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Resumen

La tecnologia actualmente se ha convertido en un apoyo fundamental para la
sociedad ecuatoriana, la novedad en las herramientas tecnoldgicas es suministrar
recursos sencillos en nuestras tareas diarias. Para las empresas la tecnologia es

imprescindible debido a la cantidad de informacidn que se maneja.

Los sistemas de control toman mas presencia en el sector empresarial, debido a que
permiten manejar la informacion de una manera eficaz, controlando asi todos los
recursos informaticos, perfeccionando los procesos que antes se realizaban de forma

manual.

Con el desarrollo de un sistema de control del personal de limpieza e insumos para la
empresa serviplus de la ciudad de Babahoyo, se podrd dar solucion a varios
inconvenientes que al momento se puede observar a simple vista, apoyandose en la

tecnologia para obtener mejores resultados.

El sistema de control del personal de limpieza e insumos para la empresa serviplus de
la ciudad de Babahoyo se ha desarrollado en un lenguaje de programacién de cédigo

abierto, modulos de funciones escalables y una interfaz sencilla para el usuario.
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Summary
Technology has now become a fundamental support of Ecuadorian society, the

novelty in technological tools is to provide simple resources in our daily tasks. For
companies, technology is essential because of the amount of information that is handled.
The control systems take more presence in the business sector, because they allow
management of the information in an effective way, thus controlling all the computer

resources, perfecting the processes that are previously performed manually.

With the development of a control system for cleaning personnel and supplies for the
company serviplus in the city of Babahoyo, it will be possible to solve several problems
that can be observed with the naked eye, relying on technology to obtain better results.
The control system for cleaning and supplies personnel for the company serviplus in the
city of Babahoyo has been developed in an open source programming language,

scalable function modules and a simple user interface.

Keywords: system, computer, technology, effective



Introduccion.

Las empresas a medida que pasa el tiempo deben ajustarse a los nuevos desafios de la
tecnologia, en la actualidad la empresa por su desarrollo se ve en la necesidad de
implementar nuevas herramientas tecnoldgicas que permitan controlar los procesos y asi
mejorar el manejo de los recursos, ya estos sean humanos o materiales de una manera

rapida y segura.

La tecnologia es fundamental en el sector empresarial debido a sus mejoras
competitivas, unas de las herramientas que las empresas en la actualidad se ven
obligadas a su implementacién son los sistemas de control. En el Ecuador los sistemas
de control toman cada vez méas notabilidad, debido a su eficacia en la toma de
decisiones, en el control de los empleados e insumos, sin embargo, las empresas
desconocen la implementacion de los sistemas control y el poder tener un registro
digital de los procesos que se realizan en los diferentes turnos laborales que tienen el
uso de este recurso no esta arraigado dentro de la empresa. La vigente investigacion
muestra la factibilidad que tiene el uso de un sistema de control.

En base a lo antes mencionado, la empresa SERVIPLUS de la ciudad de Babahoyo
ofrece a sus clientes los servicios de limpieza hospitalaria, tipologia Ill, jardineria, la
empresa en su actualidad no maneja un sistema de control, cuyo proyecto principal es

mejorar los procesos administrativo internos de la empresa.

El objetivo de este caso de estudio tiene como finalidad analizar la factibilidad que
tendra el desarrollo del sistema de control para el personal de limpieza e insumos para la
empresa serviplus. La cooperacion por parte de la empresa, y los involucrados (gerente
propietario y trabajadores) permitieron que todo esto se pudiera evidenciar a través de

las técnicas utilizadas como: la entrevista, la encuesta y la observacion directa.



De acuerdo a lo determinado por la Facultad de Administracién, Finanzas e
Informética y la unidad de titulacion el proyecto se desarrollard con la linea de
investigacion de la carrera de sistemas: “Sistemas de informacion y comunicacion,

emprendimiento e innovacién, y la sublinea: Redes y tecnologias inteligentes de

software y hardware”.



Desarrollo

SERVIPLUS, es una asociacion de servicio de limpieza, con més de 3 afios de
experiencia en servicio de limpieza hospitalaria, limpieza de interiores y exteriores tipo
I11, limpieza en altura, jardineria y actividades complementarias, con larga trayectoria en
hospitales, centros de salud, edificios, servicios complementarios como limpieza de
residencias, oficinas, jardines, limpieza en altura, fumigacion, control de vectores,

limpieza de espacios confinados.

Se caracterizan por brindar un servicio de calidad y calidez, para lograr la total
satisfaccidn de sus clientes con el mejor servicio posible, considerando como prioridad
al medio ambiente, la salud de los usuarios y ademéas fomentando la cultura de salud
mediante la limpieza. Cuenta con maquinarias fregadora industrial, hidrolavadora,
bombas de fumigar, sopladoras de aires, aspiradoras de agua y polvo, mangos
telescopicos de 3 a 4,5 metros, posee un stock de insumos y diferentes quimicos

dependiendo de la limpieza o desinfeccién a realizar.

La matriz de la asociacion se encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo en las
calles viaducto 2 S/N y Calle Cuarta (Detras del Gran Aki). La asociacion SERVIPLUS
cuenta con mas puntos laborales ubicados en la ciudad de Ventanas (Direccion Distrital
12d04 - Quinsaloma - Ventanas - Salud), Babahoyo (Hospital General Babahoyo,

Fiscalia de los Rios, Direccion Distrital Mies Babahoyo).

El crecimiento de la asociacion en estos ultimos afios ha sido de forma considerable,
donde ha tenido la necesidad de ir ingresando mas personal, adquiriendo mas maquinas

e incremento de insumos para poder abastecer los demas puntos de trabajo.

(Fernandez & Sumoza, 2015) Los sistemas de informacion son desarrollados en las

empresas para ayudar en el desempefio de las tareas que se prevén realizar. Asi,



podemos encontrar un sistema de registros médicos en un hospital, un sistema de
registros criminales en las comisarias, un sistema de pago de ndminas en todas las
empresas, sistemas de inventarios en los automercados, sistemas de automatizacion de
oficinas, sistemas de automatizacion de bibliotecas, sistemas de automatizacion de la

gestion juridica, entre otros.

En teoria este sistema de control realizara funciones especificas de registros que
seran guardados en una base de datos, los cuales en su debido momento serviran para
alguna situacion de reporte, verificar cantidades de insumos que sean colocados en las

diferentes areas.

Mediante una capacitacion se impartirdn los diferentes conocimientos que se debe

tener para utilizar el sistema.

Tomando en consideracion las palabras de los investigadores Fernandez & Sumoza
sobre los sistemas de informacion, se lleg6 a la conclusion que pueden ser adaptadas al
estudio de caso y dar la solucion a los inconvenientes sobre el control del personal e

insumos de la asociacion SERVIPLUS.

(Schenke & Pérez, 2019 ) La investigacion cualitativa implica una forma de pensar,
una manera particular de acercamiento al objeto de estudio que busca descubrir lo nuevo
antes que verificar lo conocido, permitiendo comprender la complejidad, destacar las
particularidades, innovar y crear conocimiento (Vasilachis, 2005). Bajo la aplicacién del
método inductivo, utiliza un disefio flexible, que promueve modificaciones en el
transcurso de la indagacion, que hace al investigador volver al campo una y otra vez,

para observar situaciones reales, espontaneas, naturales.



Este tipo de indagacion integra multiples perspectivas, para algunos autores tensiones
(Denzin y Lincoln, 1994), que constituyen singularidades en tanto aspectos
metodoldgicos, perspectivas tedricas y conceptos. Mendizabal (2006) destaca diferentes
modalidades segun focalicen en la experiencia de vida del individuo (como la teoria
fundamentada y la historia de vida), la construccion del orden social y la cultura (como
la etnografia, la ethometodologia y el estudio de casos), las cuestiones centradas en el

lenguaje y las estructuras de accidn y significado (a traves de la hermenéutica).

El siguiente estudio de caso es aplicado mediante la metodologia cualitativa, en el
contrato laboral que mantiene la asociacion con el HOSPITAL GENERAL IESS

BABAHOYO.

Mediante una entrevista presencial al coordinador general de la asociacion antes
mencionada, facilité informacion para la mejora en el control del personal y de los

insumos a utilizar a diario en las diferentes areas que tiene el hospital.

Base al punto de vista del coordinador el control que lleva en estos momentos es de
forma manual mediante bitdcoras de insumos, en reiteradas ocasiones el personal a
cargo de la colacion de insumos por error se le pasa por alto anotar algun insumo eso
genera problema al momento de realizar el balance, en las cuales mes a mes debe
ingresar de manera manual la informacion a una hoja de excel para llevar a cabo el
cuadre de bodega para los insumos, en el transcurso de la entrevista se explica las
funciones y el alcance que tendré este sistema de control en el cual le ahorraria tiempo y
recursos en impresiones de bitadcoras por areas, de manera comedida el coordinador

acepto la ayuda de este sistema.



Se realiza una observacién de campo donde se pudo presenciar algunas situaciones a
al momento de solicitar insumos; los insumos no llegan de la bodega principal, se
acumulan los auxiliares de limpieza por varios minutos dejando su area de labores,
se encontraron dispensadores sin insumos (jabdn, alcohol en gel, papel higiénico,

papel toalla).

El personal de limpieza; ;,como se puede controlar que el personal de limpieza
entregue los insumos en el area que le corresponde segun sea su horario laboral? Se
propone el desarrollo de ser un sistema de control en el cual se monitorea diariamente la
salida de los diferentes insumos, con especificaciones directas como; area de
colocacion, hora de colocacion, personal que realiza el pedido, jefa del area donde

se colocan los insumos.

Para (Paz, 2014) establece que son tres tipos de factibilidades para conocer la
situacion real de la empresa que se las describe a continuacion: la factibilidad operativa,
econdmica y la técnica, ademas, también se realiza para establecer la reaccion del

departamento con el desarrollo e implementacion del sistema.

Factibilidad Operativa

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de actividad, depende
de los recursos humanos que participen durante la operacion del proyecto. Durante esta
etapa se identifican todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el objetivo

y se evallia y determina todo lo necesario para llevarla a cabo.

Posteriormente de realizar la entrevista al coordinador de la empresa SERVIPLUS de
la ciudad de Babahoyo, se pudo verificar que los auxiliares de limpieza si cuenta con

conocimientos basicos en informatica y se comprometen a recibir cualquier capacitacion



para la utilizacion de nuevas tecnologias que otorgan para el mejoramiento de la

asociacion.

El sistema de control sera manipulado por el coordinador y sus tres supervisores, en
el cuadl se monitorea diariamente la salida de los diferentes insumos, con
especificaciones directas como; area de colocacién, hora de colocacion, personal que

realiza el pedido, jefa del &rea donde se colocan los insumos.
Factibilidad Técnica.

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades,
experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que
requiere el proyecto. Generalmente nos referimos a elementos tangibles. El proyecto
debe considerar si los recursos técnicos actuales son suficientes o deben

complementarse.

En base a conocimientos, los sistemas de control realizados en una arquitectura de
escritorio permiten obtener soluciones rapidas, se utiliza como medio de transmisién el
internet, los datos seran centralizados, el sistema sera estable, menor costos de

desarrollo, los datos estaran a un alto nivel de seguridad.

Para (Espitia, 2016) EL Modelo-Vista-Controlador(MVC) es un patrén de disefio de
software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de
control en tres componentes distintos de forma que las modificaciones al componente de
la vista, o cualquier parte del sistema puedan ser hechas con un mismo impacto en el

componente del modelo de dato o en los otros componentes del sistema.

MVC nace bajo la situacion de mejorar y controlar de mejor manera los insumos y el

personal que esta a cargo de abastecer los dispensadores de las distintas areas que tiene



el hospital antes mencionado. Donde se reitera la disposicion de la reutilizacion de

cddigo, mantenimiento y la dispersion de conceptos.

Figura 1: Relacion entre Modelo, Vista y Controlador. Nota: Las lineas sélidas en la

figura revelan relacion directa y las punteadas una relacion indirecta.

Autor: (Nilsen Espitia, 2016)

Se utiliza un UML para representar de forma visual los procesos que realiza el
sistema de control y, entender de manera directa sin aln no esta el programa ejecutable
se puede ir comprendiendo como es la funcionalidad del sistema de control mediante el

lenguaje unificado de

modelado ™ : (UML).

1..% *

Figura 2: Esquema de un diagrama UML (lenguaje de modelacion unificado).
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Figura 3: Esquema del proceso de entrega de insumos mediante un UML. Elaborado
por: Jefferson Ramirez

Para (Debrauwer & Heyde, 2016) “UML(Lenguaje Unificado de Modelado) es un
lenguaje gréafico destinado al modelado de sistema y procesos. Esta basado en la
orientacion a objeto que condujo, en primer lugar, a la creacion de lenguaje de

programacion como Java, C++, C#, o Smalltalk

Para la realizacion del presente estudio de caso es necesario tener conocimiento de
algunas terminologia como JAVA segun (Diaz, 2019) es un lenguaje de programacion
de prop6sito generales. Este lenguaje ofrece una implementacion muy limpia de los

conceptos de programacion, lo que nos asegura que la cantidad de recursos son diversos

e importantes.

También se utilizara un Sistema Gestor De Base De Dato (SGBD) para
(COMBAUDON, 2018) MySQL “es el sistema de gestion de base de datos open
source mas popular del mundo y es conocido por su rendimiento y fiabilidad. Ademas,

su estabilidad es excelente y, en una instancia configurada de forma correcta, es muy

raro que se cuelgue o pierda los datos”.

Mediante la entrevista que se realizd en la oficina del area de limpieza de la

asociacion SERVIPLUS en el Hospital General Babahoyo (IESS), se pudo observar que



cuenta con equipos informéaticos adecuados para la ejecucion del sistema de control. A
continuacion, se especifican las caracteristicas de las PC 's que existen en el &rea de

limpieza.

Descripcion

Computadora Desktop-FMTG LBF
Sistema Operativo Windows 10 home
Procesador Intel(R) core(TM) i5-8400
Memoria RAM 8 GB

Disco Duro 1TB

Tipo de Sistema Sistema operativo de 64 bits

Tabla 1. Especificaciones del computador #1. Elaborado por: Jefferson Ramirez

Descripcion

Computadora Desktop-GLK 9012
Sistema Operativo Windows 10 home
Procesador Intel(R) core(TM) i5-8400
Memoria RAM 8 GB

Disco Duro 1TB




Tipo de Sistema Sistema operativo de 64 bits

Tabla 2. Especificaciones del computador #2. Elaborado por: Jefferson Ramirez

Las especificaciones de los equipos informaticos mencionados anteriormente, se
encuentran factibles para la implementacion de un sistema de control, dado el caso que

no es necesario ordenadores potentes para la instalacion y ejecucion del sistema.

JAVA Version 8.0
MySQL Version 7.0
Tabla 3: Especificaciones del sistema de control. Elaborado por: Jefferson Ramirez

Factibilidad Econdémica.

Se refiere a los recursos econémicos y financieros necesarios para desarrollar o llevar
a cabo las actividades o procesos y/o para obtener los recursos basicos que deben
considerarse son el costo del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir

NUEVOS recursos.

Generalmente la factibilidad econdmica es el elemento mas importante ya que a
través de él se solventan las demés carencias de otros recursos, es lo mas dificil de

conseguir y requiere de actividades adicionales cuando no se posee.

Para que sea posible el desarrollo y implementacion del sistema de control la
inversion no es alta debido a que la asociacion cuenta con los equipos informaticos

necesario, se necesita invertir en costos adicionales los cuales se definen a continuacién.



Cantidad Personal Costo Costo
Total
Mensual
1 Disefiador $500 $1000
1 Programador $ 1000 $ 2000
1 Administrador de base de datos $ 500 $ 1000
Costo Total Personal $ 2000 $ 4000
Cantidad Recursos materiales y varios Costo
1 Capacitacion
$85 $170
Costo Total de Recursos materiales y varios $200
$ 200
Cantidad Software Costo
1 Java =
1 Mysql -
Costo Total Software 0
$0
COSTO TOTAL $2285 $ 4370

Tabla 4: Factibilidad Econémica. Elaborado por Jefferson Ramirez

La implementacion del sistema de control generara gasto, pero de la misma manera

brindara beneficios favorables a la asociacion.




Es primordial desarrollar un analisis de los diferentes requerimientos funcionales que
tendrd el sistema de control para (Medina, 2017) “todo proyecto lleva consigo
requerimientos y en la administracion de proyecto es fundamental definirlos y
documentarlos. Con ellos se puede identificar cuéles son las necesidades y expectativas

involucradas”.

Identificacion
de Requerimiento Descripcion Prioridad

Requerimiento

Ingreso de
Acceso al acceso por parte
RI1 Alta
sistema del coordinador /

supervisores

Registro de
Ingreso de
informacion de
RI2 cantidad de Alta
los insumos
jabon
(Jabdn)
Registro de
Ingreso de
informacion de
RI3 cantidad de Alta
los insumos
alcohol en gel
(Alcohol en gel)
Registro de Ingreso de
R4 informacion de cantidad de Alta

l0s insumos papel higiénico



(Papel higiénico)

Registro de
Ingreso de
informacién de
RI5 cantidad de Alta
los insumos
papel higiénico
(papel toalla)

Tabla 5. Requerimientos funcionales. Elaborado por: Jefferson Ramirez



CONCLUSIONES

En la vigente investigacion se implanta por medio del analisis bibliografico y la
informacidn recolectada los inconvenientes que se dan durante el proceso de entrega de
insumos a los auxiliares de limpieza de la asociacion SERVIPLUS en el hospital

general Babahoyo (IESS).

Segun los resultados encontrados indicaron que constantemente se le dificulta el
orden de la entrega de los insumos provocando que el personal encargado de colocar los
insumos en las diferentes areas demoren en el momento de retirar los insumos para
poder colocar en los dispensadores en las areas designadas que les corresponde a cada
uno de ellos, cabe resaltar que el coordinador y supervisores de limpieza poseen
conocimientos el manejo de computadoras, se contempla que es necesario desarrollar un

sistema de control y de capacitar al personal que hara uso de él.

Al realizar el andlisis de factibilidad operativa, técnica y econdmica, determina que
es factible la implementacién para el desarrollo de un sistema de control del personal de

limpieza e insumos para la empresa serviplus de la ciudad de Babahoyo.



ANEXOS



Resumen de la entrevista. - Se realiza la entrevista con el coordinador de la
asociacion, se puntualiza una conversacion sobre el tema de manejo, control y reporte
de insumos (jabdn liquido, alcohol en gel, papel higiénico, papel toalla). Manifiesta que
en ocasiones se genera situaciones de colapso en la entrega por motivos que suelen
haber areas que se desabastecen en un mismo momento y chocan, eso genera que el
personal que esta a cargo de la limpieza dejen solas las areas y ocurren situaciones
donde suelen acontecer algin tipo de emergencia (limpieza de fluidos corporales,
desinfecciones de habitaciones con pacientes contaminados) dando molestia en el

personal de salud.

Manejan actualmente un registro y control manual mediante bitacoras de entrega y
colocacion de insumos que son firmadas por las licenciadas de enfermeria, el cual a
finales de mes realiza el coordinador un control de todas las bitacoras para realizar el

calculo de los insumos utilizados durante ese periodo.

Manteniendo la entrevista se le explica del sistema de control del personal e insumos
su funcionamiento (registrar en una base de dato, controlar que el personal lleve los
insumos necesarios, que sea la jefa de enfermeria firme y constante los insumos
aplicados, generar reportes de cantidad de consumo y cuadrar con el stock de bodega),
los reportes podran ser generados quincenal, mensual o semanal, dado que los registros
seran reportados diariamente en el sistema antes mencionado, ayudando en un ahorro de
tiempo y gastos de papeleria al minimo. Se suprimen las 14 bitacoras que tienen que
firmar diariamente a un solo reporte general que se imprimiria en la fecha que estipule

la comision encargada de llevar este control.



Preguntas que se abordaron en la entrevista al coordinador de la Asociacion

SERVIPLUS.

1.- ¢De qué manera realiza el control de los insumos que pide el personal

encargado de colocar en las respectivas areas?

2.- ¢Sera de su conformidad que se desarrolle un sistema de control, para

optimizar el manejo de los insumos?

3.- ¢Para usted; qué le parecio el planteamiento del tema, ¢para optimizar el
manejo de los insumos?



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

DECANATO L
cdo.
Babahovo, febrero 16 de 2022 arla
D-FAFI-UTB-032-UT-2022-2 Cort
ez

Yéanez
REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION DE LIMPIEZA SERVIPLUS

De mis consideraciones;

La Universidad Técnica De Babahoyo De La Facultad De Administracién, Finanzas
E Informatica (FAFI), con finalidad de formar profesionales altamente capacitados
busca prestigiosas empresas e instituciones publicas privadas en las cuales nuestros
futuros profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus conocimientos.

El sefior RAMIREZ GUARDADO JEFFERSON JAVIER, con cédula de identidad
120748059-9, estudiante de la carrera de “ingenieria en sistemas” matriculado en el
proceso de titulacion periodo Noviembre 2021 — Abril 2022, con el Estudio de
Caso; ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE CONTROL DEL PERSONAL DE LIMPIEZA E INSUMOS
PARA LA ASOCIACION SERVIPLUS DE LA CIUDAD DE BABAHOYO.

Es por esta razon, solicito a usted si es posible se sirva autorizar el permiso
respectivo para que el sefior RAMIREZ GUARDADO JEFFERSON JAVIER
pueda desarrollar la investigacién en la asociacion de su acertada direccion.

Por su gentil atencion al presente, se extiende el agradecimiento institucional.

Atentamente;

D
'/4“'
//4"‘);.

'
Lcd{./F,duardo Galeas Gunjarro, MAE
DECANO DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

c.c: Archivo
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Babahoyo, marzo 10 del 2022

Magister.

Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINSTRACION FINANZAS E INFORMATICA

En su despacho.-
De mis consideraciones:

Yo, Karla Cortez Yanez, Representante legal de la Asoaciacion de Servicio de Limpieza
Serviplus Fluminense SER /IPLUS autorizo al senor Ramirez Guardado Jefferson Javier,
con cedula de identidad 120748059-9, estudiante de la_carrera” de (Ingenieria en
Sistemas” matriculado.en. el prbceso de titulacion periodo.noviembre 2021 =_abril
2022, con el Estudio de C‘as‘o; ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL DESARROLLO DE
UN SISTEMA DE CONTROL DEL PERSONAL DE LIMPIEZA E INSUMOS PARA LA
ASOCIACION SERVIPLUS DE LA CIUDAD DE BABAHOYO.

Es por esta razdn autorizo que el sefior Ramirez Guardado puede realizar su

investigacidn en nuestra Asocicacion de su acertada direccion.

Por su gentil atencidn al presente, se extiende el agradecimiento institucional.

Atentamente;

Ing. Karla Cortez Yanez
Representante legal
Asociacion de Servicio de Limpieza
Serviplus Fluminense SERVIPLUS
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