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Resumen

El presente proyecto de caso de estudio comprende el analisis y disefio de un
sistema basado en inteligencia de negocios (Cubo OLAP), el cual permita al analisis
y la realizacién de informes mensuales de forma rapida y optima en el area de
Gestion de Admisiones del hospital Marco Vinicio 1za ubicado en la provincia de
Sucumbios, canton Lago Agrio ciudad Nueva Loja, en la via Quito Km. 4.5. El area
de Gestion de Admisiones cuenta con sistemas web para registrar los datos de
produccién de las diferentes areas del hospital, pero no dispone de herramientas
destinadas al andlisis de estos grandes volimenes de datos y matrices de Excel lo
cual cada fin de mes genera una gran cantidad de trabajo al analista estadistico
ademas de tomar demasiado tiempo el desarrollo de los mismos. Con el presente
analisis se busca entregar un resultado a estas problematicas, el tipo de
investigacion que fue utilizada es la metodologia cualitativa con el fin de lograr datos
mas precisos, por medio de la entrevista realizada a la jefa del area de Admisiones
se pudo conocer con mas detalles los problemas originados al instante de analizar
los datos y realizar los informes mensuales. Por medio del disefio y analisis del cubo
OLAP fue posible constatar que con el manejo de una solucién como esta es factible

realizar los indicadores hospitalarios de modo rapido y conciso.

PALABRAS CLAVE: anadlisis, inteligencia de negocios, cubo OLAP,

integration services, analysis services



Abstract

This case study Project includes the analysis and design a system based on
Business Intelligence (OLAP Cube), which allows the analysis and design of monthly
reports optimally and faster in the Admissions Management area of the Marco
Vinicio Iza hospital located in Sucumbios province, Lago Agrio canton, Nueva Loja
city, on Quito avenue Km 4.5. The Admission Management area count with two web
systems to introduce the production data of the different areas of the hospital, but
does not have analysis tools to process big amounts of data and Excel matrices, it
generates a lot of work for the analyst and too much time to develop reports every
end of month. The present analysis we tried to provide a solution to these problems,
| used qualitative methodology for this research in order to obtain precise data, with
the application of an interview to the Admission area manager, where was possible
to know more details about the issues when they analyze big amount of data and
develop monthly reports. With the analysis and design of an OLAP Cube was
possible to check the fact that with the use of a BI tool the hospital will be able to

perform analysis and indicators quickly and precise.

KEY WORDS: analysis, business intelligence, OLAP cube, integration

services, analysis services



Introduccion

En la actualidad la cantidad de indicadores hospitalarios es bastante extensa
y los requerimientos de los mismos pueden tener varias dimensiones en un mismo
servicio y dado que es muy importante estos para medir la produccion hospitalaria
basada en su organizacion, los recursos utilizados y la metodologia de trabajo. Los
datos recolectados de los servicios que existen en el hospital son instrumentos
apropiados para cuantificar el cumplimiento de los objetivos de la institucion,
ademas de monitorear el avance de los mismo y analizar y monitorear situaciones y

tendencias en el area de la salud.

A causa de que las instituciones de salud deben enfrentar a cambios
acelerados en la sociedad debido a la actual pandemia por la que el mundo entero
esta pasando, las instituciones publicas y privadas deben someterse a un proceso
de adaptacion hacia las nuevas tendencias de la tecnologia y contar con soluciones

de vanguardia para poder estar en el mismo nivel del resto de instituciones.

El Hospital Marco Vinicio Iza ubicado en la provincia sucumbios, canton lago
agrio cuenta con un sistema web donde se recolecta la informacién de produccion
de todos los servicios con los que cuenta tales como: emergencia, hospitalizacion,
laboratorio, imagenologia, entre otros, contando con una enorme cuantia de datos
recolectados desde hace mas de 5 afios atras, de los cuales el sistema web genera
diversos reportes como son: citas médicas agendadas, egresos hospitalarios,
atenciones por el area de emergencia, tomas realizadas en el area de imagenologia,
entre otros, reportes que son solicitados de manera mensual por las instituciones
distritales con el fin de llevar un control y registro de las tareas realizadas, ademas
de contar con una estadistica de todo el sistema de salud a nivel cantonal y

provincial.



En consecuencia muchos de los reportes solicitados al area de Admisiones
del hospital no solo se tratan de los informes ya generados, estos requieren de
mucho méas andlisis por parte del analista estadistico el cual toma los reportes y
datos condensados para luego procesarlos y generar los reportes solicitados por la
gerencia, lo cual resulta en la utilizacibn de mucho tiempo entre otros recursos lo
que puede retrasar las demas tareas del servicio ademas de requerir personal

especializado para la realizacion de las mismas.

Ante la problematica expuesta se propone el Andlisis y disefio de un sistema
basado en inteligencia de negocios (cubo OLAP) para el area de Gestion de
Admisiones del Hospital Marco Vinicio 1za en la ciudad Nueva Loja Provincia de
Sucumbios canton Lago Agrio, donde se utilizé la metodologia de investigacion
bibliografica con el objetivo de recolectar y analizar conceptos cientificos para la
investigacion, ademas del metido inductivo para analizar la situacion actual del area
donde se realiz6 la investigacion. Para entender exactamente los requerimientos del
area de Admisiones se empled la técnica de entrevista la cual fue dirigida a la jefa
del area, con el fin de lograr informacibn mas especifica y con detalle de las

dificultades actuales del area.

Este caso de estudio se encuentra enmarcado en la linea de investigacion
sistemas de informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacion con la sub

linea de investigacién redes y tecnologias inteligentes de software y hardware.



Desarrollo
El Hospital Marco Vinicio Iza esta ubicado en la provincia de Sucumbios,
cantén Lago Agrio ciudad Nueva Loja, en la via Quito Km. 4.5, es un centro de salud
de segundo nivel el cual atiende a toda la poblaciéon a nivel provincial derivada de
los centros de salud de primer nivel u otros centros de salud privados y poblacién de

otras provincias cercanas.

El area de Gestion de Admisiones anteriormente conocida como
“Estadistica”, es la encargada de recolectar la informacion de varias areas del
hospital tales como: hospitalizacion, emergencia, consulta externa, entre otros, lo
cual convierte a este departamento en parte vital y muy importante de la institucién y
por ende el jefe de area debe coordinar los horarios de forma correcta y contar los

las debidas herramientas especificas para la recoleccion de los datos.

Actualmente dispone de un sistema web “Servicios Complementarios” vy
“Turnos”, los cuales son utilizados tanto por el personal de Gestion de Admisiones y
otro personal del resto de areas con el fin de registrar los datos tanto de atenciones
meédicas y produccién hospitalaria, cada usuario cuenta con credenciales para poder
ingresar al sistema. El software cuenta con los médulos de recoleccién de datos de
los servicios del area de imagenologia, egresos hospitalarios, area de quiréfano,
entre otros, ademas de contar con modulo de agendamiento de citas médicas,
configuracion de las credenciales de los usuarios registrados en el sistema y

reportes mensuales.

Cada uno de estos modulos fue desarrollado basandose en libros de Excel
generalmente disefiados por las coordinaciones zonales o la administracion interna

del hospital, los datos recolectados se guardan en una base de datos MariaDB



version 10.1.33, el sistema web esta desarrollado en PHP 5.7 de parte del servidor,
HTML 5 junto con JavaScript y CSS 3 del lado del cliente, todo esto ejecutandose
en un servidor HP Proliant con CentOS7, y siendo accesible tanto en la red interna

como también por medio de Internet con una IP publica.

Los datos recolectados por el sistema web son presentados al analista
estadistico en forma de reportes mensuales (matrices Excel), para luego después
llenar las matrices de produccion mensual y verificar que cada area del hospital
hubiera registrado todos los datos de produccion referentes a su servicio y
posteriormente generar indicadores hospitalarios, perfiles epidemioldgicos,
produccién de servicios de imagenologia y laboratorio, entre otros. Generando una
carga de trabajo bastante alta pese a tener un software ya que el analista
estadistico luego de descargar los reportes del sistema debe analizar un procesar

los datos de forma manual con la ayuda de Tablas Dindmicas en Excel.

En las ultimas décadas el crecimiento de la inteligencia de negocios ha
posibilitado a las compafiias muchos procesos y expandirse en el mercado en una
escala sin precedentes. Sin embargo, el uso de estas inteligencias de negocios con
frecuencia genera nuevos desafios a nivel de la instituciébn. La mayoria de estos
desafios pueden convertirse en oportunidades por medio del desarrollo de nuevas

competencias. (Ospina Usaquén, Medina Garcia, & Rodriguez Molano, 2020)

Implementar una Bl hace referencia a la utilizacion de forma oOptima de los
datos que posee una empresa o institucion enfocados al empleo de decisiones
empresariales, comprendiendo el funcionamiento de todas las areas y procesos de

la institucion, pudiendo ser estos actuales, pasados y futuros con el fin de conformar



una base de conocimientos Utiles para avalar el empleo de decisiones y hechos que

ejecute la empresa o institucion. (Castellnou, 2022)

Los Bl nos permiten revisar datos historicos con la intencién de realizar
comparaciones cronologicas para asi por ejemplo comparar los perfiles
epidemiologicos de los 5 Ultimos afios y ver si una enfermedad disminuye o
aumenta su incidencia y con esto informar a las autoridades pertinentes para que
tomen las respectivas acciones.(Cordero Naspud, Erazo Alvarez, Narvaez Zurita, &

Cordero Guzman, 2020)
Componentes y Herramientas de un Bl:

Los Bl estdn compuestos por un conjunto de componentes, varios de estos
son imprescindibles y otros solamente son necesarios con el nivel de complejidad

del mismo.

» ELT: segun (Garcia, Ibarra, Mufioz, & Moreno, 2018), El proceso ETL
es un grupo de programas los cuales tienen la funcion de extraer,
cambiar y cargar los datos. Siendo uno de los componentes de mayor
importancia ya que debe asegurar la calidad de los datos cambiados y

cargados.

Extraccion Transformacion

llustracion 1: Componentes del Proceso ETL

Elaborado Por: Livingston Rodriguez



» Data warehouse: es un tipo de base de datos corporativa donde se
almacena informacion depurada de una o varias fuentes existentes en
la institucion. La informacion se almacena de tal manera para luego
hacer el respectivo andlisis desde varias perspectivas ademas de que
sus tiempos de respuesta son Optimos. Debido a esto los datos se
encuentra desnormalizados y modelados principalmente con los
modelos estrella y copo de nieve. (Ramos, 2016)

» Data mart: se define como una base de datos de tipo departamental,
siendo esta utilizada especificamente para el almacenamiento de
datos de un area o departamento de la institucion especifica. Esta
cuenta con una distribucion de datos excelente para poder observar
los detalles de la informacion desde varias perspectivas. Este puede
tener su origen de datos desde un Data warehouse e incluso desde
varias fuentes de informacion. (CALLIRGOS CARDENAS, 2018)

» OLAP (Online Analytical Processing): Es una transformacién y analisis
de datos en linea el cual produce los medios para seleccionar y
obtener informacién derivada de varios puntos de vista, supliendo asi
una o varias necesidades. Este presenta graficamente los datos de
manera multidimensional con el objetivo de producir en un solo
resultado varias variables objetos del analisis. (Novoa-Torres,
Bermudez-Huérfano, & Zamora-Carrillo, 2019)

» Reporting: en esencia es una herramienta simple que posibilita al
usuario visualizar de manera veloz y exacta los resultados generados

de las transacciones de la empresa. Estos no ofrecen resultados con



volumenes de informacion de gran tamafio ya que sus origenes de

datos son reducidos y precisos. (POVEDA FLOREZ, 2018)

Segun (Vanegas Lago & Guerra Cantero, 2020), expone las siguientes

metodologias:

» William H. Inmon propone la metodologia para la utilizacion de datos
“Datadriven methodology”, la cual nos describe un desarrollo en espiral
e iterativo. Una de sus principales caracteristicas es la obligacién de
hacer un esfuerzo anterior, indicando que previo a codificar o disefiar
una tabla en la BD debemos tener conocimiento de forma detallada
sobre todo lo concerniente con la empresa y como se ve afectado el
desarrollo. La metodologia nos propone el desarrollo del sistema por
medio de pequefias partes las cuales posteriormente seran
complementadas para obtener un sistema terminado. Esta
metodologia de desarrollo se la conoce como “Top Down”.

» Ralph Kimball plantea una metodologia que consiste en cuatro fases
para estructurar los esquemas multidimensionales. Nos plantea
estructurar todas las dimensiones para posteriormente integrarlas al
DW hasta que el sistema finalice. No es necesario poseer
conocimientos del negocio, esta se basa en el uso de experimentos y

prototipos.

También tenemos la metodologia en cascada la cual es un modelo para
desarrollo de software, conocido como cascada debido a que tiene varios niveles
para el desarrollo de un software, esta metodologia se la desarrolla en una

secuencia de pasos la cual para poder empezar una nueva etapa se debe culminar



la anterior. Esta metodologia de desarrollo especifica cada uno de los pasos hasta
sus soluciones de los alcances establecidos en el proyecto. (JARA VASQUEZ &

GUIJARRO AVILA, 2020)

Comunicacion

> Planeacion
Recoleccién de

los
requerimientos

Modelado

Estimacion y
programacioén de
actividades

Analisis y disefio
del
Datawarehouse

Cadificacidn y DeSpIIegue
pruebas

Entrega de
resultados y
retroalimentacién

llustracion 2: Modelo Cascada

Realizado por: Livingston Rodriguez

Para elaborar la presente investigacion se utilizd la metodologia de
investigacion bibliografica con el propdsito de consolidar la investigacion y aportar
con la recoleccibn de conceptos cientificos en libros, revistas, documentos y
repositorios universitarios publicados en la internet, los cuales proporcionaron
informacion veridica y actualizada sobre la inteligencia de negocios (Bl), ademas se
utilizé el método inductivo para conseguir informacion del area de Gestion de
Admisiones del hospital en este caso las matrices de informes mensuales e
indicadores hospitalarios (dias de estada), con la observacion participativa como
instrumento de investigacion se pudo observar e incluso verificar como se realizan
los informes mensuales de manera manual por el jefe de &rea. También se aplico la

entrevista como instrumento de investigacion la cual fue elaborada con preguntas



abiertas y cerradas en un formulario de Google para poder ser aplicada de forma
online, donde como poblacion de estudio se tuvo a la jefa de area la cual es la
encargada de descargar todas las matices de produccion verificarlas y luego realizar
los diferentes informes mensuales, GPR (Gobierno por Resultados), indicadores
hospitalarios, entre otros, obteniendo datos sobre como se realizan los informes
mensuales, el modo por el cual es recolectada la informacion varias de las areas del
hospital, de que manera se realizan los analisis de datos y que herramientas utilizan
para ello, el tiempo estimado de desarrollo de los informes mensuales ademas de la

experiencia necesaria para el analisis de los mismos.

Luego de haber analizado toda la informacién de la investigacién se pudo
evidenciar aun teniendo a disposicion sistemas web para la recoleccion de datos de
produccién, no contar con herramientas Bl realizar los informes mensuales requiere
de mucho tiempo y de experiencia necesaria para identificar las variables
necesarias y cuantificarlas dentro de los consolidados mensuales en hojas de
calculo de Excel por lo que el personal debe trabajar fuera de su horario de trabajo

durante mas de 4 dias para poder efectuar los informes mensuales.

Para llevar a cabo el cubo OLAP se utilizé la metodologia de desarrollo de
software en cascada, debido a que con este modelo podemos identificar desde el
inicio todos los elementos o secciones que deben ser desarrolladas durante la
investigacion. Este modelo nos sugiere un enfoque sistematico y secuencial para el

desarrollo de software. (Guzman Caraveo, Murillo Gonzalez, & Aguilar Mayo, 2020)

Para el desarrollo de la primera etapa del modelo en cascada se recolectaron

todos los requerimientos para el desarrollo del cubo, para lo cual el hospital cuenta



con su base de datos transaccional en el gestor de base de datos MariaDB versién

10.1.33 y esta sera migrada al gestor de BD Microsoft SQL Server 2019.

El objetivo principal de esta etapa de desarrollo es identificar los posibles
problemas que se puedan suscitar durante la implementacién y configuracion del
cubo OLAP. Se encontraron datos que no seran necesarios para poner en marcha
el cubo, estos se pueden eliminar o simplemente no se los toma en consideracion.
Para este caso se eliminaron varias columnas de las tablas y las que estaban
enlazadas mediante Foreign Key (Clave Foranea), no pudieron ser eliminadas

simplemente se depuro l6gicamente (se ignoraron los datos innecesarios).

La base de datos del hospital Marco Vinicio Iza posee 86 tablas de las cuales
para este estudio solo 5 seran tomadas en cuenta, debido a que de estas se
generan grandes partes de indicadores hospitalarios, donde se analiz6 los dias de
estancia de los pacientes hospitalizados en las diferentes areas del hospital Marco
Vinicio Iza, el cual es de gran importancia para tener una idea del desempefio de la
institucion hospitalaria desde la informacion obtenida posteriormente a su analisis.

(Lépez Jara & Lopez Vintimilla, 2019)
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llustracion 3: Base de Datos Transaccional

Realizado por: Livingston Rodriguez

Para el desarrollo de la fase de modelado el proceso se realiz6 en dos fases:
analisis de la BD y el disefio. Durante la etapa de analisis se verificé de forma muy
estricta la estructura de las tablas y los registros de las mismas, los cuales se
utilizaron para la elaboracion del cubo. Donde podemos consultar los dias de estada
de los pacientes desde los campos de “fecha de ingreso” y “fecha de egreso” de la
tabla “Egresos Hospitalarios”. Donde un dia de estada “Es el numero de dias de
permanencia en el hospital de un paciente egresado, comprendido entre la fecha de

ingreso y la fecha de egreso” (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)

Tabla de la Dimension Paciente

idDimPaciente int
FechaNacimiento date
Edad int

Sexo Varchar(1)



Nacionalidad Varchar(50)
Etnia Varchar(60)

TipoSeguro Varchar(50)

Tabla 1: Dimensiones Paciente

Realizado por: Livingston Rodriguez

Tabla de la Dimension Egresos

DimEgreso

idDimEgreso int
CondicionEgreso Varchar(50)
EspecialidadEgreso Varchar(100)
CIE10Egreso Varchar(5)

DXEgreso Varchar(300)

Tabla 2: Dimensiones Egreso

Realizado por: Livingston Rodriguez

Tabla de la Dimensiéon Tiempo

idDimTiempo int

FechaEgreso date

Anio int
Mes int
Dia int

Tabla 3: Dimensiones Tiempo

Realizado por: Livingston Rodriguez

Tabla de Hechos

HechDiasEstada



idDimPaciente int
idDimEgreso  int
idDimTiempo int

DiasEstada int

Tabla 4: Indicadores y métricas de la tabla de hechos

Realizado por: Livingston Rodriguez

Para la configuracién y montaje del DataMart se lo llevo a cabo en SQL
Server 2019 el cual es “un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS)
producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es Transact-SQL, una
aplicacion de las normas ANSI / ISO estandar Structured Query Language (SQL)

utilizado por ambas Microsoft y Sybase”. (Gil Solanas, 2020)

Para el modelado del DataMart se utilizé la herramienta SQL Server
Management Studio la cual gestiona de forma grafica al RDBMS SQL Server, donde
podemos realizar tareas administrativas y todas las operaciones de desarrollo. Este
cliente es totalmente gratuito e intuitivo, lo cual nos entrega la facilidad de

administrar y monitorear nuestras BDs de formas facil y sencilla. (Gabillaud, 2015)

Durante la fase de desarrollo conforme a las tablas anteriormente descritas,

se procedié a la realizacion del diagrama del cubo OLAP.



DimPaci 5 HechDiasEstada *
imad ente Column Name Data Type

Column Name Data Type
[Cas== " i i

- idDimPaciente int ¢ idDimEgreso int
idDimEgreso int CondicionEgreso ~ varc har(50)

Column Mame Data Type

7 idDi

FechaNacimiento date
Edad int idDimTiempo int EspecialidadEgreso varchar{100)

DiasEstada int CIE10Egreso wvarchar(3)

Sexo varchar(1)
Macionalidad varchar(50) DXEgreso wvarchar(300)
Etnia wvarchar(50)

TipaSegure varchar(30)

DimTiempo *
Column Name Data Type
© idDimTiempo int

FechaEgreso date
Anio int
Mes int
Dia int

llustracion 4: Diagrama de hechos para los dias de estada

Realizado por: Livingston Rodriguez

Cubo OLAP:

Es la configuracion de datos la cual supera a las limitaciones que tienes las
bases de datos relacionales y nos ofrecen un presuroso analisis de la informacion.
Los cubos tienen la capacidad de presentar y adicionar grandes porciones de datos,
al mismo instante que son otorgan el acceso a los usuarios por medio de busquedas
a las marcas de datos. De esta forma somos capaces de agregar, segmentar los
datos dependiendo la necesidad para poder manipular una variedad muy extensa de
preguntas que puedan ser de pertinencia para el area de la institucion. (Microsoft,

2022)

La base de datos manejada por el hospital para guardar sus registros y
ejecutar transacciones, es una base de datos de procesamiento de transacciones en
linea (OLTP), esta contiene los registros que son introducidos uno por uno y posee
una gran cantidad de datos, la cual es utilizada por los analistas estadisticos para la
presentacion de reportes y toma de decisiones institucionales. La desventaja de

este tipo de base de datos es que no fueron disefiadas para realizar analisis a los



datos registrados, lo cual se interpreta en que al momento de realizar consultas y
tratar de obtener respuestas requiere de mucho tiempo y esfuerzo ademas de
recursos de hardware y tiempos de procesamiento. Por estos motivos las bases de
datos OLAP se implementan con el con el propésito de proveer ayuda en el proceso

de extraccion de datos.

Durante la fase de construccién del cubo se empled la herramienta Visual
Studio Community 2019 el cual segun (Microsoft, 2022), es un entorno de desarrollo
integrado, siendo un software con muchas cualidades las cuales sirven de ayuda
para el desarrollo de software. Este incluye compiladores, herramientas para la

finalizacion del codigo, disefiadores gréaficos, entre otros.

El proceso ETL fue realizado en un proyecto Integration Services el cual es
un componente de Microsoft SQL Server generalmente utilizado para la extraccion y
adaptacion de datos. Con este complemento podemos crear soluciones
empresariales para transformar nuestros datos e integrar los mismos. (Microsoft,

2022)

En la llustracién 5 vemos como extraemos la informacion de la base de datos
transaccional con una sentencia SQL Select, ademas de adaptar los datos ya que
en la BD los campos condicion del egreso y especialidad del egreso estan
representados numeéricamente, pero para fines de analisis nosotros debemos
almacenar en el DataWarehouse sus valores descriptivos. En la llustracion 6 se
realizo la tarea de modificar los datos a los especificados en nuestro DW y sus

respectivas longitudes con el fin de evitar cualquier error durante el proceso ETL.



—ISELECT idEgresos Hospitalarios,CASE condicien_egreso
WHEN 1 THEN ‘vivo'
WHEN 2 THEN 'Fallecido < 48 h'
WHEN 3 THEN ‘Fallecido > 48 h'
END AS condicion,
CASE especialidad_egreso
WHEN 1 THEN ‘Alergologia’

WHEM 2 THEN 'Atencidn Primaria de la Salud’
WHEN 3 THEN 'Cardiologia’

WHEN 4 THEN 'Cardiocpediatria’

WHEN 5 THEN 'Cirugia Cardiaca’

WHEN 6 THEN 'Cirugia Toraxica'

WHEN 7 THEN ‘Cirugia General’

WHEN 8 THEN 'Cirugis Maxilo Facial'

WHEN 9 THEN ‘Cirugia Oncoldgica’

WHEN 18 THEN 'Cirugia Pedidtrica’
WHEN 11 THEN ‘Cirugia Pldstica’
WHEN 12 THEN 'Cirugia Vascular'
WHEN 13 THEN 'Clinica del Dolor’
WHEN 14 THEN 'Dermatologia’

WHEN 15 THEN 'Endocrinologia’
WHEN 16 THEN 'Endodoncia’

100% ~
FH Resuts 2 Messages
idEgresos_Hospitalarios  condicion  especialidad ciell_def_egreso  diagnostico_def_egreso
1 1 | Viva Ciugia General K460 HERNIA ABDOMINAL NO ESPECIFICADA CON OBSTRUCCION 5.
2 I 1 Vivo Ginecologia 0820 PARTO POR CESAREA ELECTIVA
3 3 Vivo Ginecologia 0820 FPARTO POR CESAREA ELECTIVA
4 4 Vive Ginecologia o034 ABORTO ESPONTANEQ INCOMPLETO SIN COMPLICACION
5 5 Vivo Ciugia General 5022 FRACTURA DE LOS HUESOS DE LA NARIZ
[ 6 Vivo Ginecologia 0800 PARTO UNICO ESPONTANEQ PRESENTACION CEFALICADE V...
7 7 Vive Ciugia General 5300 CONTUSION DE LA REGION LUMBOSACRA Y DE LA PELVIS
8 8 Vivo Pediatria J189 NEUMONIA NO ESPECIFICADA
9 9 Vivo Ginecologia N338 OTRAS HEMORRAGIAS UTERINAS O VAGINALES ANORMALES.
0 10 Vive Ginecologia 0034 ABORTO ESPONTANEQ INCOMPLETO SIN COMPLICACION
1m n Vive Neonatologia  JBOX SINDROME DE DIFICULTAD RESPIRATORIA DEL ADULTO
12 12 Vivo Ginecologia 0230 INFECCION DEL RIUON EN EL EMBARAZO
13 13 Vivo Ginecologia 0034 ABORTO ESPONTANEQ INCOMPLETO SIN COMPLICACION
14 14 Vive Cinugia General K350 APENDICITIS AGUDA CON PERITONITIS GENERALIZADA
15 15 Vive Pediatria AD9X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFEC...
TS s Ginacolania fatT=Y HIPERTEMSION MATERMA KN ESPECIEICANA

llustracion 5: Extraccion y adaptacion de datos

Realizado por: Livingston Rodriguez

| Ly Editor de transformacidn Conversidn de datos m} x|

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure |z longitud, la
precisién, la escala y la pagina de cédiges de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertird la columna,

Columnas de entrada disponibles
Nombre R
: condicion
especislidad

ciel0_def_egreso

diagnostico_def_egrese

< >
Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Lengitud Precision Escala Pégina de ¢
€ ondicion  Copia de condicion string [DT 5TR] 50 1252 (ANSI
Ceipedalidad " Copia deespecialidad  string [DT_STR] 100 1252 (ANSI
ciel0_def_egreso Copia de ciel0_def_eg..  string [DT_STR] 5 1232 (ANSI
diagnostico_def_egreso  Copia de diagnostica_..  string [DT_STR] 300 1252 (ANSI

idEgresos Hospitalarios  Copia deidEgresos H.. four-byte signed integer ..

Configurar la salida de erores.. Cancelar Ayuda

llustracion 6: Conversion de datos

Realizado por: Livingston Rodriguez



El complemento Analysis Services (SSAS), es una herramienta OLAP la cual
se puede integrar en SQL Server, y con el empleo de esta herramienta somos

capaces generar cubos OLAP los cuales podran ser examinados por el usuario final.

Utilizando Visual Studio y un proyecto de Analysis Services (SSAS), se
disefid y se llevo a cabo el cubo OLAP, donde se implementaron las estructuras

basicas e importantes con el la fuente de datos de nuestro DataMart.

el = X Expiorodor de selucianes
dedmensones ) Clloos B Pt ) Acoones G Partoones (E agregsonnes (9) Permpectms ) Tratucsores £ Explorader af a-2Fp p|__

llustracion 7: Implementacion del cubo en Visual Studio 2019

Realizado por: Livingston Rodriguez

En la etapa de despliegue luego de haber generado nuestro cubo OLAP, ya
podemos visualizar nuestros datos las medidas y dimensiones para ser capaces

realizar muchas posibles combinaciones.

= (g3 DESKTOP-TFVULIO (Microsoft Analysis Server 15.0.32.50 - DESK]
© 17 Databases
& (5 CuboHMVI

llustracion 8: Cubo implementado en Analysis Services

Realizado por: Livingston Rodriguez

Luego de la implementacion y puesta en marcha del cubo OLAP podemos

realizar muchas combinaciones entre las dimensiones y medidas incluso crear



nuevas medidas con célculo, debido a que nuestro DataWarehouse contiene una
cantidad de datos bastante extensa, los que nos permite realizar vistas desde
muchas perspectivas. También podemos utilizar Excel para examinar y estudiar los
datos, ya que el cubo nos entrega una hoja de céalculo con todos los datos y con
tablas dindmicas entregandonos una potente herramienta para el andlisis de

nuestros datos.

llustracion 9: Dias de estada de los pacientes por mes del afio 2018

Realizado por: Livingston Rodriguez

Tabla dindmica Camp
Al - f Anio

A B C C

1 |Anio .2018 |

Condicion Egreso  Vivo By

2

3

4 |Etiquetas de fila ~ Dias Estada
51 7944
6 (10 9661
7|11 9983
8 |12 8972
9 |2 8305
103 9026
11 |4 6636
12 (5 10610
13 (6 8449
147 10361
15 (8 9811
16 (9 12575
17 Total general 112333
18

19

llustracion 10: Dias de estada de los pacientes por mes del afio 2018 en Excel

Realizado por: Livingston Rodriguez

En la llustracion 9 y 10 podemos ver la informacién obtenida de los dias de
estada de los pacientes hospitalizados en las diferentes areas del hospital
delimitando la informacion con dos filtros uno de afio 2018 y otro con la condicion
del egreso donde solo queremos ver los pacientes que fueron dados de alta y

salieron vivos del servicio.



Dias Estada Etiquetas de columna ~
Etiquetas de fila = | Fallecido <48 h Fallecido >48 h Vivo  Total general
2015 572 39499 40071
2016 125 1663 74808 76596
2017 268 3011 85623 88902
2018 207 9002 112333 121542
2019 30 5757 115208 121045
) 2020 94 7680 77384 85358
2021 111 8204 60793 69108
! |Total general 885 35889 565848 602622
L Dias Estada
1| 140000
P
| | 120000
' 100000
A -, Condicion Egreso v
mFallecido < 48h
60000 m Fallecido > 48h
| Vivo
40000
P
20000
o — - = _n _m _nm _n
' 2015 2016 2007 2018 2019 2020 2021
I Anio ¥

llustracion 11: Grafico de los dias de estada por afio y por la condicion de egreso

Realizado por: Livingston Rodriguez

Dias Estada Etiquetas de columna | ~
Etiquetas de fila ~ | Cardiologia Cirugia General Ginecologia Medicina Interna Pediatria Total general
2015 o 9340 5218 17764 3749 40071
2016 14706 22326 32146 7418 76596
2017 23042 24161 35206 6493 88902
2018 34241 31272 50235 5794 121542
2019 39991 33244 42783 5027 121045
2020 22474 17377 41912 3595 85358
2021 22613 13193 32244 1058 69108
Total general 0 166407 150791 252290 33134 602622
Dias Estada
60000
50235
50000
42783 41912
20000 Espedialidad Egreso =

35208 34241

D5 (15 (15 <6 [0 K |6 [ [ S [S [0 e [~ o [ [E]w [m o[ [¥ W[N]V R

32146 32244 = Cardiologia

30000 = Cirugia Genera

22326 22613 Ginecologia
20000 17784 E Medicina Interna

10 =Pediatria
10000 B g
4 = 6493 5
3749 - 2027 3505
2015 2015 2018 2020
Anio *

llustracion 12: Grafico de los dias de estada por afio y por el servicio de egreso

Realizado por: Livingston Rodriguez

En la llustraciébn 11 podemos observar un grafico realizado desde los datos
del cubo donde pudimos generarlo por afio y por su condicién de egreso, en la
llustracion 12 observamos otro grafico esta vez por afio y por el servicio de egreso
con lo que podemos realizar muchos graficos con muchas combinaciones para

diferentes informes.



Conclusiones

» El uso de técnicas y herramientas tecnoldgicas dentro de la empresa o
instituciones significa una ventaja competitiva, debido a que esta nos
entrega mayor flexibilidad en el manejo de los datos, ya que con el uso
de un cubo OLAP resulta una mejora considerable para el analisis de
datos y suprime las limitaciones que poseen las bases de datos
relacionales, en vista de que estas no son idoneas para analisis
inmediatos de cantidades considerables de informacion.

» Luego de haber realizado este caso de estudio se pudo concluir que
actualmente y con las herramientas adecuadas es un proceso bastante
facil implementar un cubo OLAP, puesto que las herramientas de
Microsoft para desarrolladores resultan Gtiles para manejar grandes
volimenes de datos y la capacidad de analizarlo desde diversas
perspectivas ademas que actualmente es posible utilizar estas
herramientas de forma gratuita con ciertas restricciones.

» Con el empleo de cubos OLAP fue posible reducir el tiempo y en gran

medida el esfuerzo utilizado para la elaboracibn de informes



mensuales, ya que luego de implementar el cubo es posible procesarlo
y obtener resultados de un modo muy rapido y desde muchas

perspectivas.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista

El cuestionario online de entrevista fue realizado al jefe del area de Gestidn

de Admisiones del Hospital Marco Vinicio Iza

No se pueden editar las respuestas

Entrevista para Caso de Estudio

Analisis y disefio de una inteligencia de negocios (cubo OLAP) para el drea de Gestion de Admisiones del
Hospital Marco Vinicio Iza en la ciudad Nueva Loja Provincia de Sucumbios canton Lago Agrio

*Obligatorio

iEl area de Gestion de Admisiones cuenta con un software o sistema informatico para analisis de
datos y reportes? *

Si

Captura 1: Entrevista



;Como obtiene los datos para realizar los informes estadisticos? *

Se descargan los consolidados mensuales del sistema de servicios complementario y del sistema de turnos y
se los almacena en el servidor del drea

;De que forma realiza los informes mensuales estadisticos? *

Una vez obtenido cada uno de los consolidados y despues de haber verificado que todos los datos se
encuentren registrados en |os sistemas se procede a procesar cada uno de los indicadores en su respectiva
matriz.

;Cuanto tiempo le toma realizar los informes mensuales? *

O De 1 a3 dias
@ De 3 a 5 dias

(O Maés de 5 dias

Captura 2: Entrevista

;Qué herramienta o programa utiliza para realizar los informes? *

(O Microsoft Word
@ Microsoft Excel

O Sistema o Aplicacién Web

O Otros

iTrabaja con grandes volumenes de datos? *

@ si
ONO

Captura 3: Entrevista



;De que forma realiza el analisis de los datos? *

Para analizar los datos primero se los consolida en excel y luego se utiliza filtros o tablas dindmicas para sacar
cantidad de pacientes atendidos por servicios, cantidad de turnos agendados por especialidad, cantidad de
citas asistidas, entre otros indicadores

;Cree usted que es necesaria una herramienta para el andlisis de datos? *

® si
QNO

;Piensa usted que con la implementacion de una herramienta para el andlisis de grandes
volumenes de datos la realizacion de los informes sera mucho mas rapida y eficaz? *

Si seria de mucha ayuda contar con un programa que realize los filtros o tablas dindmicas de una forma mucho
mas rapida y facil

Captura 4: Entrevista

;Piensa usted que seria de gran ayuda para la realizacion de los informes mensuales la
implementacion de una herramienta para el andlisis de datos? *

Si ya que esta podria generar los informes de formas mas rapida y oportuna lo cual es muy importante en el
area

Captura 5: Entrevista

Anexo 2: Migracién de datos



11-
11-
11-
11-
11-

1.

o ESF Database Migration Toolkit - Pro - TRIAL

Execution

Had specified necessary information. Click Submit to execute.

Table Progress:

Record Progress:

Log:

Getting 'usuario’ table structure ...
Creating table 'usuario’ ...

Total records: 89

Inserting records to 'usuario’ ...
39 records inserted.

Creating index for ‘usuario’ ...

— Tirme Spent: 00: =
Total Time: 00:01:46.687, migration completed! hd

Browse Log Clear Save as job ... E

&

About Settings Load Job << Back Exit R

(3 ] 7 WIRE [ T — T Py F————
Captura 6: Migracion de datos de MariaDB a SQL Server

DataMart

Anexo 3:

DimEgreso

Column Name

@ idDimEgreso

CondicionEgreso
EspecialidadEgreso
CIE10Egreso
DXEgreso

Data Type
int

varchar(50)
varchar(100)
varchar(5)
varchar(300)

Allow Nulls

oooooo

" " . EchDiasEstada
R s Column Name Data Type Allow Nulls
Column Name Data Type Allow Nulls
—— . idDimPaciente int O
7 idDimPaciente int O
: idDimEgreso int O
FechaMacimiento date O
idDimTiempo int O
Edad int O
DiasEstada int O
Sexo wvarchar(1) O
Macionalidad varchar(50) O O
Etnia wvarchar(60) O
TipeSeguro varchar(50) O
O
]
DimTiempo
Column Name Data Type Allow Nulls
% idDimTiempo int O
FechaEgreso date O
Anio int O
Mes int O
Dia int O
O
Captura 7: Disefio de DataMart en SQL Server Management Studio
Anexo 4: Configuracion de proceso ETL
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w

g“i Tarea Ejecutar SQL
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e 4
ii (CargaPacientes ii CargaTiempo

i i CargaEgreso

o

i-)i CargaHechos

Captura 8: Proceso ETL exitoso

Anexo 5: Origen de Datos Para el cubo OLAP

B Server Properties - DESKTOP-1EVULIC

ﬁ Administrador de conexiones

Proveedor: I OLE DB nativa\SOL Server Mative Client 11.0

MNombre del servidor:

[peskTop-1FvULIO .,|| Actualizar |

Conexion con el servidor

Autenticacion: |Autant|can6n de 50L Server "‘

Mombre de usuaric: ‘sa

Contrasefia: [sanees

[ Guardar mi contrasefia
Establecer conexién con una base de datos

(®) Seleccionar o escribir el nombre de |a base de datos:
hmviDataWarehoure]

OAdJuntar un archivo de base de datos:

Examinar...

Maormbre ldgico:

Aceptar || Cancelar H Ayuda ‘

l —T

Captura 9: Configuracién de Origen de datos para el cubo OLAP

Anexo 6: Vista del Origen de Datos



E DimEgreso
=2 idDimEgreso
CondicionEgreso
EspecialidadEgreso
CIE10Egreso
DXEgreso
R DimPaciente
f EchDiasEstzda =0 idDimPacients
idDimPaciente FechzMNacimiento
idDi Edad
DimEgreso >
e
idDimTiempo SEWD_ o
DiasEstada NaIEDna
Etniz
TipoSeguro
r
F DimTiempo
=0 idDimTiempo
FechzEgreso
Anio
Mes
Diz

Captura 10: Vista grafica del DataMart



Anexo 7: Oficio de autorizaciéon

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo. febrero 16 de 2022
D-FAFI-UTB-067-UT-2022-2

Espc.

Heidi Carla Jiménez Freire

DIRECTORA DEL HOSPITAL GENERAL MARCO VINICIO 1ZA
Lago Agrio -

e mi consideracion:

La Universidad Técnica de Babahoyo y la Facultad de Administmeion, Finanzas ¢ Informdtica
(FAFI), con la finalidad de formar profesionales altamente capacitados busca prestigiosas
Empresas ¢ Instituciones Pablicas y Privadas en las cuales nuestros futuros profesionales tengan
la oportunidad de aftanzar sus conocimicentos.

El' Sefior RODRIGUEZ BONE LIVINGSTON MIGUEL, con cédula de identidad
No. 210099174-0 Estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas, matriculado en el proceso
de titulacion ¢n el periodo Noviembre 2021 — Abril 2022, trabajo de titulacion modalidad
estudio de caso para la obtencion del grado académico profesional universitario de tercer nivel
como INGENIERO EN SISTEMAS, El Estudio de Caso: ANALISIS Y DISENO DE UNA
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (CUBO OLAP) PARA LA AREA DE GESTION DE
ADMISIONES DEL HOSPITAL GENERAL MARCO VINICIO 1ZA EN LA CIUDAD
NUEVA LOJA PROVINCIA DE SUCUMBIOS CANTON LAGO AGRIO.

Es por esta razon, solicito a usted si es posible se sirva autorizar el permiso respectivo para que
el seitor Rodriguez pueda desarrollar la investigacion en la institucion de su acertada direccion.

Por su gentil atencidn al presente, se extiende ¢l agradecimiento institucional,

Atentamente,

OUE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

c.c: Archivo

L R ET) Tewdonn 0% 1572008 Slbioraco por Nevizago por,
e-mat decosstolof Bulh ol e Mercades So10 Vakandis Leddo, Fdumto Galeas Gailorrn. MeS
v




Anexo 8: Oficio de autorizacion emitido por el HMVI

Ministerio de Salud Publica
Hospital General Marco Vinicio Iza - Salud
Direccionamiento Estratégico

Oficio Nro. MSP-CZ1-HMVI-DEH-2022-0280

Nueva Loja, 28 de marzo de 2022

Asunto: Respuesta Autorizacion para investigaciin Universitaria al Estudiante RODRIGUEZ BONE
LVINGSTON MIGUEL

Master

Eduardo Enngue Galeas Gujarro

DECANO FAFI - UNIVERSIDAD TECNICA BABAHOYO
En su Despacho

De mi consideracion:

En atencién al Documento No. D-FAFL.UTB-067-UT-2022.2, suscrito por Lodo. Eduardo Galeas Guijasro
Decano de Ia Facultad de Adminsstracidn, Finanzas ¢ Informitica. gqusén solicita autorizaciin para permiso
respectivo para que el seflor Rodriguez Bone Livingston Miguel pueda desarrollar la mvestigacion en ka
institucidn de Andlisis y Disesio de una Inteligencia de Negocios (CUBO OLAP).

Me permito poner en su comocimiento que se encuentra astorizado el proceso de investigacion para Andlisis ¥
Discfio de una Inteligencia de Negocios (CUBO OLAP) para el drea de Gestidn de Admisiones del Hospital
General Marco Vinicio lza. tomando en coenta of cumplimé de la rec lacién emitida por el Mgs. Carlos
Alberto Burneo Rosales Coondinador de la Gestidn de Docencia ¢ 1 igacion medi M do Nro.

&

MSP-CZI-HMVI-DI-2022-0013-M (se adyunta memorando).

“ NO existe impedimento para la realizacidn del trabajo de tindacidn, ex importante indicar que en el disevo v
Lo metodologia a aplicar se tenga presente la custodia de la informacidn persomal v de sulud de los pacientes en
caso de hacer uso de esta informacice. ™.

De igual forma se pone a comoci to que se enc i bajo la supervision y control de k Ing. Altamirano
Andrade Gloria Carmita Analista Responsable de la Gestidn de Admisiones, quién debe hacer legalizar el
respectivo Acuverdo de Confidencialidad.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Con 1mi de distinguida consideracion.
Alentamente,
Doc Sirmado el

Espc. Heudi Carla Jiménez Freire
DIRECTORA DEL HOSPITAL GENERAL MARCO VINICIO 1ZA

Referencias:
- CZI-HMVEGAU-N22.0018-E

Anexos:
- doc001 T79202203 171 85823, pdf
- msp-czi-Bmvi-di- 20220013z pdi
- msp-cz ) mvi-gth- 10. 2022044 7.m_( 1 ).pdf
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