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RESUMEN

En la actualidad el uso de las herramientas y tecnologias informaticas hacen posible
que el ser humano en aras de fomentar un nuevo escenario laboral con funciones
controladas en base a las actividades cotidianas, se establezcan una serie de mecanismos
que permiten obtener resultados provisorios y de alto rendimiento y para el efecto esta
investigacion persigue como objetivo el modelamiento de una solucion informética que
permita realizar las funciones primordiales del monitoreo, control y despacho de insumos
médicos para el grupo Ronquillo Sandoya de la Ciudad de Babahoyo; el mismo que
cumple la funcién primordial de verificar y validar en tiempo real cada una de las
actividades que desarrollan el equipo técnico y de logistica de la empresa antes
mencionada; con este principio se define la factibilidad y el contenido académico que
permitird al estudio de caso implementar de forma textual los requerimientos y demas
aditamentos necesarios para la aplicacion deun escenario informatico ideal para el Grupo

Ronquillo Sandoya.

Cabe indicar que, en la presente, el grupo privado conlleva todas sus actividades
administrativas y financieras a través de hojas de calculo de Microsoft Office Excel y la
carencia de una herramienta que permita controlar todas las funciones de logistica juegan

un factor adverso a las finanzas de la empresa.
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ABSTRACT

At present, the use of computer tools and technologies make it possible for the
human being, to promote a new work scenario with controlled functions based on daily
activities, to establish a series of mechanisms that allow obtaining provisional and high-
performance results. And for this purpose, this research aims to model a computer
solution that allows to perform the primary functions of monitoring, control and dispatch
of medical supplies for the Ronquillo Sandoya group of the City of Babahoyo; the same
one that fulfills the primary function of verifying and validating in real time each of the
activities carried out by the technical and logistics team of the aforementioned company;
This principle defines the feasibility and the academic content that will allow the case
study to implement in a textual way the requirements and other necessary accessories for

the application of an ideal computing scenario for the Ronquillo Sandoya Group.

It should be noted that, at present, the private group carries out all its administrative
and financial activities through Microsoft Office Excel spreadsheets and the lack of a tool
thatallows controlling all logistics functions plays an adverse factor to the finances of the

company.

KEYWORDS

Control, Logistics, Monitoring, Software, Geolocation



INTRODUCCION

En el Ecuador una vez que se experimentd una terrible odisea en base a la
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, ha sido necesario fomentar y
potencializar todas las actividades econdmicas entre ellas las delivery o entrega asistida

a domicilio dirigido a varios segmentos de la poblacion ecuatoriana.

Es asi como una vez realizado el analisis y de la problemética existente en el grupo
Ronquillo Sandoya, se verifica que la empresa posee una amplia cartera de clientes
distribuidos en toda la Provincia de Los Rios, siendo su mayor fortaleza la distribucion

de insumos para el sector de la Salud.

Por esta razén se decide desarrollar una investigacion que posea los recursos
académicos que indique el uso de nuevas tecnologias de informacion para automatizar
procesos administrativos para la empresa privada, generando el beneficio de optimizar
tiempos en los procesos que antes se realizaban de manera manual y de esta forma estar

a la vanguardia en el creciente mercado competitivo.

Si bien es cierto, en Ecuador la tecnologia es muy notable después de haber
atravesado un momento critico en todo el territorio por la Pandemia provocada por la
presencia del COVID-19; es justo en ese instante que toda la poblacion hace uso
inmediato de todo tipo de herramientas informaticas, (Teléfonos Celulares, Tablet,
Computadoras de Escritorio, Computadoras Portatiles) y demas equipos 0 accesorios

cuya funcién principal sea la conexion a Internet.

En ese contexto la empresa privada ve una potencial oportunidad en el desarrollo

de sus actividades administrativas y financieras debido al incremento de las actividades



econdmicas Yy para ello su principal aliado estratégico es la tecnologia en complicidad con
los mecanismos de entrega y recepcion de la mercaderia en todos los puntos cardinales
del territorio en el cual la empresa privada despliega sus servicios y para el efecto el
tratamiento de la informacién no se lo realiza de una forma éptima o adecuada, esto es

debido el desconocimiento de las buenas practicas informaticas.

Sin embargo, en el proceso de automatizar se evidencia que la empresa privada no
posee una vision clara del modelo de negocio a ser implementado, asi también de los
requerimientos técnicos que son necesarios para el modelamiento de la solucion
informatica que sea capaz de mitigar las necesidades institucionales en el menor tiempo

posible.

Por ello el contenidodel presente caso deestudio cuenta con los recursos necesarios
para el desarrollo de un sistema de monitoreo, control y despacho de insumos médicos
para el grupo Ronquillo Sandoya de la ciudad de Babahoyo, la cual es una empresa en
desarrollo que tiene como actividades de venta de insumos médicos y su problematica
surge una vez que no poseen un correcto control de entrada y salidas de insumos, debido
a que los registros se realizan en Excel, y esto dificultael proceso de monitoreo en tiempo
real de la informacion, el despacho y transito de la mercaderia, ademas de no garantiza la
confidencialidad e integridad de los registros almacenados en los diferentes discos duros

del parque informatico de la empresa.

Obviamente este evento fortuito causa un significativo retraso entre los diferentes
procesos que se realizan al interior de la empresa. Y para el efecto se aplicara la
metodologia investigacion deductiva mediante el método cualitativo, el mismo que

provee la técnica e instrumentos para la recopilacion de la informacion y su posterior



analisis de viabilidad, con el objetivo de determinar su sustentabilidad; de tal forma que
se cumple con la linea de investigacion para el desarrollo de estrategias innovadoras y en
el desarrollo de sistemas de informacion, comunicacion, emprendimientos empresariales
y tecnoldgicos conjuntamente relacionado con la sub linea de investigacion Desarrollo de

Sistemas Informaticos.



DESARROLLO

En el entorno actual, la direccion de las empresas farmacéuticas debe ser consciente
de la importancia reducir el tiempo de espera que genera la atencion al cliente en base a
una venta potencial, el mismo que se encuentra directamente relacionado con el stock de

los insumos y su respectivo registro en las existencias del guarda almacén o bodeguero.

El éxito de una eficiente administracion de los recursos y sus existencias a través
de un inventario que se encuentre desplegado y coordinado con la bodega y todos sus
responsables garantizando el control, ordeny monitoreo de las actividades e incidencias
que se generen, de esta forma la empresa se torna mas rentable y obtiene procesos con

calidad.

La mejora del proceso de control y despacho de los insumos médicos en las
empresas farmacéuticas facilitard el monitoreo de las causas. Estos procesos deben pasar
irreparablemente por la identificacion previa de sus necesidades, manteniendo
herramientas que garanticen los procesos eficientes para cubrir las expectativas del
mercado. De esta forma se debe pensar en el manejo eficiente de los inventarios dentro
de las bodegas, para promover la productividad operativa mediante la gestion de calidad

y control 6ptimo. (Ruales, 2017)

Soluciéon informatica

El desarrollo de nuevas alternativas de acceso a la informacion se encuentra en
niveles muy precarios, pues abiertamente se puede observar como los procesos se dan de
forma obsoleta, puesto que las empresas no tienden a automatizar los procesos de gestion

deinventarios, lo que genera desordendentrode la organizacion, por lo tantono se maneja



una logisticas de procesos en la que se pueda acceder a la informacion de forma oportuna,
que en la mayoria de las veces se requiere tiempo o porque simplemente no esta

disponible algun tipo de informacion.

Con el presente estudio de caso se realizarda un analisis de factibilidad para el
desarrollo de un sistema de monitoreo, control y despacho de insumos médicos para el
Grupo Ronquillo Sandoyade la Ciudad de Babahoyo, con el cual se pretende describir el
estado actual de la empresa, con el objetivo de exponer la importancia que tiene en la
actualidad el correcto manejo de inventarios y la optimizacion de los procesos, a través
de un sistema informatico acorde a los requerimientos y la logistica de la organizacion.
Se daran a conocer si el Grupo Ronquillo Sandoya tiene los recursos necesarios para
implementar un sistema que monitoree eficientemente las entradas y salidas de los

insumos médicos que despacha.

Con el uso de la metodologia cualitativa se obtendrala informacion, requerimientos
y datos que se han generado en los procesos que se han cumplido, uno de ellos hace
referencia de los movimientos que se han generado de todos los medicamentos e insumos
médicos que son despachados a los distribuidores y clientes. Se pretende determinar
herramientas tecnoldgicas que ayudarian a optimizar los proceso que se ejecutan al
momento de registrar informacién en el inventario y mediante esta investigacion los
resultados que se obtuvieron se los uso para el desarrollo del sistema informatico con

entorno web para garantizar el monitoreo eficiente de los mismos. (Pérez Andrés, 2018)

Mediante la recoleccion de informacién y la identificacion del problema en la
manera que se lleva el control de inventario de insumos médicos, se realiz6 una entrevista

con la Ing. Elsy Sandoya Valero, gerente administrativa de la empresa. En dicha



entrevista se expuso el proceso que se utiliza actualmente en el manejo de la empresa y
las mejoras que necesitan para que los procesos en el despacho de insumos médicos sean
mas fluidos, automatizados mediante un sistema y de esta manera lograr que los procesos

de monitoreo y despacho sean de calidad. (Gonzalez Alonso, 2017)

El Grupo Ronquillo Sandoya es una empresa farmacéutica que se encarga de
comercializar responsablemente, productos farmacéuticos de alta calidad a precio
razonable, que representen verdaderas soluciones para la comunidad forjando vinculos
reales y permanentes con Hospitales, Distritos, médicos, clientes y consumidores, a través
de un equipo de gente altamente capacitada, comprometida y motivada, logrando de esta

forma un crecimiento equitativo de nuestra gente y nuestra empresa.

Esta empresa tiene como funciones recibir, inspeccionar, inventariar y dispensar
medicamentos e insumos médicos que tendran como destino tanto distribuidores como a
pacientes, pero, tener un exacto control de medicamentos e insumos que se han
dispensado es uno de los problemas habituales. Entre las funciones que el personal del
Grupo Ronquillo Sandoyacumple, se evidencio que hay gran movimiento en el inventario
de medicamentos e insumos médicos. Debido a esto, se determind que el actual modelo
de trabajo llevado en cada movimiento y rotacion en el inventario es ingresado de forma
manual, el tratamiento de las existencias es en base a cada uno de los datosque se generan
a diario, lo que conlleva una gran demandatiempo al personal encargado del registro de
la informacion, donde se pueden generar errores involuntarios al momento de los ingresos

y egresos, afectando directamente a las existencias reales en el inventario.

La informacién que se genera diariamente en la comercializadora de productos

farmacéuticos Grupo Ronquillo Sandoya, no es procesada adecuadamente por lo que no



se convierte en informacion oportuna y confiable. Actualmente, se usa Excel con el
propdsito de controlar los medicamentos por grupos, y gestionar las entradasy salidas de
insumes médicos del almacén correspondiente, pero con el transcurso del tiempo ha sido
reacondicionado para efectuar el mismo control hacia los otros insumos, a tal punto que
se considera que utilizar s6lo Excel para estos procesos se considera obsoleto e inestable
por no adecuarse a las necesidades actuales de la gestion de la informacion que se genera
en cada uno de los servicios. El no contar con un sistema informatico especifico

imposibilita el adaptar los procesos a los nuevos requerimientos.

De acuerdo con la descripcion del estado actual y el estado deseado se puede
aseverar que, ante la necesidad de monitorear con existencias reales de insumos al interior
de almacenes de la empresa, facilita la toma de decision sobre la cantidad de
medicamentos e insumos a solicitar o comprar, es necesario contar con una herramienta

que apoye las actividades administrativas para obtener informacion oportunay confiable.

El dominio de este estudio de caso es la tecnologia de la informacion y la
comunicacion aplicada a la gestion y control de inventarios de insumos médicos. Dentro
del crecimiento de las tecnologias de la comunicacion de la informacion y las tecnologias
médicas, se debe combinarla para ayudar administrar, monitorear y despachar las

existencias el insumo mediante un programa informatico.

La funcionalidad del sistema

El alcance del proyecto definira su alcance en la gestion, monitoreo y despacho de
los insumos meédicos, que incluyen la funcionalidad del sistema y sus usuarios. Los

mddulos para desarrollar son:

Mddulo de gestion de insumos



Este modulo Enumera y clasifica los insumos relacionados con su categoria,
proveedory con los sintomas que se presentan. La otra funcién de este modulo es agregar,

eliminar y actualizar insumos de la lista y clase de medicamentos.

Médulo de gestién de insumos
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Modulo selector de insumos

Este mddulo procesara la funcion para seleccionar el insumo adecuado dependiendo

de la informacion que coincida con los sintomas.

Médulo selector de insumos
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Modulo de proceso de despacho



Registre los medicamentos que vende a los distribuidores o los clientes. Indica la

cantidad del tipo de medicamento que se despacha.

Médulo de proceso de despacho
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Moédulo de autenticacion de usuarios

Las autenticaciones se dividen en dos condiciones, autenticacion de usuario de
administrador y autenticacion de asistente farmacéutico. El usuario administrador puede
ver todos los procesos incluidos, transacciones de venta, informes, existencias de
medicamentos y manipular la lista de medicamentos. El asistente farmacéutico solo puede

realizar el proceso como el proceso de entradasy salidas de insumos y ver las existencias

de insumos.

Médulo de autenticacion de usuarios
Ingresar credenciales
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Moadulo de registro de usuarios



Manejar para que el registro de nuevo usuario sea el usuario autorizado el sistema

de monitoreo, control y despacho de insumos medicos.

Médulo de registro de usuarios
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Administrador

Puede acceder a todos los modulos del sistema.

Asistente farmacéutico

- Responsable de monitorear la alerta de alerta de stock de medicamentos.

- Proporcionar la lista de medicamentos que hay en existencia.

El farmacéutico puede trabajar en el entorno sistemético con el proceso de alerta'y
el proceso deseleccion de medicamentos que existen en este sistema. El cliente o paciente
tiene la alternativa de encontrar la farmacia y la informacion del medicamento através de

Internet. Puede ser una alternativa Util cuando se trata de una emergencia.

El sistema de monitoreo, control y despacho de insumos médicos plantea ser un
software eficaz porque puede podra optimizar los procesos deentradas y salidas, de modo

que la empresa pueda conocer el patron de compra del cliente. Por eso, el sistema puede



registrar para determinar el medicamento que con mayor frecuencia compra por parte del

cliente.

Interfaz del Sistema de Monitoreo, Control y Despacho de Insumos Médicos para el

Grupo Ronquillo Sandoya.

o

lHustracion 1 Interfaz Mddulo de Monitoreo, Sistema de Control y Despacho de Insumos Médicos.
Fuente: La Autora.

En la presente ilustracion se visualiza la interaccion de los dispositivos méviles de
cada uno de los despachadores de insumos médicos del grupo Ronquillo Sandoya en la
Ciudad de Milagro realizando la entrega de los articulos a cada uno de los clientes de la

empresa privada.
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llustracion 2 Interfaz Modulo de Monitoreo, Sistema de Control y Despacho de Insumos Médicos.
Fuente: La Autora.
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llustracion 3 Interfaz Modulo de Monitoreo, Sistema de Control y Despacho de Insumos Médicos.
Fuente: La Autora.

En la presente ilustracion se visualiza la interaccion de los dispositivos moviles de
cada uno de los despachadores de insumos médicos del grupo Ronquillo Sandoya en la

Ciudad de Babahoyo realizando la entrega de los articulos a cada uno de los clientes de

la empresa privada.
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llustracion 4 Interfaz Modulo de Monitoreo, Sistema de Control y Despacho de Insumos Médicos.
Fuente: La Autora.




En la presente ilustracion se visualiza la interaccion de los dispositivos moviles de
cada uno de los despachadores de insumos médicos del grupo Ronquillo Sandoya en la
Ciudad de Quevedo realizando la entrega de los articulos a cada uno de los clientes de la

empresa privada.
Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad se basa en todas las estrategias y medidas que permitan
que el proyecto avance en las mejores condiciones posibles. Esto destaca los principales
objetivos del proyecto, incluidas las limitaciones de tiempo y presupuesto, la mano de
obra, las posibles dificultades, asi como las soluciones alternativas o planes de
contingencia. También incluye cualquier operacion de marketing que pueda ayudar a
convencer a inversores o0 bancos de que financiar este proyecto y participar en una o todas

sus fases es una eleccion acertada. (Flores, Castro, & Avila, 2016)

El estudio de factibilidad forma parte de la gestion de proyectos y juega un papel
fundamental en el desarrollo de las empresas es absolutamente necesario saber si el
negocio previsto no solo es posible sino ventajoso para el establecimiento. El estudio de
viabilidad permite determinar la posibilidad (0 no) de traducir una idea en un proyecto
concreto. Este analisis preliminar examina todo lo que es calificable para asegurar que un
proyecto sea legal, técnica y econdmicamente factible. Por tanto, indica si el proyecto

merece la inversién o no. (Cuadrado & Colorado, 2015)
Factibilidad Técnica

El proposito de realizar un estudio de factibilidad técnica es evaluar si el nuevo

sistema utilizado para llevar a cabo el proyecto se desarrollard adecuadamentey si la



organizacion ejecutora tiene los talentos y habilidades técnicas suficientes para construir
el sistema propuesto. Responde a las siguientes preguntas: ¢es necesaria una solucién
tecnoldgica propuesta para el proyecto? ¢;Cuan dificil sera construirla? ;Tiene la
organizacion suficiente experiencia y conocimientos de Tl para utilizar esta tecnologia?

(Rojas Zufiiga, 2018)

El desarrollo del Sistema Informatico se apegara a los recursos con que cuenta el
hospital, por este motivo en cuanto a lenguaje de programacion para el desarrollo de la
aplicacién, el sistema gestor de base de datosy el sistema operativo, se presentan los
requerimientos de lo antes mencionado, debido a que es la plataforma que utiliza el
sistema de monitoreo, control y despacho de insumos médicos para el desarrollo de sus
aplicaciones, por lo tanto, para el desarrollo del sistema informatico se necesitan los

siguientes recursos:

Recurso humano

N.° Cargo Funcion

_ Estudio de los procesos de gestion de
1 Analista de procesos ) ) o )
inventarios y disefio de mejoras

1 Analista de sistema Disefio de la aplicacion y l6gica de negocios
1 Desarrollador Desarrollo del sistema de control y ventas
1 Despachador / Delivery Logistica de despacho y entrega de insumos

Tabla 1. Recurso humano

Recurso tecnoldgico

N.© Cargo Funcion

3 | ComputadoraCore i5 RAM 4GB Puntos de monitoreo y control

1 | Servidor Intel Xenén 2.5GHZ RAM 8GB | Almacén de datos.

3 | Pistolas de cddigo de barras Escéner para registro y seleccion.
3 | GPSDispositivos Moviles Geolocalizacion.

Tabla 2. Infraestructura



Software para utilizar

Recurso Funcion
Lenguaje de programacion Java
Sistema Operativo CentOS, Ubuntu de 64 Bits
Entorno de desarrollo integrado NetBeans
Base de datos MySQL
Gestor de base de datos Heidi SQL
GPS Dispositivos Moviles Geolocalizacion

Tabla 3. Software a utilizar

Para el desarrollo del sistema se requerira la instalacion deuna red de computadoras
para que al momento del desarrollo del sistema se puedan hacer las pruebas respectivas,
esto con el objetivo de crear un ambiente similar al que habra cuando el sistema este en

operacion en las instalaciones de la empresa.

De acuerdo con lo expuesto en este apartado, se puede concluir que el Sistema
Informatico para el control y despacho de Insumos médicos para el grupo Ronquillo
Sandoya es técnicamente factible, debido a que se cuenta con el equipo necesario para el
desarrollo ya que todas las computadoras que se tienen disponibles cumplen con los
requerimientos minimos del software y el equipo recomendado para las terminales de la

red esta disponible y puede ser adquirido en el mercado nacional.

Factibilidad Operativa

El andlisis de viabilidad operativa ayuda a comprender si el proyecto propuesto
resolverd o no el problema comercial. El estudio de viabilidad operativa explora como el
proyecto encajard en las operaciones diarias actuales de la organizacion ejecutora.
Ademas, la viabilidad operativa ayuda al gerente del proyecto o al departamento relevante

de la organizacion a determinar si las practicas y procedimientos de trabajo actuales



apoyan el proceso de desarrollo del proyecto y cémo los cambios en el proyecto pueden

afectar la organizacion y su operacion diaria. (Vasquez, 2016)

La implementacion de este sistema permitira mantener registro de las compras y
ventas realizadas, las cuales se podran hacer de forma rapida, ingresando los productos
mediante una pistola lectora de cddigos de barra. Ademas, existird un inventario de
productos a detalle, lo cual ayudara a los usuarios a realizar busquedas rapidas con pistola
lectora de codigos de barra o por filtros, ya sea de productos, compras 0 ventas, como
también ayudara a mantener la informacion ordenada. El sistema también permitira a los
administradores, la generacion de reportes de compras, ventas o inventario, segun filtros

aplicados.

Adicionalmente los administradores podran crear usuarios del tipo empleado, lo
cual permite la contratacion de un empleado para que maneje el sistema, restringiendo
sus permisos en el sistema para que Unicamente puedanrealizar ventas: Lo anterior resulta
positivo para los duefios, ya que les permite tener mas tiempo disponible para realizar sus
actividades y dejar a un empleado a cargo de la farmacia. Por lo tanto, del punto de vista
operativo, se puede observar que éste va a funcionar de forma adecuada, por lo que la

implementacion de este sistema es totalmente factible y favorable para la empresa.

Para determinar la factibilidad operativa del Sistema Informéatico para el
Abastecimiento, Despacho y Control de Medicamentos e Insumos del grupo Ronquillo
Sandoya, se tomaron en cuenta aspectos relevantes sobre la aceptacién de usuarios del
sistema, disponibilidad de equipo, entre otros. De acuerdo con el estudio realizado se
determina que el sistema de monitoreo, controly despacho de insumos médicos es factible

operativamente ya que cuenta con los siguientes elementos:



e Aceptacion del sistema por parte de los usuarios.
e Apoyo de las diferentes unidades del hospital relacionadas con almacenes y
farmacias.

e Se cuenta con el recurso humano apropiado para la operatividad del sistema

Factibilidad econémica

Se realiza un estudio de viabilidad econémica cuando una empresa desea saber si
la cantidad propuesta de capital y financiamiento es suficiente para completar un proyecto
con ¢éxito. Si bien un plan denegocios puede tener una seccion llamada “anélisis de costo-
beneficio, en un estudio de factibilidad econémica serd mas detallado y tendra mas

estadisticas y nimeros en las finanzas. (Armijos & Chamorro, 2016)

El sistema es desarrollado en su mayoria con programas openSource, lo cual
significa que no poseen un costo asociado. Se requerird un gasto para la compra recursos
tecnoldgicos y el pago de los expertos en desarrollo, cuyo precio fluctia entre 10690,00.

A continuacion, se presentan los diferentes costos proyectando del sistema propuesto.

Recurso Humano

Detalle Sueldo/Precio | Cant. Total

Analista de procesos 600.00 2 1200,00

Analista de sistemas 550.00 2 1100,00

Desarrollador 850.00 2 1700,00

Recursos Tecnoldgico

Computadoras i5 650.00 3 1950,00

Servidor Intel Xenon 2.5GHZ RAM 8GB 4000.00 1 3000,00
Pistola de codigo de barras 80 3 240,00

Suministros
Descripcion Valor Meses Total
Gastos suministros 500.00 3 1500,00
Total 10690,00

Tabla 4. Costo del proyecto



CONCLUSIONES
De acuerdo con el presente caso de estudio realizado en el grupo Ronquillo
Sandoya, y mediante la informacién obtenida por medio de la entrevista realizada al

representante de este, se presentan las conclusiones de la siguiente forma:

Segun los estudios de Factibilidad: Técnica, Operativa y Econdmica, se puede
concluir que el proyecto es factible, debido a que respaldan la eficiencia, el
funcionamiento y comodidad del sistema. Con respecto a implementar el sistema de
control y monitoreo de insumos médicos, se puede concluir que es factible, porque
respaldan la eficiencia, el funcionamiento y comodidad de uso, pero se debe realizar un

gasto en los recursos humanos y tecnoldgicos.

Después de observar los inconvenientes revelados en la empresa, se procedid
explicar las ventajas de la implementacion del sistema de control y monitoreo de insumos
médicos, que permite la automatizacion de sus procesos, gracias a esto se puede concluir

lo siguiente:

La implementacion del sistema de monitoreo, control y despacho de insumos que
se llevard a cabo demuestra ser una herramienta Util y de facil acceso, ya que el ingreso
de la informacion se hace en tiempo real y de manera confiable. La mejora en el proceso
de inventarios es notable ya que se puede controlar las entradas y salidas de los productos
por medio del sistema, ver el stock actual y generar reportes de acuerdo diferentes
aspectos, lo que permitird minimizar el tiempo de bisqueda a través de filtros creados con

esta finalidad.



Se optimizara considerablemente el tiempo de realizacién y despacho de insumos
médicos a pacientes gracias a la rapida consulta de productos por medio del sistema, y la
impresion detallada del comprobante permitiendo que la distribucion sea méas agil.
Controlar el acceso al sistema por medio de roles y permisos de usuarios es de vital
importancia para la funcionalidad del sistema ya que existe informacion a la que solo

tiene acceso el administrador.

Luego de realizar este caso de estudio, podemos llegar a la conclusion de que los
sistemas derastreo y monitoreo no solo se utilizan para mejorar los servicios que ofrecen,
como por ejemplo rastrear un vehiculo en caso de robo, monitorear la ruta en la que se
dirige la mercancia, para que en caso de emergencia se pueda reaccionar de manera
inmediata o ya sea para encontrar una direccion, entre otras y de esta manera incrementar

la productividad, la eficiencia y reducir costos
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ANEXOS

Anexo# 1

Entrevista al gerente de la empresa

Nombre: Fernando Ronquillo Murrieta

¢Definalos roles que actualmente se mantienen en su empresa?

Los roles actuales de nuestra empresa son gerente general y administrativo, responsables
de ventas, responsable de compras, responsable logistica de almacén, responsable de

talento humano.

¢ Cudles son sus aspiraciones profesionales que tiene para la empresa que dirige?

Nuestras aspiraciones como profesionales es optimizar el tiempo de atencién con el

despacho de clientes entregando de forma rapida y oportuna.

3.- ¢Tienen acceso a internet la bodega y las farmacias que forman parte de su

negocio?

Si, todas nuestras areas en la empresa tienen acceso a internet

¢Usted y sus colaboradores tienen conocimiento y dominio en informatica?

Todos los colaboradores que conforman nuestra empresa tienen conocimientos al menos
basicos de ofimética, siendo este un requisito indispensable al momento de seleccion y

contratacion

5.- ¢ Cuales son los pasos que usted realiza al momento de recibir un pedido?



Consolidad la informacion de los reportes de stock de nuestro almacén, registros en hojas
de célculos, de esta manera con una vision global proceder a realizar las comprar para

abastecer el stock

6.- ¢Maneja un control de existencias en los productos que comercializa en las

farmacias?

Si, realizando control fisico del inventario de la empresa, una vez a la semana, con el

apoyo de los vendedores, y los registros fisicos que llevamos.

¢Cree usted que implementando nuevas tecnologias en la su empresa podra

optimizar sus procesos para que sean mas eficientes?

Si, estoy muy de acuerdo que el uso de la tecnologia es muy importante en las empresas,

porgue nos ayudaa ser mas competitivos.

¢Piensa usted que si su empresa tuviera un sistema de gestion de control y venta de

insumos beneficiaria a mejorar el trabajo logistico de sus procesos?

Si, al poseer un sistema informatico para poder realizar estos procesos de forma rapida y

eficaz, lograremos mas beneficios tanto logisticos como econdmicos.

¢Cree usted que la aplicacién de un sistema informéatico mejorara el registro del

inventario?

Si, por su puesto, no solo el registro, sino también el proceso de control de stock, debido
a que se podra acceder a los registros a cualquier momento, para saber si se necesita

comprar o no.



¢Piensa usted que es importante optimizar la el registro de las ventas de cada

producto que es vendido?

Por su puesto, es te proceso es el que se debe ejecutar mas rapido, para garantizar la

satisfaccién del cliente.

¢Cree usted que implementando un sistema informatico que permita control

sistematizado de inventarios ayudara a mejorar los beneficios de la empresa?

Si, nuestra compafiia se beneficiaria bastante al contar con este tipo de sistema
informatico, debido a que los procesos se ejecutarian de una forma Optima, oportuna y

eficaz.



Anexo # 2

Oficio autorizacion de la empresa

G?S FERNANDO EDUARDO RONQUILLO MURRIETA

RUC: 1204479883001

GRUPO

RONQUILLO BABAHOYO - LOS RIOS

SANDOYA CIUDADELA: LAS TOLAS CALLE: SN
TELEFONOS: 052026307 - 0996548536

Babahoyo, 07 de septiembre 2021
Ingeniera
Gina Carrasco Echeverria MAE
Decana de la FAFI

Ciudad. -
De mis consideraciones:

Me dirijo a usted para dar contestacion a la solicitud recibida por La Universidad Técnica
de Babahoyo y la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica (FAFI) para que
La Sefiorita SILVA SANDOYA RUTH YAJAIRA, con cédula de identidad No.
1207700863 Estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas, matriculado en el proceso
de titulacion en el periodo Junio 2021 — Octubre 2021, trabajo de titulacion modalidad
realice con mi autorizacion el Estudio de Caso para la obtencion del grado académico
profesional universitario de tercer nivel como INGENIERO EN SISTEMAS. El Estudio
de caso: SISTEMA DE MONITOREO, CONTROL Y DESPACHO DE INSUMOS
MEDICOS PARA EL GRUPO RONQUILLO SANDOYA DE LA CIUDAD DE
BABAHOYO.

En virtud de lo antes manifestado, ratifico el permiso respectivo para que se realice el
estudio de caso en esta institucion, la cual esta al servicio de los ciudadanos Babahoyenses

Atentamente

FIRMA AUTORIZADA 4

Ing. Fernando Ronquillo Murrieta MAE

Gerente General



