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RESUMEN

El presente proyecto investigativo es de tipo descriptivo y se enfoca sobre el
andlisis y factibilidad estudio para la implementacion de la Norma ISO 9001 en la
empresa Red Nueva Conexion del Canton San Francisco de Puebloviejo de la Provincia
de Los Rios.

La finalidad de esta investigacion es mejorar y optimizar los procesos de calidad
de la empresa y a su ayudar a mejorar la calidad del servicio a los clientes de la misma.

La poblacion que se tomo para realizar la encuesta es de catorce clientes entre los
cuales siete son antiguos y siete son nuevos, con esta pequefia muestra que se tomé como
referencia se pretende conocer la opinion general detodos los clientes de la empresa. Con
los resultados que se obtuvieron de los encuestados se realizd un analisis el mismo que

sirvié para dar conclusiones y recomendaciones a la empresa Red Nueva Conexion.

Los resultados obtenidos en la encuesta ayudaron a demostrar las falencias que
tiene la empresa, entre estas la que mas se destacan son la falta de eficiencia y agilidad
de los colaboradores y la urgente mejora de calidad de servicio; es por ello que se
considero que en la empresa es necesario implementar la Norma 1SO 9001 la misma que

ayudara a mejorar la calidad de los procesos y la atencién al cliente.

Palabras claves: Analisis, Factibilidad, Normas 1SO 9001, Calidad de Procesos



ABSTRACT

This research project is descriptive and focuses on the analysis and study for the

implementation of the ISO 9001 Standard in the company Red Nueva Conexion of the
San Francisco de Puebloviejo Canton of the Los Rios Province.

The purpose of this research is to improve and optimize the quality processes of

the company and to help improve the quality of service to its customers.

The population that was taken to carry out the survey is fourteen clients, among
whom seven are old and seven are new, with this small sample that was taken as a
reference, it is intended to know the general opinion of all the clients of the company.
With the results obtained from the respondents, an analysis was carried out, which

served to give conclusions and recommendations to the company Red Nueva Conexion.

The results obtained in the survey helped to demonstrate the shortcomings that
the company has, among these the ones that stand out the most are the lack of efficiency
and agility of the collaborators and the urgent improvement of service quality; That is
why it was considered that in the company it is necessary to implement the 1SO 9001
Standard, which will help improve the quality of the processes and customer service.

Keywords: Analysis, Feasibility, 1ISO 9001 Standards, Process Quality



INTRODUCCION

Las empresas cadadia buscan mejorar frente a la gran competitividad existente

hoy en dia sobre todo en la parte de la tecnologia y aplicaciones de normas.

La norma I1SO 9001: 2018 aplicada a empresas mejora los procesos

competitivos.

Por lo tanto, el presente analisis y estudio de factibilidad se realiza para que la
empresa Red Nueva Conexion S.A.S, que desea mejorar estos procesos Yy verificar si es

factible aplicar la norma

“La Norma ISO 9001: 2018 es muy importante y reconocida a nivel nacional e
internacional por los beneficios que les proporciona hoy en diaa las empresas de
diferentes localidades del pais haciendo referencia al Sistema de Gestion de Calidad”
(Vasquez , Castillo, & Pluas, 2017).

Esta norma se utiliza a nivel mundial en cuanto a lo referente a la gestion de

calidad, ayuda esta norma a controlar y gestionar la calidad de los procesos con el fin de
garantizar un desempefio eficaz y consistente.

Implementarla es un guia que permite a las empresas desarrollar un sistema de
gestion de calidad. Ayudaa mejorar continuamente a la empresa y esta mejora ayudaa
que los clientes se sientan mejor atendidos y satisfechos con el servicio que estan
adquiriendo. Esta norma es aplicable para todas las empresas independientemente de su

tamano o actividades que realicen.

La empresa Red Nueva Conexion S.A.S. fue creada en el afio 2021, con la
finalidad de brindar soporte técnico de redes de computacion, ISP, equipos informaticos
y mantenimientos de softwares es por ello que partiendo de esta se ve la necesidad de
analizar la implementacién de un Sistema de Gestidn de calidad, basado en la normativa
ISO 9001: 2018, para mejorar la calidad de servicio que la empresa ofrece.

“La calidad proporcionada en el producto o servicio que las empresas realizan

determinan la imagen de la empresa ante los clientes” (Navarrete & Campoverde,
2018).



La técnica que se implemento en esta investigacion fue la encuesta la misma que
estuvo conformada por un cuestionario, a través de esta herramienta se pudo recopilar la

informacion necesaria para el analisis que se esta realizando.

Por lo tanto, se aplica la linea y sublinea desarrollo de sistemas informaticos de

la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Ademas, la presente investigacion es relevante y la linea de investigacion que
emplea es sistemas de informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacion y la

sublinea redes y tecnologias inteligentes de software y hardware.



DESARROLLO

Para la elaboracion de esta investigacion se ha revisado de algunos documentos
tales como tesis, articulos cientificos y de documentos de Scielo, Redalyc, Google
Académico y Latindex; los mismos que serviran para la realizacion de los antecedentes.

“Con millones de certificados emitidos en el mundo, la ISO 9001: 2018 es la
norma mas reconocida, demandaday aceptada en el mundo empresarial a nivel

internacional” (ISBconsultoria, 2021).

Historia y cambios de la Norma ISO 9001

En estos tiempos la Norma 1SO 9001 es una de las que goza de mayor prestigio
e importancia al momento de gestionar la calidad de los procesos y millares de empresas
la adoptan y cumplen los requisitos que esta demanda para mejorar los sistemas de
gestion y mejorar la calidad de los servicios que prestan al consumidor final. Es por ello
que todo el prestigio que tiene la Norma ISO 9001 es debido a las exhaustivas
revisiones a la que ha sido sometida y también por el proceso de transformacion y

adaptabilidad que tiene es que puede ser aplicada a cualquier empresa sin importar a que
se dedica esta.

Es por ello que en breves palabras presentaré como fue la evolucion de la Norma

9001 a través del paso del tiempo:
1987: Fue el nacimiento de la Norma I1SO 9001

En el afio de 1987 hace su primera aparicion la Norma 1SO 9001, la cual para
ese entonces estaba incluida dentro de la Norma 1SO 9000 esta era la encargada de
generar estandares de control de calidad. Esta norma en sus inicios era muy reduciday

limitada, pero sirvié como base para la norma como la conocemos en la actualidad.
1994: Fue la primera revision de la Norma I1SO 9001

En esta primera revisién no se dieron cambios importantes dentro de la Norma,
pero si se pudo destacar que era una de las mas reconocidas, ya que para ese entonces
aproximadamente 45.000 empresas a nivel mundial ya contaban con la certificacion de
la Norma 1SO 9001.



2000: Fue cuando mejoraron los principios de gestion de calidad

Fue desde el afio 2000 que a la Norma I1SO 9001 empieza a ser sindbnimo de la
Gestion de Calidad, también en este afio se dala aparicion de los 8 principios basicos
para la gestion de calidad.

La norma 1SO 9001:2000 no solamente incorpord un cambio en su nombre sino
un cambio radical haciendo mucho énfasis en la efectividad del sistema de gestion de la

calidad y el mejoramiento del desempefio de las organizaciones.

2008: Fue la penaltima actualizacion de la 1ISO 9001:2008

En este afio se dio la revision de la norma y se hacen cambios méas que todo con

el fin de facilitar su implementacion sin perder su enfoque en la mejora de procesos de
calidad.

“La Norma ISO 9001:2008 usaba el término “producto” para incluir todas las categorias
desalidas” (ISO, 2018).

2015: Fue la ultima actualizacion 1SO 9001:2015

En esta ultima actualizacion de la Norma 1SO 9001 se hicieron cambios
estructurales importantes donde se implement6 un enfoque basado en riesgos y
oportunidad de la institucion. En esta revision uno de los principales objetivos mejorar

la satisfaccion del cliente.

Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad que se ajuste al
estandar de la norma 1SO 9001 es un valor afiadido para cualquier tipo de
organizacion. El principal objetivo de estos sistemas de gestion es alcanzar la
satisfaccion del cliente y lograr la calidad en los productos, servicios y procesos
internos a través de la mejora continua. Asi pues, esto tendra una repercusion
positiva en la eficacia y en la reputacion de la organizacion en

general. (ISBconsultoria, 2021)
En la investigacion se ha utilizado la siguiente metodologia:

Se elige la metodologia descriptiva ya que esta nos permite analizar e identificar
la factibilidad de implementar la Norma 1SO 9001: 2018 en la empresa Red Nueva
Conexion S.A.S, para recolectar los datos se disefié un cuestionario, el mismo que

servira para llevar a cabo la encuesta y posteriormente analizar los datos obtenidos.



En la actualidad la empresa tiene 168 clientes que serian nuestra poblacién, para

determinar el tamafio de la muestra se realizé a que serian los clientes a los que se van a

encuestar, se procedié a realizar los calculos con el 95% de nivel de confianza, 10% de

margen de error y asi se obtuvo el tamafio de la muestra de 62 personas.

La encuesta estructura costa de 5 preguntas, este tipo de encuesta permite que el

encuestado responda algo en concreto y no se extiendan en sus respuestas.

Segun los resultados de la metodologia aplicada se logro recolectar informacion

relevante también esta fue tabuladay procesada, con esta informacion se procedio a

tablas y graficas estadisticas con la finalidad de comprender de mejor manera la

informacion.

El analisis de los resultados es el siguiente:

e Losclientes de la empresa Red Nueva Conexion S.A.S. en su mayoria estan de

acuerdo con que la empresa ponga en marcha nuevos proyectos con la finalidad
de que esta tenga una mejor continua en los servicios.

Los clientes también mediante la encuesta dieron a conocer su disconformidad
en la atencion al cliente con la que cuenta la empresa, muchos clientes sugirieron
que deben de mejorar el servicio al cliente ya que lo catalogan como pésimo.

En cuanto a la servicio que ofrece la empresa la mayoria de encuestados
concluyeron que el servicio de internet que ofrece la empresa es de buena
calidad y que si satisface sus necesidades como clientes.

Por otro lado, mediante la encuesta se pudo evidenciar de que los clientes piden
que el personal encargado de conectar y dar soporte a los usuarios debe de ser
mas eficiente y agiles en sus labores.

A través de la encuesta también se pudo observar que los clientes de la empresa
estan satisfechos con el servicio de internet que estan dispuesto a recomendarlos

con potenciales clientes.



Factibilidad

Factibilidad Operacional/ Servicio

Dentro de la empresa Red Nueva Conexién S.A.S, pude observar que cuentan

con 7 personas las mismas que son las encargadas de realizar las operaciones

concernientes al soporte de redes empresariales, soporte a las instalaciones en los

domicilios de los clientes y también tienen un equipo de personas encargadas de hacer

las instalaciones de internet.

En el area de atencion al cliente pude evidenciar que existe un déficit de

personal ya que solo cuentan con una persona que es la encargada de hacer los cobros,

atendera los clientes y coordinar al personal. En esta area se requeriria minimo

contratar otra persona que ayude con las tareas de atencion al cliente.

Tabla 1: Descripcién de las personas que trabajaran en la parte operativa

NOMBRES

CARGOS

EXPERIENCIA RELACIONADA A LA
PROPUESTA

Manuel Tandazo

Gerente

- Administracion de empresas.
- Marketing y Publicidad

Diego Vergara

Atencion al Cliente

- Relaciones Humanas
- Ofimatica
- Manejo de Archivos

Christopher
Zambrano

Operaciones

- Manejo de Sistemas

- Base De Datos

- Administracion de Redes
- Telematica

Jordan Plaza

Operaciones

- Manejo de Sistemas
- Redes

Humberto Barco

Operaciones

- Manejo de Sistemas
- Redes
- Programacion

Byron Elizondo

Operaciones

- Manejo de Sistemas
- Atencion al cliente
- Redes

Irvin Mina

Operaciones

- Programacion
- Soporte técnico




- Base de datos

Tabla 1: Descripcion de los empleados.
Elaborado por: Luis Suarez Mina

Factibilidad técnica

En la empresa Red Nueva Conexion S.A.S., dentro de sus instalaciones cuenta
en el area de atencion al cliente con una computadora portatil, teléfono convencional,
impresora y una persona encargada de atender a los clientes.

También tiene el area de sistemas que es la que se encarga de los trabajos y
servicios que brinda la empresa, esta area esta compuesta por 5 trabajadores los cuales
son los encargados de dar soporte y de realizar instalaciones, aqui se encuentran 2
servidores, 3 computadoras de escritorio, equipos para conexion de fibra dptica, racks,

INnsumos entre otras cosas.

Por ultimo, tienen el area de gerencia la misma que esta a cargo delduefiode la
empresa €l es el encargado de tomar las decisiones, estrategias y disefiar el marketing,
en el &rea cuenta con una computadora de escritorio, teléfono convencional, sistema de

videovigilancia e impresora.

Es por ello que puedo evidenciar que es factible la implementacion de la Norma

ISO 9001: 2018 ya que la empresa cuenta con los equipos necesarios.

Tabla 2: Descripcion Técnica

LUGARENAL
TIPO DESCRIPCION ESTADO
EMPRESA

Core i5, 8gb ram, _
PORTATIL1 ) ) Gerencia Excelente
Disco solido 500gb.

Core i5, 8gb ram, . .
PORTATIL 2 _ _ Atencion al cliente Excelente
Disco solido 500gb.

Core i3, 4gb ram, i .
PC3 _ _ Area de sistemas Excelente
Disco solido 1tb.

Core i7, 12gb ram, i )
PC4 _ _ Area de sistemas Bueno
Disco solido 500gb.

Core i5, 8gb ram, i )
PC5 _ _ Area de sistemas Regular
Disco solido 1tb.
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Intel Xeon, 60gb ram, i )
SERVIDOR 1 ) ] Area de sistemas Excelente
Disco solido 10tb.
Intel Xeon, 60gb ram, i )
SERVIDOR 2 ) ) Area de sistemas Bueno
Disco solido 10tb.
Capacidad 3 i )
RACKS ) Area de sistemas Excelente
servidores
TELEFONO1 Digital Gerencia Excelente
TELEFONO?2 Digital Atencion al cliente Excelente
Gerencia, Atencion al
CAMARAS Dvr, 4 camaras, 1tb. cliente, Area de Bueno
sistemas y exteriores.
IMPRESORA 1 Epson L3110 Gerencia Regular
IMPRESORA 2 Epson L3110 Atencion al cliente Excelente
Fibra Optica,
INSUMOS Fusionadora, Area de Sistemas Excelente
Conectores

Tabla 2: Descripcion Técnica.
Elaborado por: Luis Suarez Mina.

Factibilidad econdmica

La empresa tiene un activo considerable y esta en constante crecimiento a nivel
de mercado se expanden en el territorio para llegar con sus servicios a nuevos lugares,
también estan en constante crecimiento infraestructural, tienen la tecnologia necesaria y
por lo tanto son una empresa que va creciendo exponencialmente por lo tanto los
ingresos de dinero les permiten adoptar la Norma 1SO 9001. 2018 dentro de la

organizacion.

A partir de lo anterior, se elabora un presupuesto para la implementacién de la
Norma ISO 9001: 2018 en la empresa Red Nueva Conexion S.A.S.

Tabla 3: Descripcion Econdmica

Aspecto Descripcion Costo

11



Capacitador de alta | Capacitacion cobre la 1SO $1000
direccién y trabajadores | 9001: 2018 y la funcién de

en general cada quien en su aplicacion

Certificacion 1SO 9001: | Certificacion en la Norma $5000
2018 SO 9001: 2018.

Recursos Materiales Proyector, 4 resmas de $750

papel, boligrafos, carpetas,

local, pantalla de
proyeccion.

Logistica Transporte, Hospedaje, $300
alimentacion.

Total $7050

Tabla 3: Descripcién economica.
Elaborado por: Luis Suarez Mina

Factibilidad juridica y legal

La empresa Red Nueva Conexion es de tipo S.A.S, Se estas son empresas se
denominan Sociedad por Acciones Simplificada y se conforman por unas o0 mas
personas juridicas o naturales, a través de un tramite simplificado de manera gratuita y
su popularidad ha aumentado porque facilitan su creacion y se disminuyen los procesos

y tramites.

La empresa esta constituida bajo una sociedad S.A.S. segun La Resolucion No.
SCVS-INC-DNCDN-2020-000000 Emitida por La Superintendencia De Compaiiias,
Valores Y Seguros Direccién Nacional De Consultas Y Desarrollo Normativo:

Articulo 1: Personalidad juridica independiente de la sociedad por acciones
simplificada. - La sociedad por acciones simplificada, una vez constituida, tiene

personalidad juridica independiente de sus accionistas.

El principio de existencia juridica de la sociedad por acciones simplificada es la
fecha de inscripcion del documento constitutivo en el Registro de Sociedades de
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

12



Articulo 2: Responsabilidad limitada de los accionistas. - Los accionistas de
una sociedad por acciones simplificada solamente seran responsables hasta por

el monto de sus respectivos aportes.

Sin embargo, de acuerdo con la Ley, el o los accionistas podran renunciar de
manera expresa y por escrito al principio general de responsabilidad limitada en
este tipo de compafiias.

La renuncia a la responsabilidad limitada se podra plasmar en el estatuto social o
mediante comunicacion expresa dirigida al representante legal de la sociedad,
debiendo en este ultimo caso, entregarse dicharenuncia a la sociedad por
cualquier medio, fisico o digital, la misma que se archivara en los registros
sociales. (SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS,
2020)
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CONCLUSIONES

Segun las metodologias aplicadas y los datos que se recopilaron a través de la
encuesta realizada a los 62 clientes de la empresa Red Nueva conexion se concluye, que
un considerable numero de clientes se sienten inconformes con la calidad atencion al
cliente, pero a pesar de este porcentaje de inconformidad si recomiendan a la empresa
con nuevos posibles clientes, también se pudo evidenciar que hay que realizar mejoras
en la calidad del servicio que brindan y que hay que tomar correctivos en cuanto a la

capacitacion del personal.

También se puede evidenciar que la Norma ISO 9001: 2018 de implementarla en
la empresa va a ayudar a mejorar la calidad de los procesos que se llevan a cabo en la

empresa y esta optimizacion ayudaraa brindar un mejor servicio a los clientes.

Podemos decir que, es factible aplicar la norma pues los recursos econémicos,
tecnoldgicos operativos y legales apoyan a la realizacion de esta aplicaciéon de

normativa.

Dentro de la empresa se pudo apreciar segun la investigacion que no hay un

organigrama definido es por ello que hay areas de la empresa en donde faltan
trabajadores para suplir eficientemente las necesidades de los clientes.

Se recomienda por el bienestar y continuidad del negocio que se aplique la
norma 1SO 9001: 2018 en la empresa Red Nueva Conexion S.A.S.
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ANEXOS



ENCUESTASREALIZADAA LOSCLIENTES DE LA EMPRESA RED NUEVA
CONEXIONS.AS.

1.- ¢ Usted considera que para brindar un buen servicio de internet se requiere la
puesta en marcha de otros proyectos dentro de la empresa RED NUEVA
CONEXION para la mejora continua del mismo?

ALTERNATIVA

Sl
NO
TAL VEZ

2.- ¢ Indique en que area considera usted que se debe implementar estos proyectos
en la empresa RED NUEVA CONEXION?

ALTERNATIVA

CALIDAD DE SERVICIO
INFRAESTRUCTURA

ATENCION AL CLIENTE

3.- cLaempresa RED NUEVA CONEXION satisface de la mejor manera sus
necesidades como cliente?

ALTERNATIVA
Si
No
Tal Vez
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4.- ¢ Estas satisfecho con la eficiencia y agilidad del personal de la empresa RED
NUEVA CONEXION?

ALTERNATIVA
Si
No

5.- cRecomendaria a la RED NUEVA CONEXION con otros potenciales clientes?

ALTERNATIVA
Si
No

18



DATOSOBTENIDOS DE LAENCUESTAS REALIZADAS A CLIENTESDE
LA EMPRESA RED NUEVA CONCEXIONS.AS.

1.- ¢ Usted considera que para brindar un buen servicio de internet se requiere la
puesta en marcha de otros proyectos dentro de la empresa RED NUEVA
CONEXION para la mejora continua del mismo?

Tabla 4: Pregunta 1 orientada a los clientes de RED NUEVA CONEXION.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 39 62%
NO 21 33%
TAL VEZ 2 5%
TOTAL 62 100%

Elaborado por: Luis Suarez Mina

Grafico 1: Pregunta 1 orientada a los clientes de RED NUEVA CONEXION.

LN
ENO
B TAL VEZ

Elaborado por: Luis Suarez Mina
Analisis
En la encuesta que se realizé a un grupo de 62 clientes de la empresa Red Nueva
Conexion del Canton Puebloviejo de la Provincia de Los Rios se obtuvieron los

siguientes datos: 39 clientes dijeron que, Si estaban de acuerdo, 21 clientes dijeron que
No estaban de acuerdoy 2 clientes dijeron que Tal Vez.
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2.- ¢ Indique en que &rea considera usted que se debe implementar estos proyectos
en la empresa RED NUEVA CONEXION?

Tabla 5: Pregunta 2 orientada a los clientes de RED NUEVA CONEXION.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
CALIDAD DE SERVICIO 25 40%
INFRAESTRUCTURA 7 12%
ATENCION AL CLIENTE 30 48%
TOTAL 62 100%

Elaborado por: Luis Suarez Mina ]
Gréfico 2: Pregunta 2 orientada a los clientes de RED NUEVA CONEXION.

H CALIDAD DE
SERVICIO

B INFRAESTRUCTUR
A

® ATENCION AL
CLIENTE

Elaborado por: Luis Suarez Mina
Anélisis
En la encuesta que se realizé a un grupo de 62 clientes de la empresa Red Nueva
Conexion del Canton Puebloviejo de la Provincia de Los Rios se obtuvieron los

siguientes datos: 25 clientes dijeron que, Se debe mejorar la Calidad de Servicio, 7

cliente dijo que, Se debe mejorar la Infraestructuray 30 clientes dijeron que, se debe
mejorar la Atencidn al cliente.
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3.- ¢La empresa RED NUEVA CONEXION satisface de la mejor manera sus
necesidades como cliente?

Tabla 6: Pregunta 3 orientada a los clientes de RED NUEVA CONEXION.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 80%
No 10 16%
Tal Vez 2 4%
TOTAL 62 100%

Elaborado por: Luis Suarez Mina

Grafico 3: Pregunta 3 orientada a los clientes de RED NUEVA CONEXION.

B Sj
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Elaborado por: Luis Suarez Mina
Analisis
En la encuesta que se realizd a un grupo de 62 clientes de la empresa Red Nueva
Conexion del Canton Puebloviejo de la Provincia de Los Rios se obtuvieron los
siguientes datos: 50 clientes dijeron que, Si satisface la empresa sus necesidades como

cliente, 10 cliente dijo que, No satisface la empresa sus necesidades como cliente y 2
dice que tal vez satisface sus necesidades.
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4.- ¢ Estas satisfecho con la eficiencia y agilidad del personal de la empresa RED
NUEVA CONEXION?

Tabla 7: Pregunta 4 orientada a los clientes de RED NUEVA CONEXION.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 41 67%
No 21 33%
TOTAL 62 100%

Elaborado por: Luis Suarez Mina )
Grafico 4: Pregunta 4 orientada a los clientes de RED NUEVA CONEXION.
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Analisis
En la encuesta que se realizé a un grupo de 62 clientes de la empresa Red Nueva
Conexion del Cantén Puebloviejo de la Provincia de Los Rios se obtuvieron los
siguientes datos: 41 clientes dijeron que, Si estan satisfechos con la eficiencia y agilidad

del personal de la empresa y 21 clientes dijeron que, No estan satisfechos con la
eficiencia y agilidad del personal de la empresa.
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5.- ¢Recomendaria a la RED NUEVA CONEXION con otros potenciales clientes?

Tabla 8: Pregunta 5 orientada a los clientes de RED NUEVA CONEXION.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 96%
No 2 4%
TOTAL 62 100%

Elaborado por: Luis Suarez Mina )
Grafico 5: Pregunta 5 orientada a los clientes de RED NUEVA CONEXION.
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Elaborado por: Luis Suarez Mina
Analisis
En la encuesta que se realizd a un grupo de 62 clientes de la empresa Red Nueva
Conexidn del Cantén Puebloviejo de la Provincia de Los Rios se obtuvieron los

siguientes datos: 60 clientes dijeron que, Si recomendaria a la empresa Red Nueva

Conexion con otros potenciales clientes y 2 clientes dijeron que no la recomendarian
con otros potenciales clientes.
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