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RESUMEN

El comercio electronico ha ido creciendo considerablemente desde el inicio de la
pandemia, provocando que muchos mercados en el Ecuador se vean afectados
considerablemente, haciendo que afronten nuevos desafios en la comercializacion de sus
productos. El objetivo del estudio de caso es determinar la viabilidad para el desarrollo de una
aplicacién movil de ventas online para microempresas de repuestos de motos en la ciudad de
Babahoyo, ofreciendo la facilidad que los usuarios realicen sus compras desde la comodidad
de sus hogares, en cuanto, a la metodologia utilizada en el caso de estudio es el método
cuantitativo; como instrumento de recoleccion de informacion se opt6 por las encuestas, con la
finalidad de conocer el nivel de aceptacion y usabilidad, obteniendo datos significativos para
realizar la respectiva tabulacion y analisis, con el estudio de viabilidad técnico y econémico se
puede concluir que necesitariamos una inversion inicial de 1.690,35$% para dar inicio al
proyecto, generando una rentabilidad al afio de (-1.150,35) lo que nos daa conocer que no se
podria recuperar lo invertido generando pérdidas significativas, lo que significa que el proyecto

no seria viable si se ejecuta en ese mercado.

Palabras claves: Aplicacion maévil; Comercio electronico; Android; iOS; Plataforma

de desarrollo



ABSTRACT

E-commerce has been growing considerably since the start of the pandemic, causing
many markets in Ecuador to be considerably affected, causing them to face new challenges in
marketing their products. The objective of the case study is to determine the feasibility for the
development of an online sales mobile application for motorcycle spare parts micro-enterprises
in the city of Babahoyo, offering the facility for users tomake their purchases from the comfort
of their homes, as soon as possible. , the methodology used in the case study is the quantitative
method; As an instrument for collecting information, surveys were chosen, in order to know
the level of acceptance and usability, obtaining significant data to carry out the respective
tabulation and analysis, with the technical and economic feasibility study it can be concluded
that we would need an investment initial investment of $1,690.35 to start the project, generating
a return per year of (-1,150.35) which tells us that the investment could not be recovered,
generating significant losses, which means that the project would not be viable if it runs in that

market.

Keywords: Mobile application; E-commerce; Android; iOS; Development platform



INTRODUCCION

La globalizacion en los ultimos afios ha ido avanzando de una forma muy vertiginosa;
lo que ha generado mucha inconformidad en muchos negocios pequefios, por lo tanto esta
tumbando viejas costumbre en la venta y por esta razén muchos negocios se han visto afectados
en la comercializacion desus productos, obligAndolos a modernizarse e ingresando al comercio
electronico (e-commerce) que actualmente estd ayudando a generar rentabilidad vy

posicionamiento en el mercado.

Hoy en diael comercio electronico ha ido creciendo considerablemente desde el inicio
de la pandemia, lo que ha generado que en el ecuador aumente su volumen de negocio,
facilitando el acceso al internet lo que promueve la compras online (, Ekos;, 2021). Esto nos
conduce a presentar el siguiente estudiode viabilidad con la finalidad de ofrecer una alternativa

para impulsar el comercio de estos negocios en la ciudad de Babahoyo.

El presente caso de estudio, surge de la idea de desarrollar una aplicaciébn movil de
ventas online para microempresas de repuestos de motos en la ciudad de Babahoyo, mediante
las tecnologias que tenemos en la actualidad, analizando y ofreciendo dar con posible
soluciones a la problemética que se vive hoy en dia, que es el miedo de usar estas plataformas,
por este motivo es necesario implementar en el tema propuesto métodos de seguridad y
distintos tipos de pagos para generar confianza tanto a los usuarios asegurandose de que su

producto le llegard como a las microempresas que recibiran su dinero.

En cuanto, a la metodologia utilizada en el caso de estudio es el método cuantitativo;

como instrumento de recoleccion de informacion se opté por las encuestas, con la finalidad de



conocer el nivel de aceptacion y usabilidad de la aplicacion movil dentro de la ciudad de
Babahoyo, la poblacién a la cual esta dirigida se conforma por los clientes y microempresas.
Este estudio, tiene como linea de investigacion “Sistema de informaciéon y comunicacion,
emprendimiento e innovacion; con la sublinea Redes y tecnologia inteligentes de software y

hardware”.



DESARROLLO

Marco Tedrico.

El comercio electronico (e-commerce) se remonta en la décadade 1920 a la venta por
catdlogo; este modelo de ventas permitia a los usuarios poder ver las caracteristicas y fotos
ilustradas del producto que querian adquirir sin necesidad de desplazarse a una tienda fisica,
ademas gracias a la llegada del teléfono y las tarjetas de créditos lograron impulsar la eficiencia
de este modelo al principio del afio 1970 donde se dispusieron tecnologia de telecomunicacion
para el intercambio de informacion hacia el area financiera donde dio paso a la realizacion de

las trasferencias (, EmpresaActual;, 2020).

Adicionalmente, por la necesidad de las personas de querer realizar compras desde la
comodidad de sus hogares; a partir de 1990 se originaron portales para la venta de variedad de
productos como Amazony eBay, siendo esta parte fundamental del comercio electrénico en

la actualidad.

De acuerdo con (Ministerio de Telecomunicaciones, s.f.), el Ecuador ha crecido en el
uso del internet ya que mas del 50% de la poblacion tiene acceso a ella; lo que ha ocasionado
que este tipo de comercio haya crecido de una forma precipitada, moviendo millones de ddlares
en todo el mundo. Las personas en el pais pueden generar sus compras online en el extranjero
mediante internet y recibirlo desde la comodidad de sus hogares, gracias a los servicios que

brindan las empresas como Correos del Ecuador EP.

En el inicio de la pandemia muchos mercados en todo el Ecuador se vieron afectados,
las microempresas de repuestos de motos de la ciudad de Babahoyo tuvieron que afrontar

nuevos desafios en la comercializacion de sus productos. EI miedo a la pandemia y salir de



casa se convirtié en el motor del comercio electronico, siendo estd muy necesaria para que los
negocios puedan vender sus productos de forma virtual con el fin de mantenerse posicionado

en el mercado.

Hoy por hoy estas microempresas de la ciudad de Babahoyo no cuenta con aplicaciones
movil para realizar este tipo de transacciones, ni se atreven a usar existente por el temor de ser
estafado o que el producto no le llegue a casa, siendo estas utilizadas solo en grandes ciudades
como lo son Quito, Guayaquil y Machala; como resultado las personas compran de manera
tradicional acudiendo muchas veces a los establecimientos generando aglomeraciones vy
poniendo en riesgo su salud y la salud de sus familia y a la vez esto podria producir un nuevo
periodo de aislamiento por la pandemia y nuevas enfermedades que se vive en la actualidad

ocasionando perjuicios a los negocios Yy creando dificultades para la sociedad.

éPor qué cree usted que no se atreve a
realizar compras via internet?

~20%

H Temor a ser estafado, que no lleguen ® Por falta de conocimiento M Sirealizo compras por internet
los productos

Llustracion 1: “jPor qué no se atreven a realizar compras via internet?”
Elaborado por: Antonio Adolfo Valverde Acosta



El objetivo principal de este caso de estudio es determinar la viabilidad para el
desarrollo de una aplicacién mévil de ventas online para microempresas de repuestos de motos
en la ciudad de Babahoyo, que permitira a estos negocios realizar ventas, entrega a domicilio
mediante la App. Teniendo como linea de investigacion “Sistema de informacion y
comunicacion, emprendimiento e innovacién; con la sublinea Redes y tecnologia inteligentes

de software y hardware”.

En el comercio electrénico existen distintos tipos modelos, que actualmente se podria
destacar el “B2C” (Business to Consumer), ya que el caso de estudio propuesto hay interaccion
entre ambos. Segiin (Chai, 2020) “B2C hace referencia a un modelo pequefio en donde los
productos de una empresa buscan llegar a un consumidor final, ya que este es el que adquiere

un bien o servicio para consumo personal”.

Este término B2C engloba a cualquier transaccion en donde el consumidor adquiere un
bien o servicio por lo que se tiene como ejemplos estas grandes empresas que son Amazon y
eBay entre otras, en los negocios de la ciudad de Babahoyo la adquisicion de algin producto
se realizan deforma tradicional entre las microempresas y el consumidor, mediante este estudio
de caso se busca observar qué grado de aceptacion que tendria la aplicacion mavil en el que
los usuarios finales puedan adquirir los repuestos de moto desde la comodidad de sus hogares

impulsando asi el comercio electrénico.

Los sistemas operativos méviles para el desarrollo de aplicaciones mas populares son

Android y iOS, teniendo en consideracion que son los méas utilizados en la ciudad de Babahoyo.



Sistemas operativos moviles mas utilizados en
Babahoyo

4%

H Android (Samsung, Xiaomi, @ 10S (iPhone). i Otros
etc...)

llustracion 2: "'Sistemas operativos méviles mas utilizadosen Babahoyo"
Elaborado por: Antonio Adolfo Valverde Acosta

Android es un popular sistema operativo para teléfonos méviles basado en Linux que
fue desarrollado por Google y lanzado por primera vez en 2007. El sistema operativo de
Android fue disefiado para dispositivos de pantalla tactil como teléfonos inteligentes, tabletas,
relojes inteligentes y televisores, entre otros. Android es un proyecto de codigo fuente abierto
ampliamente utilizado. Google desarrolla activamente la plataforma Android, pero proporciona
una parte de ella de forma gratuita a los fabricantes de hardware y operadores de telefonia que

deseen utilizar Android en sus dispositivos (Lizarraga Osuna, 2020).

10S es un sistema operativo movil de Apple que se lanz6 oficialmente el 29 de junio de
2007. Se basa en macOS, que se basa en Darwin BSD, y por lo tanto es un sistema operativo

basado en Unix, lo que conlleva que es un sistema blogueado al que solo se puede acceder a

través de dispositivos Apple (Lizarraga Osuna, 2020).



La principal diferencia entre iOS y Android es que Android se puede instalar en una
infinidad de teléfonosde todos los fabricantes, mientras que iOS es un sistema cerrado que solo
esta disponible en dispositivos de la marca, lo que genera una mayor complejidad en el

desarrollo de aplicaciones moviles para estas plataformas.

En relacién con lo anterior, una aplicacion movil es el software que utiliza un

dispositivo como instrumento de comunicacion que proporciona al usuario maltiples funciones

por ende son muy conocidas por ser Utiles y facil de usar (Velasquez, Monsalve, Zapata,

Gobmez, & Rios, 2019).

Existen tres tipos de aplicaciones actualmente, en la cual tenemos: App Nativa, Web,

Hibrida.

Nativas Hibridas

llustracién 3:"Tipos de aplicaciones mdviles: Nativas, web e hibridas"
Elaborado por: (Martinez, 2021)

Las aplicaciones nativas son las que se crean a partir del software development
kit (SDK); lo que significa, que se deberia desarrollar aplicaciones moviles especificamente
para cada sistema operativo, i0OS, Android o Windows Phone, adaptandose a los lenguajes de
desarrollo, lenguaje Objective-C para iOS, Java para Android, y .Net para Windows Phone

(Universidad Internacional De Valencia, 2018). Este tipo de aplicacion tiene la ventaja de



acceder a todas las funciones del hardware del dispositivo movil, GPS, camara, microéfono,

contactos entre otras.

Por otro lado tenemos, las aplicacion generalmente nombrada como web apps; no se
trata de un simple disefio web tradicional por lo contrario estas son desarrolladas con lenguajes
JavaScript, CSS o HTML (L6pez Castafieda, 2015). Teniendo como principal ventaja a
diferencia de la nativa la adaptacién a cualquier sistema operativo, de esta forma se evitaria
crear las distintas aplicaciones para las diferentes plataformas por lo que se adapta através del

navegador del dispositivo.

En cambio, las aplicaciones hibridas son las combinacion de ambos aspectos tanto
nativas como web segln convenga; lo que produce que sea adaptable y también que permita el
acceso a varias de las funciones del dispositivo mévil, cabe resaltar que estas App son
desarrollada con el lenguaje JavaScript, CSS o HTML al igual que las web App (Lopez
Castafieda, 2015). Tanto las App nativas como las hibridas permiten ser distribuidas en las
distintas tiendas de aplicacion, lo que permite que se instale en los dispositivos y que siempre

estén disponible para el usuario final.

Todas estas tiendas de APP son reguladas por los creadores de los distintos sistemas
operativos existente, entre las tiendas mas populares tenemos las siguientes:

» Google Play

> App Store

> AppGallery



Los métodos de pagos en un aplicativo movil son muy indispensables ya que brinda al

usuario la facilidad de seleccionar de qué forma quiere pagar el bien o servicio adquirido. En

todo el mundo existen distintas formas de pagos, pero las mas habituales en la actualidad son:

Pago contra entrega

El pago contra entrega consiste en pagar un bien o servicio con dinero en efectivo, este
método trata del pago tradicional que seria facil y seguro de usar, ya que la transaccion se
realizaria al momento de recibir el producto asi garantizando el estado del producto, evitando

gue exista estafa (Creditea, 2019).

Pago por monedero electronico

Un monedero o billetera electrénica es un sistema de pago en linea que es muy nuevo
sobre el mercado y que ha tomado un impulso muy significativo en estos afios ya que esta
destinado a reducir todas las transacciones virtuales que existen hoy en dia. Como resultado,
ya sea a través de una tarjeta con chip o de una aplicacion, el consumidor puede administrar su
dinero virtualmente y realizar transacciones de manera simple y segura en cualquier momento

(Gonzélez, 2021).

Pago con tarjeta de credito o débito

Las tarjetas de crédito son emitidas por una entidad financiera y estan vinculadas a una
cuenta corriente donde el propietario puede realizar operaciones como el pago de un bien o
servicio. Sin embargo, no es necesario tener a mano el valor de las compras realizadas con la
tarjeta, porque te permiten pagar y devolver el dinero mas tarde. Por otro lado las tarjetas de

débito, solo permiten el pago si hay fondos disponibles (Creditea, 2019).



Pago por transferencia bancaria

Este método de pago consiste en transferir fondos directamente de una cuenta bancaria
(la del ordenante) a otra (la del beneficiario), y es uno de los servicios bancarios mas utilizados
en estos tiempos en todo el mundo. Hoy en dia, los teléfonos moviles y aplicativos de estas
entidades, han generado facilidad derealizar estas transacciones en cualquier momentoy desde

cualquier lugar (Creditea, 2019).

Conociendo estos conceptos, se generd la tabulacion de la encuestas realizada, dando
como resultado al método de pago efectivo contra entrega con 385(98,5%) de preferencia al
pagar sus compras, seguido de transferencia bancaria 309(79%), mientras que el 79(20,2%)
prefiere pagar con tarjetas de crédito-debido, finalmente un 51(13%) optan por monederos

electronicos.

¢éSi usted realizara compras por internet,
aplicativo movil cudl seria su formade pago?

MONEDERO ELECTRONICO
TRANSFERENCIA BANCARIA

TARJETA DE CREDITO, DEBITO

EFECTIVO CONTRAENTREGA
(PAGAS CUANDO TE LLEGUE EL
PRODUCTO) | | | | |

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
m ¢Si usted realizara compras por internet, aplicativo mavil cual seria su forma de pago?

Hustracion 4: “;Si usted realizara compras por internet, aplicativo mévil cuél seria su forma de pago? ”
Elaborado por: Antonio Adolfo Valverde Acosta



Con respecto a las plataformas de desarrollo de aplicaciones, son colecciones de
herramientas necesarias e interconectadas, que nos facilita realizar el disefio, infraestructura 'y
desarrollo de la aplicacion movil para su distribucion, por lo cual se tomara en cuenta algunas

como Xamarin, Flutter, lonic.

Xamarin es una plataforma de codigo fuente abierto que permite crear aplicaciones
modernas y de alto rendimiento para i0S, Android y Windows usando .NET. Permite a los
desarrolladores compartir un promedio del 90 % de sus aplicaciones entre plataformas. Este
patron permite a los desarrolladores escribir toda la l6gica del aplicativo en un solo lenguaje (o
reutilizar el codigo de la aplicacion existente), al mismo tiempo que logran el rendimiento y la

apariencia nativos en cada plataforma (Johnson, Arya, Britch, & Dunn, 2022).

Flutter es un conjunto de herramientas de cddigo fuente abierto de desarrollo de
aplicaciones creado por Google que permite crear excelentes y hermosas aplicaciones, por lo
que son compiladas de forma nativa para dispositivos moviles, web y de escritorio desde una
Unica base de codigo usando el lenguaje de programacién Dart que es muy facil de usar

(Lizarraga Osuna, 2020).

lonic es una plataforma de codigo de fuente abierto para crear experiencias
multiplataforma y desarrollar aplicaciones hibridas de alta calidad, ofreciéndonos una
biblioteca de componentes de interfaz de usuario, gestos y herramientas optimizadas para
dispositivos moviles para la creacion de aplicaciones rapidas y altamente interactivas (lonic,

s.f.).



FLUTTER XAMARIN
Lenguaje C# .NET de Microsoft.

HTML, CSS

y

JavaScript
Casi nativo Nativo Moderado (Hibrida)
Interfaz Componentes Componente nativos HTML, CSS
propios
Comunidad Poco conocida Relativamente Muy conocida
conocida

sellenlihER Y 90 % codigo 90 % codigo 98 % codigo

el Alibaba, google Ads, oo, Fox sport Diesel, Justwatch
JD Finance

Acceso  sin Si Si Si

conexion

FEE s Multiplataforma Multiplataforma Multiplataforma

s g

Caodigo Fuente abierta Fuente abierta Fuente abierta-pago

fuente

Tabla 1: “Comparativo entre Flutter, Xamarin, lonic”
Elaborado por: Antonio Adolfo Valverde Acosta

A continuacion, habria que tomar en consideracion que el aplicativo movil debera estar
disponible en internet y para eso se debera contar con dos servicios esenciales que son dominio
y hosting. Segun (Valois, 2019) expresa que “Un dominio trata de un servicio que permite
asociar un nombre a las direcciones IP numéricas, ayudando a los usuarios poder recordar la

direccion de una computadora o un sitio web”.

Un hosting es un servicio que provee un servidor con caracteristicas mucho mas potente

que cualquier computador convencional que permite el alojamiento de multiples archivos como



pagina web, archivos y base de datos entre otros y que esté disponible para cualquier persona
que lo requiera a través del internet. EI proveedor es el encargado de mantener los servidores
funcionando y protegiéndolo de cualquier ataque (Gustavo B, 2018).

El servidor es el hardware en el cual se ofrecen distintos tipos de hosting:

Hosting Compartido

Hosting VPS (Servidor virtual privado)

Alojamiento en la nube (Cloud Hosting)

Hosting con servidor dedicado

COMPARTIDO DEDICADO VPS CLOUD

llustracion 5: “Modalidadesy tipos de hosting que puedes contratar”
Elaborado por: (Vera, 2021)

Estudio Del Mercado

Este estudio de mercado se realiza en la ciudad de Babahoyo, con la finalidad de
conocer el nivel de aceptacion, usabilidad y el posible valor de una membrecia mensual de la
aplicacion movil, la poblacion a la cual esta dirigida se conforma por los clientes y

microempresas de repuestos de moto.

En este estudio de caso se opto por la metodologia cuantitativa, es uno de los métodos
que nos permite la recopilaciéon mediante encuestas y el procesamiento de datos a través de

estadisticas y asi tener una conclusion numérica y grafica de lo que se ha observado.



Segun (Equipo de redacciéon de QuestionPro Latinoamerica, 2016) una muestra es un
subconjunto de los encuestados elegidos que representan a toda la poblacién, es una porcién
importante que cumple de manera representativa con las caracteristicas de la investigacion,

reduciendo costos y tiempo.

La muestra se definié de la siguiente manera:

Pob'acién n = Tamano de muestra buscado

Fl n |t a N = Tamafio de la Poblacién o Universo
Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado

_ N*Zi*px*q
S e2x(N=1)+2Z2ixpxq

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

n

q = (1= p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

1

llustracion 6. “Tamario de muestra’
Elaborado por: (fobombab,2018)
e Eltamario de la poblacion es de 175 281
e Elnivel de confianza que se utilizara sera del 95% por lo que es el mas comun
e Elgrado deerror aceptable sera el 5 por lo que es el mas comun en estos casos
e (p) y (g) cuando no se conocen esos valores de investigaciones pasadas se le asigna el

valor maximo de: p =50% (0.5) g = 50%(0.5).

175 281
95%
5%

0.5




Qo 05

N 384

Aplicada la férmula correspondiente n = 384 son las personas que serian la muestra

para la investigacion

Viabilidad Técnica

La viabilidad técnica nos permite evaluar qué recursos tecnoldgicos (hardware y
software) estarian involucradas en el proyecto, es decir para ayudarnos a resolver preguntas

como, si es realizable desde el punto tecnoldgico el desarrollo del caso de estudio.

De acuerdo con el estudio de la viabilidad técnica, se procedié a evaluar qué recursos
son necesarios para el desarrollo de la aplicacion movil, teniendo en consideracion que estos
tipos de aplicativos suelen tener algunas caracteristicas primordiales, esenciales y que en la

ciudad de Babahoyo muchos usuarios usan el sistema operativo Android, iOS.

Caracteristicas generales para el desarrollo de la aplicacion

Aplicacion para Android/los
Interfaz personalizada

Aplicacién de descarga gratuita

CARACTERISTICAS _ _
GENERALES Sistema de Login por Facebook o

Gmail
Creacion de perfiles por usuario

Idioma Espafriol

Tabla 2: “Caracteristicas del aplicativo movil”
Elaborado por: Antonio Adolfo Valverde Acosta



Teniendo en consideracion estas caracteristicas y de que se necesitaria desarrollar en
ambos sistemas operativo (Android, i0S), ofreciendouna interfaz personalizada a los usuarios,
la herramienta o plataforma de desarrollo seria Xamarin ya que nos brinda crear en

multiplataforma con un rendimiento nativo para estos sistemas.

Hardware para desarrollo de la aplicacion

Un Portatil
Procesador Core i5 0 superior
HARDWARE Memoria RAM 4 GB o superior
Red inaldmbrica
Disco Duro Sata 320 GB

Tabla 3: “Hardware necesario para el desarrollo del aplicativo movil”
Elaborado por: Antonio Adolfo Valverde Acosta

Software para desarrollo de la aplicacion

Plataforma de desarrollo Xamarin

Licencia Android

SOFTWARE Licencia 10S
Hosting VPS

Dominio
Tabla 4: “software necesario para el desarrollo del aplicativo mévil”
Elaborado por: Antonio Adolfo Valverde Acosta

Viabilidad Econdmica

La viabilidad econdmica permite evaluar el costo-beneficio que generaria el desarrollo
de la aplicacién mdvil, este estudio es de suma importancia ya que determinara si es posible la

ejecucion en factor econémico.



Inversion en activos:

Activos fijos

Hardware para desarrollo de la aplicacion

Cantidad Valor unitario Valor
Un Portéatil

Procesador Core i5
0 superior

Memoria RAM 4

HARDWARE S @ 1 600,00% 600,00%
Red inalambrica
Disco Duro Sata
320 GB
Programador 1 6,00%/h 576,00%
TOTAL 1.176,00%
Tabla 5: Activos fijos para el desarrollo de la aplicacion movil”
Elaborado por: Antonio Adolfo Valverde Acosta
Activos diferidos
Software para desarrollo de la aplicacion
Cantidad Valor Valor
unitario
Plataf d
e, °° 1 0,003 0,003
desarrollo Xamarin
SOFTWARE Licencia Android 1 25,00% 25,00%
Licencia 10S 1 99,00% 99,00%
Hosting VPS 1 59,40% 59,40%
Dominio 1 12,95% 12,95%
TOTAL 196,35%

Tabla 6:”Activo diferido para el desarrollo de la aplicacion movil”
Elaborado por: Antonio Adolfo Valverde Acosta



Gastos publicidad y mantenimiento:

Cantidad Valor unitario Valor
Publicidad Anual
1 30,00% 30,00%
Mantenimiento Anual 1 288,00% 288,00%
TOTAL 318,00% anual

Tabla 7:”Gastos de publicidad y mantenimiento”
Elaborado por: Antonio Adolfo Valverde Acosta

Inversién para dar marcha el proyecto:

Valor
Activos fijos 1.176,00%
PRESUPUESTO
DE INVERSION Activos diferidos 196,35$
Gastos publicidad y mantenimiento 318,00%
TOTAL 1.690,35%

Tabla 8. presupuesto de inversion para dar marcha al proyecto”
Elaborado por: Antonio Adolfo Valverde Acosta

Posibles ventas de membresias:

Cantidad Valor Valor Valor
unitario mensua anual
S - -7 I
) uscripcion
Microempresas P
mensual
. : 5.00$ 45,00 540,00%
microempresas
TOTAL 540,00% anual

Tabla 9:Posible suscripcion mensual”
Elaborado por: Antonio Adolfo Valverde Acosta



Utilidad

Ingresos Gastos Utilidad Margen de
Utilidad utilidad
540,00% 1.690,35 -1.150,35 -213,03

{lustracion 7: “Utilidad anual”
Elaborado por: Antonio Adolfo Valverde Acosta



CONCLUSIONES

El comercio electronico ha ido avanzando considerablemente en estos ultimos afios,
ofreciendo a los negocios la venta de sus productos por internet, asi generando un mayor grado

de rentabilidad y posicionamiento en el mercado.

Este trabajo se ha realizado con el objetivo de determinar la viabilidad para el desarrollo
de una aplicacion movil de ventas online para microempresas de repuestos de motos en la
ciudad de Babahoyo, con el estudio de mercado se pudo obtener informacion acerca del porque
no realizan compras por internet dando como resultado que el 69,8% de los encuestados tiene
temor a ser estafado o que el producto no le llegue a sus hogares, y dandonos a conocer el nivel
de aceptacion de la App movil, por parte de los usuario con un 94.9% de aceptabilidad y por
parte de las microempresas un 92.9%, pero solo el 64,3% estarian dispuesto a pagar una

suscripcion mensual para ofrecer sus productos.

Partiendo de estos datos se procedid hacer el estudio de viabilidad técnico y econémico,
dando a conocer que necesitariamos una inversion inicial de 1.690,35% para dar inicio al
proyecto, generando una rentabilidad al afio de (-1.150,35) lo que nos daa conocer que no se
podria recuperar lo invertido generando pérdidas significativas, lo que significa que el proyecto

no seria viable si se ejecuta en ese mercado.
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ANEXO
Anexo #1
Encuesta Cliente
1) ¢A queégrupo de edad perteneces?
10 a 20 afios
21 a 40 afios
41 a 70 afios
Otros
2) ¢Qué tipo de dispositivo movil usas?
Android (Samsung, Xiaomi, etc...)
10S (iPhone)
Otros
3) ¢Tiene usted o algun familiar una motocicleta?
Si
No

4) ¢Cuenta con acceso a internet?

Movil Si No
Trabajo Si No
Casa Si No

5) ¢Has realizado alguna compra por medio del internet?
Si
No
6) ¢Sies sucaso, por qué cree usted que no se atreve a realizar compras via internet?

Temor a ser estafado, que no lleguen los productos



Por falta de conocimiento
Otros
7) ¢Si usted realizara compras por internet mediante un aplicativo mavil cuél seria
su forma de pago?
Efectivo contra entrega
Tarjeta de crédito, débito
Transferencia bancaria
Monedero electronico
8) ¢Estaria dispuesto a realizar compras de repuesto de motocicleta a través de una
App mdvil que brinde el método de pago efectivo contra entrega?
Si, me generaria confianza
No, me generaria desconfianza
9) ¢Sirealizara la compra de algan repuesto de motocicleta mediante una App movil,
le gustaria recibir su pedido a domicilio?
Si
No

Pregunta 1

A qué grupo de edad perteneces?

391 respuestas

@ 10 a 20 afios
@ 21240 afios

41 a 70 afios
@ Otros




Observando el grafico podemos determinar la mayor participacion de las personas
encuestadas se encuentra en un rango de 10 a 40 afios sumando entre ambos un 94,9%, y con
un 5,1% de personas mayores a 40 afios, dando a conocer que este Ultimo segmento no esta
familiarizado con los avances tecnoldgicos actuales.

Pregunta 2

;Qué tipo de dispositivo movil usas?

391 respuestas

@ Android (Samsung, Xiaomi, etc...)
@ 1053 (iPhone)
Otros

Teniendo en consideracion esta pregunta, podemos observar que sistemas operativos
son utilizados en la ciudad de Babahoyo, dando como resultado que el 84,1% utiliza Android
mientras el 11,8% usa iOS y el 4,1% tienen otros sistemas operativos, dando a conocer que se
tendria que realizar el aplicativo movil para Android y iOS.

Pregunta 3

;Tiene usted o algun familiar una motocicleta?

391 respuestas

® si
® No




En este grafico podemos observar que el 94,9% de los encuestados tiene o conoce a
alguien que tiene una motocicleta, ya que a esas personas serian a las que se deberia llegar para
determinar la aceptacion de la aplicacion.

Pregunta 4

;Cuenta con acceso a internet?

400 M Si HE No
300
200

100

Movil Trabajo Casa

Observando el grafico podemos concluir que la mayoria de los encuestados tienen
conectividad hacia internet, dando como resultado que 391 tienen conectividad en sus casas,
mientras que 179 tienen conectividad en sus trabajos y por Gltimo 216 tienen conectividad en
sus teléfonos movil.

Pregunta 5

¢Has realizado alguna compra por medio del internet?

391 respuestas

@si
® No

Podemos observar que el 79.5% de los encuestados no han realizado ningdn tipo de
compra por internet y que tal solo el 20,5% han realizado algun tipo de compra.

Pregunta 6



;Sies su caso, por que cree usted que no se atreve a realizar compras via internet? I_D Cc

391 respuestas

@ Temor a ser estafado, que no lleguen
los productos

@ Por falta de conocimiento
Si realizo compras por internet

Con esta pregunta podemos conocer el motivo de por qué las personas no se atreven a
realizar compras via internet, dando como resultado que el 69,8% tiene temor de ser estafado,
seguido de un 9,7% por falta de conocimiento.

Pregunta 7

;Si usted realizara compras por internet, aplicativo movil cual seria su forma de pago?

391 respuestas

Efectivo contra entrega (Pagas

385 (98,5 %
cuando te llegue el producto) (985 %)

Tarjeta de crédito, debito 79 (20,2 %)

Transferencia bancaria

309 (79 %)

Monedero electrénico 51 (13 %)

0 100 200 300 400

En esta pregunta observamos el grado de aceptabilidad a los métodos de pago
propuesto, dando como resultados que la mayoria de los encuestados optaria por el pago de
efectivo contra entrega con un 98.5%, por lo que permite al usuario pagar su producto cuando
lo reciba, generando confianza de que el producto le llegara a sus hogares.

Pregunta 8



; Estaria dispuesto a realizar compras de repuesto de motocicleta a través de una App movil
que brinde el método de pago Efectivo contra entrega (Pagas cuando te llegue el
producto)?

391 respuestas

@ Si, me generaria confianza
@ No, me generaria desconfianza

En el gréafico se puede observar que el 94,9% de los encuestados si optaron por usar el
aplicativo mavil, por lo que sentiria confianza al usarlo con el método de pago efectivo contra
entrega.

Pregunta 9
;Sirealizara compra de algun repuesto de motocicleta mediante una App mavil, le gustaria

recibir su pedido a domicilio?

391 respuestas

®sSi
® No

En esta pregunta nos podemos percatar que el 94,9% de los encuestados optaron por el

servicio de entrega a domicilio.



Anexo #2

1)

2)

3)

4)

5)

Encuesta a microempresas

¢Cuenta con acceso a internet?

Movil Si No
Trabajo Si No
Casa Si No

¢Usted ha realizado ventas por medio del internet?

Si

No

¢Piensa usted que vendiendo sus productos por internet mejoraria la
productividad de su negocio?

Si

No

¢Consideraria usted compartir sus productos de repuesto de moto en una

aplicacion movil?

Si

No
¢Usted estaria dispuesto a pagar una suscripcion mensual por ofrecer sus
productos mediante una aplicacion movil y cuanto estaria dispuesto a pagar,
selecciones una de las opciones?
5%
7$
10$

No estaria dispuesto a adquirir la suscripcion



6) ¢Estaria dispuesto a ofrecer servicio a domicilio a todos sus clientes que generen

compras por medio de la App mdvil a sus microempresas?

Si
No

Pregunta 1

;Cuenta con acceso a internet?

15 [l Si- M No

Movil Trabajo Casa

Observando el grafico podemos concluir que la mayoria de las microempresas de
repuesto de moto encuestadas tienen conectividad hacia internet, dando como resultado que 14
tienen conectividad en sus casas, mientras que 4 tienen conectividad en sus trabajos y por
altimo 12 tienen conectividad en sus teléfonos movil.

Pregunta 2

;Usted ha realizado ventas por internet?

14 respuestas

® si
® No




En el presente grafico podemos observar que el 64,3% no ha realizado ventas por
internet y que solo el 35,7% ha realizado, por lo que se concluye que sus ventas han sido de
forma presencial y no virtual.

Pregunta 3

;Piensa usted que vendiendo sus productos por internet mejoraria la productividad de su
negocio?

14 respuestas

® s
@® No

Del total de microempresa de refacciones de motos encuestadas el 71,4% piensa que si
mejoraria la productividad de sus negocios si venden por internet.

Pregunta 4

;Consideraria usted a compartir sus productos de repuesto de moto en una aplicacion
movil?

14 respuestas

® si
® No

_ )

Mediante esta pregunta se podria conocer el nivel de aceptacion del aplicativo mavil,
dando como resultado que el 92,9% compartiria sus productos mediante la aplicacion, siendo

datos importantes para conocer la viabilidad del caso de estudio.



Pregunta 5

;Usted estaria dispuesto a pagar una suscripcion mensual por ofrecer sus productos
mediante una aplicacion movil y cuanto estaria dispuesto a pagar, selecciones una de las

opciones?
® 53
o3
10$
@ No estaria dispuesto a adquirir la
suscripcion

Observando el grafico podemos concluir cuantas microempresas de repuesto de moto

14 respuestas

estaria dispuesto a usar la App mavil, como resultado tenemos que solo el 64,3% estaria
dispuesto a pagar una suscripcion mensual de 5%, siendo este un dato importante para conocer
cuantas membresias se podria vender para realizar el analisis econdémico.

Pregunta 6

; Estaria dispuesto a ofrecer servicio a domicilio a todos sus clientes que generen compras
por medio de la App movil a su microempresas?

14 respuestas

@ sSi
® No

El 57.1% de las microempresas encuestadas ofrecerian el servicio a domicilio a todos
sus clientes que le generen compras mediante internet, lo que permitiria ahorrarle tiempo al

cliente y solo esperaria sus productos desde sus hogares.



