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INTRODUCCION

El creciente desarrollo tecnologico en las instituciones y empresas es un efecto
multiplicador que permite mejorar el desempefio de los procesos organizacionales y el
aseguramiento de la informacién. Es asi, que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Urdaneta al ser una institucion pablica cuya funcion principal es servir y
atender las necesidades de su pueblo, necesita implementar estrategias tecnologicas que
apoyen a automatizar y gestionar de manera eficiente los requerimientos e informacion

solicitada de sus ciudadanos.

La arquitectura orientada al servicio (SOA) es un tipo de solucién tecnoldgica valiosa
a la hora de considerar la satisfaccion y el contacto efectivo de los usuarios de una plataforma
informatica, la misma que permite: Aumentar la agilidad organizacional, Reduce los esfuerzos
de integracion de los sistemas, Aumenta el retorno de la inversion (ROI), Mejora la relacion
entre el negocio y la tecnologia, Reduce la carga operativa de Tl (Infraestructura

Tecnoldgica), incrementando asi la competitividad y la mejora continua de la organizacion.

Es necesario considerar también que hoy en dia existen empresas dedicadas a ofrecer
soluciones informaticas ubicuas que permiten maximizar los servicios a través del internet, y
con ello reducir la cantidad de recursos tecnolégicos mejorando la calidad y disponibilidad de
los servicios e informacion; este tipo de arquitectura, se la conoce como CLOUD
COMPUTING (computacién en la nube) que al poder ser implementada en el GAD municipal
de Urdaneta permitird mejorar de manera significativa la agilidad en los procesos, la calidad
de la informacién, disponibilidad permanente de los datos de manera segura y confiable,
reduccién de costos por mantenimiento, amplio acceso a servicios de la red, por enumerar los

mas importantes.
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El presente trabajo de investigacion abordard como solucion adecuada a la necesidad
del gobierno municipal de Urdaneta, la arquitectura Software como Servicio (SaaS) que
ofrece aplicaciones software desde el Internet, bajo demanda y suscripcion. Los proveedores
de estos tipos de servicios alojan y gestionan las aplicaciones desde la nube (cloud
computing) gestionando de manera efectiva los mantenimientos y actualizaciones de los

sistemas y parches de seguridad.

El objetivo principal del estudio es Demostrar que herramienta tecnoldgica incide en
las plataformas Cloud Computing para arquitecturas orientada al servicio SOA en el GAD
municipal de Urdaneta, que permita una mejora continua de los procesos; y la sub-linea de
investigacion en que se ubica el presente trabajo es: Desarrollo de Sistemas Informaticos de

la carrera de Ingenieria en Sistemas.

La metodologia de investigacion segin su Objetivo a Cumplir se adopta la
Exploratoria, ya que se realiza una aproximacion de estudio en el GAD municipal de
Urdaneta para la adopcion de plataformas cloud computing como Software de Servicios, a
través de las revisiones y comparaciones bibliograficas. Asi mismo, segun el lugar donde se
desarrollara la investigacion se empleara la de Campo, ya que se cuenta con las condiciones
del Municipio de Urdaneta donde se desarrollaran los acontecimientos, empleando las

técnicas de recoleccion de datos las encuestas, entrevistas.
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DESARROLLO

ANTECEDENTES

El avance vertiginoso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) y su acelerada integracion e interoperabilidad con la sociedad, han generado una
oportunidad de crecimiento econdmico e inclusion social en las diferentes regiones y
municipios del Ecuador, dando inicio a la sociedad de la informacion, conocimiento y
tecnologia. Hoy en dia, con el despliegue de las infraestructuras tecnoldgicas emergentes, el
dominio de competencias, uso, y destrezas de las TIC y sus aplicaciones inclusive del

Internet, es posible conocer el grado de desarrollo socio econdmico de los pueblos.

El desarrollo de las telecomunicaciones y las TIC’s han sido parte de los programas de
gobierno en América Latina incluyendo al Ecuador desde los afios 90, fomentando asi su
desarrollo. Para el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion del
Ecuador, la importancia del uso y aprovechamiento de las TIC se evidencia en el impacto de
“Los niveles de productividad de las empresas para mejorar la produccion laboral, la
innovacion y el emprendimiento”. En este sentido, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Urdaneta, como parte de sus objetivos y metas a alcanzar es dotar de una

infraestructura tecnolégica adecuada a las necesidades de la ciudadania y la region.

La necesidad de implementar un nuevo Sistema de Informacion en el GADM de
Urdaneta, nace por la cantidad de volumen de informacion y la alta disponibilidad para sus
usuarios y/o ciudadanos durante todo el afio indistinto del lugar donde se puedan conectar.
Destacando mecanismos de almacenamiento masivo, seguridad de la informacion y respaldos

que permitan la continuidad efectiva de las operaciones.
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El GADM de Urdaneta posee personal preparado y responsable del departamento de
tecnologias para efectuar las actividades de almacenamiento local y en la nube aplicando
todas las medidas de aseguramiento de la informacion, y asi mismo personal a cargo de

gestionar toda la infraestructura informatica y de telecomunicaciones.

Como propuesta para mejorar las actividades y operaciones tecnoldgicas en este
municipio, se presenta un trabajo de investigacion que explore la implementacion de
soluciones en la nube con enfoque a la arquitectura orientada al servicio SOA, de manera que
permita atender las necesidades de los usuarios de una manera mas efectiva, a través de
aplicaciones con mayor disponibilidad y acceso, informacion integra y segura, mejor calidad

de servicios y mayor detalle de la informacion para los ciudadanos, entre otros.

Por lo anteriormente expuesto, el presente estudio permitird atender el siguiente
problema de objeto de estudio: (De qué manera incide el uso de una plataforma Cloud
Computing como Arquitectura Orientas al Servicio (SOA) en el GAD municipal de Urdaneta?
Enmarcada en la sublinea de investigacion: Desarrollo de Sistemas Informaticos, de la carrera

de Ingenieria en Sistemas.

Para asegurar una mayor participacion eficiente de empleados, trabajadores y la misma
ciudadania, que contribuyan equitativamente al desarrollo econémico, laboral, social, y la
renovacion del municipio, son premisas del presente objetivo del Estudio de Caso: Demostrar
que herramienta tecnoldgica incide en las plataformas Cloud Computing para arquitecturas

orientada al servicio SOA en el GAD municipal de Urdaneta.
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Segun (Barragan & Guevara, El gobierno electrénico en Ecuador, 2016) india que:
“Es absolutamente imprescindible la utilizacion de recursos de TIC para potenciar la
capacidad de un gobierno en el logro de sus metas y entrega eficiente de sus servicios a los
ciudadanos”, definiendo que:
El Gobierno Electronico es una aplicacion TIC cuyo principal objetivo es acercar el
gobierno al ciudadano, la empresa, el empleado y al mismo gobierno; con la finalidad
de informar, interactuar, innovar, integrar y realizar transacciones de manera segura,

oportuna y en tiempo real. (Barragan & Guevara, 2016)

A pesar de esto, el concepto de gobierno electronico al igual que de otras aplicaciones
tecnoldgicas, es variado, depende de la arista de los investigadores y especialistas que quieran
definirlo, pero de manera general se considera "es el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion por parte del sector pablico con el objetivo de mejorar el suministro de
informacion y el servicio proporcionado (...) trata de estimular la participacion ciudadana en
el proceso de toma de decisiones, haciendo que el gobierno sea mas responsable, transparente

y eficaz". (Barragan & Guevara, 2016)

Gobierno Electrénico del Ecuador

A inicios de los afios 90, las tecnologias de la administracion publica se volcaron a la
presentacion de la informacién en paginas web estéaticas a nivel mundial; como resultado de la
incorporacion de las TIC en la gestion publica, se evidencio ser un medio que facilita la
gobernabilidad, transparencia, participacion ciudadana, descentralizacion, eficiencia, eficacia

y mejora en la atencion al usuario de los servicios publicos; generando asi nuevas necesidades
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propias de la Administracion Publica como la e-politica, la e-participacion y la e-democracia,

por citar algunas. (Barragan & Guevara, 2016)

El gobierno electronico es un proceso de constante evolucion y segun la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) existen cinco niveles evolutivos en funcion del grado de
desarrollo y madurez, que segun (Barragan & Guevara, 2016) mencionan:

e Grado Emergente. - Proporciona informacion bésica a través del Internet.

e Grado Ampliado. - Sitios Web con interaccion (comunicacion unidireccional,

opciones de busqueda e interaccién a través de correo electronico).
e Grado Interactivo. - Se ofrecen servicios con interaccién (comunicacion
bidireccional: formularios electronicos).
e Grado Transaccional. - Transacciones completas y seguras (pago de servicios,
multas e impuestos, etc.), y
e Grado de Integracién Total. - El usuario dispone de acceso instantaneo a servicios
de manera total. (Barragan & Guevara, 2016)
Cabe anotar que existe una relacion directa entre el nivel de madurez, la complejidad
de los sistemas, la evolucion tecnoldgica y cultural, ya que la incorporacion de herramientas
TIC en la gestion publica otorga grandes beneficios a todo nivel, tanto de los estamentos

publicos como de la sociedad en su conjunto. (Barragan & Guevara, 2016)

Para (Barragan & Guevara, 2016), el gobierno electrénico en Ecuador sigue los
lineamientos internacionales expresados en la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico
Aprobada por la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Pablica y
Reforma del Estado, en Pucon, Chile, el 31 de mayo y 1° de junio de 2007. Ademas de los

diferentes instrumentos juridicos nacionales que conforman el marco juridico, donde se toma
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en cuenta otros como: Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento General, Ley
Orgaénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Ley Organica del Servicio Publico-
LOSEP, Ley de Modernizacion del Estado, Ley y Reglamento de Comercio Electronico,

Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, entre otros. (Barragan & Guevara, 2016)

En esta linea, el 26 de mayo de 2014 se lanzd el Plan Nacional de Gobierno
Electronico como un instrumento de politica pablica, luego de siete afios de actividades
aisladas en este campo. Ya el afio 2008 mediante Decreto Presidencial No. 1014, se hace
obligatorio el uso de software libre en la Administracion Publica Central; contabilizando al
2010, 300 mil usuarios de GNU/Linux, el 90% de implementacion de portales institucionales
y el 70% de los sistemas de correo electronico fueron soportados con software libre. Esto
origina un nuevo desarrollo de aplicaciones basadas en software libre y la oportunidad de
nuevos negocios con empresas especialistas en este tipo de soluciones, como por ejemplo

QUIPUX, ESIGEF y ZYMBRA. (Barragan & Guevara, 2016)

Figura 1.
Desarrollo de aplicaciones basadas en software libre de la Gestion Publica
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Nota. Elaboracion propia adaptado de: (Barragan & Guevara, 2016)
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Ecuador y su visién hacia el futuro con las nuevas tecnologias
Segun (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2021)
en referencia al papel de las TICs, indica:

El uso de tecnologias emergentes también se cita como una de las areas de
accion de varios objetivos del CONGRESO de Paises de América Latina y el Caribe
(eLAC2022), en los que se hacen referencia a las tecnologias emergentes mas
destacadas, como: (pag. 34)

¢ Inteligencia artificial (uso de algoritmos para toma de decisiones)

Internet de las cosas (control remoto de dispositivos conectados a internet)

e Realidad aumentada (superposicion virtual sobre vision de la realidad)

e Blockchain (registro unico, consensuado y distribuido en una red)

e Realidad virtual (construccién de entorno alterno a la realidad via computadora)
e Drones (vehiculos aéreos no tripulados) e Impresiones 3D

e Big data (grandes volimenes de datos)

e Cloud computing (servicios de computacion a traves de una red)

Otro tema importante es la implementacion de tecnologias en organizaciones, a corto
plazo, en nuestro pais. De acuerdo con una encuesta de Ernst & Young, en el 2020, y segun el
informe “Tendencias Tecnoldgicas de mayor impacto en el Ecuador para el 20207, el 73%
planea implementar Big Data / Data Analytics, el 69% Cloud Computing, 44% Inteligencia
Artificial y Machine Learning, 41% Robotic Processes Automation (RPA), 28% Internet de

las Cosas, 17% Blockchain, 11% Realidad Virtual / Aumentada, 9% uso de drones y el 3% la
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impresion 3D. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2021,
pag. 35)

Para lograr que el Gobierno Nacional se transforme digitalmente, fue necesario crear
un ecosistema digital, el cual estd compuesto por sistemas transversales y plataformas que

pueda utilizar la ciudadania. A continuacion, se detalla con la siguiente figura:

Figura 2.
Ecosistema digital en la Gestion Publica
Sistemas
transversales
Tramites
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electronica digital
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261 ciudadanos participaron 71031 licencios descargadas y de la Propiedad
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Asesoria internacional
100% de avance

Nota. Elaboracion propia adaptado de: MINTEL (2018)

Computacion en la Nube. Vision General

En el portal de ATLASSIAN (ZETTLER, 2022) precisa a la Computacion en la Nube
como: “La entrega de recursos informaticos, incluidos el almacenamiento, la potencia de
procesamiento, las bases de datos, las redes, los analisis, la inteligencia artificial y las

aplicaciones de software, a través de Internet (la nube).”

Antes de la llegada de la computacién en la nube, las organizaciones compraban y

mantenian una infraestructura local de TI. Aunque el ahorro de costes impulsd gran parte del
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cambio inicial a la nube, muchas organizaciones opinan que las infraestructuras de nube

publica, privada o hibrida ofrecen numerosas ventajas. (ZETTLER, 2022)

La siguiente es una lista de caracteristicas que definen la computacion en la nube:

Autoservicio bajo demanda. - Los proveedores de computacion en la nube
ofrecen APIs a las que los desarrolladores acceden para generar nuevos recursos o
emplea recursos existentes cuando sea necesario. Los equipos pueden automatizar

el aprovisionamiento de su infraestructura de una manera sencilla.

Amplio acceso a la red. - La disposicion fisica del hardware es una preocupacion
importante en los usuarios finales de una empresa o institucion. La computacion en
la nube supone una gran ventaja al ofrecer hardware fisico distribuido a nivel
global, lo que permite las organizaciones aprovisionar de forma estratégica

hardware orientado a la ubicacion.

Agrupacion de recursos. - En una plataforma de infraestructura de nube, los
recursos informaticos se dividen de forma dindmica y se asignan segun la
demanda. Dado que se comparten entre varios usuarios, el hardware de la nube se

optimiza exhaustivamente para un uso maximo.

Tipos de implementaciones en la nube

Segun (ZETTLER, 2022), expresa: Existen tres tipos principales de implementaciones

en la nube. Cada uno tiene ventajas Unicas y, a menudo, a las organizaciones les viene bien

utilizar méas de uno.
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Figura 3.
Tipos de Servicios en la NUBE.

Server

Database

/ Cloud Computing \

Private cloud Hybrid computing Public cloud

Nota. Elaboracién propia adaptado de: (ZETTLER, 2022)
Nube publica
Las nubes publicas ofrecen recursos informaticos (servidores, almacenamiento,
aplicaciones, etc.) a traves de Internet de un proveedor de servicios en la nube, como
AWS y Microsoft Azure. Los proveedores de servicios en la nube poseen y operan

todo el hardware, software y otras infraestructuras de soporte. (ZETTLER, 2022)

Nube privada
Una nube privada se compone de recursos informaticos exclusivos de una
organizacion. Fisicamente, se puede situar en el centro de datos interno de una

organizacion o lo puede alojar un proveedor de servicios en la nube. Una nube privada
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ofrece un mayor nivel de seguridad y privacidad que la nube publica ofreciendo

recursos especializados a las empresas.

Los clientes de la nube privada obtienen los principales beneficios de una nube
publica, como el autoservicio, la escalabilidad y la elasticidad, pero con la ventaja de
control y personalizacion adicionales. Ademas, las nubes privadas pueden contar con
un nivel superior de seguridad y privacidad porque se alojan en redes privadas no

accesibles al trafico pablico. (ZETTLER, 2022)

Nube hibrida

Las nubes hibridas son una combinacion de nubes privadas y publicas (por
ejemplo, IBM Hybrid Cloud, con la tecnologia de Red Hat) conectadas junto con
tecnologia que permite el funcionamiento conjunto entre datos y aplicaciones. Los
servicios y aplicaciones confidenciales se pueden mantener seguros en la nube
privada, mientras que los servidores web de acceso publico y los endpoints orientados
al cliente pueden residir en la nube publica. La mayoria de los populares proveedores
de servicios en la nube externos ofrecen un modelo de nube hibrida, lo que permite a
los usuarios combinar la nube privada y la publica para satisfacer sus necesidades. De
esta forma, las empresas disfrutan de una mayor flexibilidad para implementar los

requisitos especificos de infraestructura de su aplicaciéon. (ZETTLER, 2022).
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion a emplear para el presente trabajo se fundamenta en
la EXPLORATORIA, ya que se realizard un estudio en el GAD municipal de Urdaneta para
la adopcion de plataformas cloud computing como Software de Servicios, a través de
revisiones y comparaciones bibliograficas. Asi mismo, segun el lugar donde se desarrollara la
investigacion se empleara la de CAMPO, ya que se cuenta con las condiciones del Municipio
de Urdaneta donde se desarrollaran los acontecimientos, empleando las técnicas de

recoleccién de datos como encuestas, entrevistas y/o uso de fichas de observacion.

Se cuenta con la colaboracion del personal que trabaja en el departamento de sistemas
del municipio de Urdaneta, los cuales son dos técnicos uno encargado de administrar los
sistemas e informacién y el otro, encargado de administrar las comunicaciones y redes de la
institucion. A ambos empleados se procedera a encuestar y levantar la informacion empleando

como instrumento un cuestionario de ocho preguntas (ver ANEXO 1).

Para la interpretacion de datos y analisis de la informacion donde se evaluard la
variable objeto de estudio: Uso de una plataforma Cloud Computing como Arquitectura
Orientas al Servicio (SOA) que propone como solucion de mejora a la automatizacion y
disponibilidad de la informacion de los usuarios del GAD municipal de Urdaneta. Se
considera relevante cuatro preguntas que estudian directamente a las dimensiones de la

variable en cuestion.
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CONCLUSIONES

En los ultimos afios es evidente la integracion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion en todo d&mbito del desarrollo humano, siendo herramientas de gran apoyo a
las tomas de decisiones y en las operaciones de los Gobiernos Municipales; tal es el caso del
GAD de Urdaneta que cuenta con varias herramientas tecnoldgicas para el procesamiento de
la informacion y disposicion de servicios: Catastro, Impuestos Prediales, Legalizaciones,
Rentas, pero que lamentablemente no existe un adecuado contingente y actualizacion de

informacion.

Con la convergencia de los servicios e informacion hacia el internet (NUBE DE LA
INFORMACION), las instituciones emplean hoy en dia estrategias de migracion hacia esta
nueva plataforma; el objetivo del E-Gobierno (Gobierno Electrénico) en la nube es reducir
costos de operacion y mantenimiento sobre una gran infraestructura tecnologica, manteniendo
politicas de seguridad e integridad de los datos que el municipio genera. Este trabajo se
consigue contratando empresas montadas sobre redes privadas en el internet que poseen una

variedad de servicios y gran capacidad de almacenamiento.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Urdaneta consideran en su
mayoria estar de acuerdo que los procesos se realizan de manera clara y especifica siendo los
procesos especialmente de los de tecnoldgicos los que mejor se llevan y todos estan de
acuerdo de la mejora continua ya que estan familiarizado con las nuevas tecnologias; de
forma que han aprobado el presente estudio de caso como una alternativa de mejora con un
80% con la integracion de la Computacién en la Nube para su sistema de informacion

garantizando el acceso permanente y seguridad de la informacion.
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En el GAD de Urdaneta segun mi opinion se deberia de realizar una implementacion de

respaldo de los servicios que ofrece la institucion en la nube ya que toda su informacion seria
respaldada ya que en el caso de que su implementacion de un data center y si sufriera algin dafio
por causas naturales o por hackers maliciosos, por eso existen diferentes tipos de nube cada una
tiene sus ventajas y desventajas para diferentes caso, por eso yo recomiendo utilizar la nube publica
ya que esta al estar alojada en la nube se puede gestionar desde cualquier lugar teniendo acceso a
internet y asi pueden mejorar los proceso de manera continua las actividades que realizan en el
GAD de Urdaneta. Los servicios que se priorizaran para la implementacion de sus actividades a la
nube serian principalmente los impuestos prediales y legalizaciones porque son los servicios con
mayor rentabilidad que tiene el GAD de Urdaneta y para una aceleracion y disposicion para los

ciudadanos.
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ANEXOI

CUESTIONARIODE INVESTIGACION

Dirigido al personal que labora en el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton de Urdaneta con
fines de colaboracion parael estudio de caso: ESTUDIO DE PLATAFORMAS CLOUD COMPUTING
PARA ARQUITECTURAS ORIENTAS AL SERVICIO (SOA) EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE URDANETA, ANO 2022. Propuesto por el sefior estudiante:
Jefferson Veloz.

NOTA

TD = Totalmente en Desacuerdo
D = Desacuerdo

NO = Indiferente

A = De Acuerdo

TA = Totalmente de Acuerdo

Nro. PREGUNTAS TD | D NOJ A TA

¢ Considera usted que los servicios que ofrece el GADM de
Urdaneta a los ciudadanos son suficientes?

¢Cree usted que los servicios que brindan el GADM vy
2 | especificamente el departamento de tecnologias son claros y X
oportunos para los usuarios?

¢ Considera usted que los procesos que se ejecuta al interior del

3 . . - . X
municipio son efectivos y comunicativos con sus usuarios?
¢Esta de acuerdo que los usuarios y la misma ciudadania se
4 | mantienen bien informados de los procesos y actividades dentro X
del municipio?
¢A criterio personal considera que se pudiera mejorar las
5 | Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del GADM de X

Urdaneta?

¢Considera estar familiarizado con los nuevos avances
6 | tecnologicos y del internet de las cosas para apoyar de mejor X
manera significativa los procesos en el municipio?

¢Cree usted que el uso de un sistema informatico Cloud
Computing para Arquitectura de Servicios (SOA) en municipio de
Urdaneta mejoraria los procesosy la gestion efectiva y segura de la
informacion?

¢Conoce usted que son los sistemas Cloud Computing que se
8 | utilizan actualmente en empresas e instituciones para mejorar la X
relacion con los clientesy efectividad en los procesos?
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Urdaneta?
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6 | tecnoldgicos y del internet de las cosas para apoyar de mejor X
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¢Cree usted que el uso de un sistema informatico Cloud
Computing para Arquitectura de Servicios (SOA) en municipio de
Urdaneta mejoraria los procesosy la gestion efectiva y segura de la
informacion?

¢Conoce usted que son los sistemas Cloud Computing que se
8 | utilizan actualmente en empresas e instituciones para mejorar la X
relacion con los clientesy efectividad en los procesos?
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CUESTIONARIODE INVESTIGACION
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ANALISISDE LA INFORMACION

Tabla 1.
PREGUNTA Nro. 2.- ;Cree usted que los servicios que brindan el GADM y

especificamente el departamento de tecnologias son claros y oportunos para los usuarios?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE %

D 0%
D 0%
NO 0%
A 1 33%
TA 2 67%
TOTAL 3 100%

NOTA: Elaboracion propia del autor

Figura 4.
PREGUNTA Nro. 3.- ;Cree usted que los servicios que brindan el GADM y

especificamente el departamento de tecnologias son claros y oportunos para los usuarios?

NOTA. Elaboracion propia del autor
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Interpretacion: Al personal evaluado, la mayoria con un 67% considera que estan

TOTALMENTE DE ACUERDO que los servicios del departamento de tecnologias son claros

y oportunos para los usuarios, mientras que un 33% estan DE ACUERDO con tal afirmacién

Tabla 2.

PREGUNTA Nro. 5.- ¢A criterio personal considera que se pudiera mejorar las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del GADM de Urdaneta?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE %

D 0%

D 0%

NO 0%

A 2 67%

TA 33%
TOTAL 100%

NOTA: Elaboracion propia del autor

Figura 5.

PREGUNTA Nro. 5.- (A criterio personal considera que se pudiera mejorar las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del GADM de Urdaneta?

NOTA. Elaboracion propia del autor



UN IVERSIDAD TECNICADE BABAHOYO

Facultad de Administracidn, Finanzas e Informadtica

UNIDAD DE TITULACION

Interpretacion: Al personal evaluado, la mayoria con un 67% considera que estan DE
ACUERDO que se pudiera mejorar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del
GADM de Urdaneta, mientras que un 33% estan TOTALMENTE DE ACUERDO con tal

afirmacion.

Tabla 3.
PREGUNTA Nro. 6.- ¢Considera estar familiarizado con los nuevos avances

tecnologicos y del internet de las cosas para apoyar de mejor manera significativa los
procesos en el municipio?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE %

D 0%

D 0%

NO 0%

A 0%
TA 3 100%
TOTAL 3 100%

NOTA: Elaboracion propia del autor

Figura 6.

PREGUNTA Nro. 6.- ¢Considera estar familiarizado con los nuevos avances
tecnoldgicos y del internet de las cosas para apoyar de mejor manera significativa los
procesos en el municipio?

100%

NOTA. Elaboracion propia del autor
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Interpretacion: Al personal evaluado, la mayoria con un 100% considera que estan
TOTALMENTE DE ACUERDO que se pudiera mejorar las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion del GADM de Urdaneta.

Tabla 4.
PREGUNTA Nro. 7.- ¢(Cree usted que el uso de un sistema informatico Cloud

Computing para Arquitectura de Servicios (SOA) en municipio de Urdaneta mejoraria los
procesos Y la gestion efectiva y segura de la informacion?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE %

D 0%
D 0%
NO 1 33%
A 1 33%
TA 1 34%
TOTAL 3 100%

NOTA: Elaboracion propia del autor

Figura 7.
PREGUNTA Nro. 7.- ;Cree usted que el uso de un sistema informéatico Cloud

Computing para Arquitectura de Servicios (SOA) en municipio de Urdaneta mejoraria los

procesos Y la gestion efectiva y segura de la informacion?

A
33%

NOTA. Elaboracion propia del autor
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Interpretacion: El personal ha manifestado en partes iguales que representan el 33,3%
que estan INDIFERENTE, DE ACUERDO Y TOTALMENTE DE ACUERDO
Respectivamente, que el uso de un sistema informatico Cloud Computing para Arquitectura
de Servicios (SOA) en municipio de Urdaneta mejoraria los procesos y la gestion efectiva y

segura de la informacion.
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G.A.D. Municipal del Canton Urdaneta “%"

@ Av. Altonso Bustamante y Concepeion Landivir
&% www.urdansta. gob.ec

Oficio N*- 151-2022-A-4ZR-GADMCU
Urdanets, 10 de Marze del 2022

Senor

Ledo. Eduardo Galeas Guijarro. MAE.

DECANO DELA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS I
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DIE BABATIOYO.

De mis consideraciones:

Reciba un afectuoso y cordial saludo, a nombrz del Cobierac Autonono
Descentralizado Municipal del Canton Urdaneta, el presente iiene 'a finalidad de
exponerle lo siguiente:

En atencion a su comunicacion, se autoriza para que el estugiante, VELOZ
CARCAMO JEFFERSON ALEXANDER, de la Carrera de Ingenieria en Sistema ,
matriculado en el proceso de titulacion en el periodo Noviemibre 021 - Abril
2022, trabajo de titulacion, modalidad estudio de caco, para obtencion del grado
académico profesional universitario de tercer nivel como mgenieo 2n Sistema,
pueda realizar: ESTUDIO COMPARATIVO DE PLATAFORMAS CLOUD

COMPUTING PARA ARQUITECTURA ORIENTADA A SOA EN £L GAD DE
URDANETA.

Esperando que nuestro aporte en la formacion del recurso humaeno, sea de gran
utilidad para su institucion, y para nuestro pais me suscribo Je usted, no sin antes
hacer trascendente el testimonio de consideracion mas distinguida

Atentaniente,

1weno Rodrigu®

ALCALDESA GAD MUNICI Al DEL CANT O. ANETA

B3 D @ateaidinin ST nad n@nrdanata nnh e
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