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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Citando a Gardufio (2019), “en promedio una pequefia y mediana empresa (Pyme) tiene
un tiempo estimado de vida de entre dos y cinco afios. Aungque muchos son los factores que la
Ilevan a las empresas a la quiebra, hay uno en particular que destaca: no tener un adecuado
control de inventarios, lo que genera los famosos “robo hormiga” que necesariamente derivan en
la pérdida de control del negocio”. Desde el punto de vista administrativo, el problema se da al
momento de tomar decisiones para realizar las compras de mercaderia destinada al
abastecimiento de bodegas, ya que no se tiene un detalle preciso sobre los productos que tienen

en stock, qué productos son de flujo constante y cuéles son de bajo flujo (Cornejo, 2016).

Para una empresa de constantes ingresos y egresos de mercaderia, mantener el orden en el
area de bodega es una de las tareas mas complicadas que deben realizar y probablemente la
importante. El principal problema del mal control de stock de productos recae sobre tres areas
importantes de la empresa; las ventas, la rentabilidad y la atencion al cliente. La automatizacion
de procesos en bodega permite aprovechar las herramientas tecnolégicas facilitando y agilitando

la obtencion de resultados necesario para tomar decisiones empresariales.

SOLFON S.A. Soluciones Foliares Organico Minerales Nutritivas, es una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de fertilizantes agricolas, foliares y edaficos
destinados a la nutricién vegetal. La falta de registros de inventarios ha generado grandes
pérdidas econdmicas para medianas y grandes industrias y, la empresa en estudio, no ha sido la

excepcion.

Un problema muy frecuente en la bodega de la empresa es el hecho de que algunos procesos

no estén organizados por un software que controle tareas administrativas y de almacenamiento,



representa cierto nivel de vulnerabilidad en el control de inventarios, debido que, al no conocer con
exactitud y rapidez el stock fisico real se exponen a actos de robo, dafio, pérdidas por vida util. No
poseer herramientas adecuadas que le ayuden a obtener las cantidades exacta de reservas en las
bodegas conlleva a que mucha de la mercaderia almacenada tenga pérdidas en su valor econémico

por obsolescencia o deterioro impidiendo obtener ganancias de un gran nimero de productos.

Con el pasar de los afios la empresa ha ido aumentando sus niveles de produccion, por
ende, también ha ocasionado un incremento en las ventas, un aspecto positivo que anuncia el
crecimiento empresarial y, a su vez, conlleva a un constante flujo en sus ingresos y egresos de
mercaderia, complicando el seguimiento de inventario manual en hojas de calculo, este tipo de

registro ademas de requerir mucho tiempo, es vulnerable a todo tipo de errores.

En la empresa es comun que se presenten problemas con la ubicacién de la mercaderia
dentro de los locales o en bodegas o al momento de ofrecer y concretar la venta de un producto,

este no se encuentre en existencia y Se retrase la entrega.



JUSTIFICACION

La administracion y gestion de los recursos empresariales es un area de gran importancia,
pues es la encarga de gestionar y controlar las operaciones econdmicas de la empresa, de este

modo poder estar al tanto de si la empresa va bien encaminada econ6micamente.

Para una empresa como SOLFON S.A., la disponibilidad de mercaderia es uno de los
aspectos mas significativo, debido a que el almacenamiento de la misma es un area bastante
vulnerable a pérdidas y desorden. Una gestidn de inventario cumple un rol trascendental que
permite establecer un orden, identificar pérdidas o déficit y una 6ptima distribucién de los
productos ya sean estos usados como materia prima o para la venta directa, de esta manera se le
ofrece al cliente la disponibilidad del producto que satisfaga su necesidad y asi diferenciarse de

otras empresas, elevando su competitividad.

El control interno de bodega de la empresa es indispensable para lograr mantener un stock
vigente de mercaderia que satisfaga las necesidades del cliente y facilite las ventas, siendo estas
el motor de crecimiento de toda empresa. EI mantener datos actualizados de las transacciones que
se generan en bodega permite un conocimiento integral del estado real y ayuda a tomar mejores
decisiones, encaminando a la empresa hacia una competitividad empresarial y por ende la

obtencion de excelentes resultados financieros.

Implementar un sistema ERP beneficiaria a la empresa estableciendo un orden en los
procesos de transacciones que se originan en sus bodegas, hay que tener en cuenta que las
acciones que se tomen para mejorar el flujo de mercaderia pueden solucionar gran parte de los
problemas en la productividad, organizacion, cumplimiento de entregas de pedidos, satisfaccion

de las necesidades de los consumidores y hara mas eficiente la atencion al cliente.



OBJETIVO DEL ESTUDIO

Objetivo general

Utilizar herramientas ERP en la gestion de recursos empresariales y logistica para mejorar

el rendimiento de bodega en la empresa SOLFON S.A.

Objetivos especificos

Determinar las causas que genera la falta de gestion de recursos empresariales
Identificar las consecuencias que conlleva la ausencia de sistemas de control y logistica en

bodegas.

Optimizar los procesos generados por la gestion de control de activos almacenados.



LINEAS DE INVESTIGACION

Este caso de estudio radica en la linea de investigacion “Sistemas de informacion y
comunicacion, emprendimiento e innovacién”, y con su respectiva sublinea de investigacion que
es las redes y tecnologias inteligentes de software y hardware. Ademas, destacar el mejoramiento
de la organizacion y agilidad de los procesos de gestion organizacional de las bodegas de una

empresa.

La sublinea que se utilizd hace referencia al progreso en la tecnologia gracias al desarrollo

tecnoldgico de los sistemas ERP y que son software inteligente.

En la actualidad las empresas buscan automatizar sus procesos lo que facilita la gestion de
datos y una mejor organizacion, para lo cual un sistema ERP es una herramienta que permite
integrar los procesos obteniendo como resultado que la informacion este sincronizada y sea mucho

mas facil la realizacidn de las actividades.



MARCO CONCEPTUAL

SOLFON SA

Soluciones Foliares Organico Minerales Nutritivas, fue fundada el 27 de abril del 2012,
actualmente emplea a mas de veinte personas entre el area administrativa, area de ventas y
comercializacion, la matriz se encuentra ubicada en el canton Daule, con sucursales en la ciudad

de Babahoyo y Simén Bolivar.

Empresa dedicada a producir y comercializar su linea propia de productos agricolas, con
gran énfasis en fertilizantes foliares y edaficos destinados a la nutricion vegetal, ofreciendo
productos y servicios de primera calidad. Gracias a la investigacion en campo y el desarrollo
tecnoldgico en el sector agroalimentario ofrece a sus clientes un paquete agricola completo,
encabezado por su amplia linea de fertilizantes foliares y edaficos de alta calidad,
complementado con plaguicidas agricolas de marcas nacionales e internacionales y servicio
gratuito en asistencia técnica de agronomos especializados en nutricion vegetal, que guiaran a los

agricultores hacia una agricultura moderna.

Mercaderia

La mercaderia es todo bien que la empresa pone a disposicion para ser comercializado, a
traves de actividades econdmicas conocidas como la compra y la venta de mercancias realizadas
entre agentes econdmicos, es por eso que generalmente se lo asemeja a las palabras “bien

econdémico” (Sanchez, 2020).

Gonzalez (2018), define la mercaderia como los bienes u objetos que posee la empresa,
destinados a la venta para satisfacer las necesidades existentes en el consumidor final a cambio de

un valor econdmico establecido por la parte ofertante.



Esté constituida por aquellos bienes que le pertenecen a la empresa, bien sea para la venta
directa o para ser utilizados como materia prima y transformarlos en un productos final
(Caballero, 2021). Para Catacora (2017) es el activo mas rentable que tiene la empresa, es el
conjunto de bienes que son propiedad de la empresa, adquiridos con la intencion de venderlos en

el estado de origen o también para ser transformado en otro tipo de bien y venderlos.
Stock de mercaderia

Es el conjunto de mercaderia que se almacenan y estan destinados a la venta directa o para
su posterior transformacion y conversion a un producto final, la importancia de buena gestién
inicia en evitar el déficit de los productos (Barrera & Heredia, 2021). Saenz (2017), sefiala que

los tipos de stock segun su finalidad pueden ser:

e Stock Activo: cantidad de mercaderia que oscila entre el maximo y minimo

e Stock Maximo: esta cantidad se la determina de acuerdo a la capacidad de
almacenamiento de la bodega.

e Stock Minimo: lo determina la probabilidad de carencias de existencias para
atender la demanda de ventas.

e Stock Seguridad: se establece para evitar carencias en el stock cuando la
demanda es alta o existe un retraso en la entrega de mercaderia.

e Stock Optimo: stock que mantiene el equilibrio entre demanda y oferta.

e Stock Cero: se da cuando no existe stock en bodega y no se refleja existencias de
reposicion, este punto no es anhelado por la empresa ya que puede causar la

perdida de una venta o de un cliente.

(Séenz, 2017).



Manejo de bodega

Las bodegas son aquellos lugares donde se almacenan los distintos tipos de articulos
destinados a la venta. Se debe establecer resguardos fisicos adecuados para proteger los articulos
almacenados, las principales actividades que se realizan en bodega es la de recibir, inspeccionar y
almacenar productos. “Al examinar la contribucidn de sus bodegas y almacenes en el desempefio,
calidad y rentabilidad de la empresa, se determina la importancia del control de los stocks e
inventarios con el objeto de bajar los costos financieros y administrativos mediante la adecuada

planificacion del almacenamiento fisico de los materiales” (Robles, 2019).

Las bodegas hoy en dia son consideradas un centro de distribucion, teniendo un proceso
de ordenacion fisica de los elementos almacenados, donde se recibe el pedido,se embala, se
documenta, se notifica y se realizan los despachos. Saéz ( 2017), indica los siguientes

procedimientos para realizar una gestion eficiente en la administracion de una bodega:

e Receptar los bienes corroborando que las cantidades indicadas en la guia o factura.

e Almacenar en buenas condiciones y mantener el orden de los bienes almacenados, el
encargado de bodega es el responable de su buen mantenimiento.

e Indicar al &rea administrativa las irregularidades ocurridas en bodegas, por ejemplo:
mercaderia en mal estado o por caducar, mal estado de cerraduras, problemas
eléctricos, dafos en la cuierta de bodega que permita el ingreso de agua.

e Despachar y entregar la mercaderia indicada en la factura o guia emitida.

e Llevar un registro general y archivos fisicos que incluya los ingresos, salidas y

distribucion.

(Séenz, 2017).



Inventarios de mercaderia

Un inventario consiste en un listado ordenado, detallado de los bienes de una empresa
destinados a la venta directa o utilizada como materia prima para la elaboracién de un producto
final. Inicié hace muchos atras, en tiempos de escasez se toma la decision de realizar grandes
almacenamientos de alimentos para la subsistencia en los pueblos, la necesidad de un reparto
equitativo llevd a las comunidades a crear un mecanismo de control de los alimentos, dandose asi
los primeros registros de inventarios manuales destinados a gestionar la existencia de bienes

(Cruz, 2017).

El control de inventario es un elemento que influye en la reduccion de costos de las
empresas, es por esa razon que se debe tener en cuenta este factor trascendental para obtener altas
utilidades y beneficios para la organizacion. El eje principal de toda empresa comercial es el
control de los productos que entran y salen; desde aqui parte la importancia del manejo del
inventario por parte del personal encargo del area. Esta revisidn constante permitira a la empresa
mantener una intervencion oportuna y conocer al final del periodo un estado confiable de la

situacion real de la empresa (Vera & Vizuete, 2017).

El objetivo principal de los inventarios, es proveer de informacion veridica para poder
realizar la distribucion de los productos a los puntos de ventas establecidos, asi el producto llegue
a los clientes de manera oportuna y eficiente, sin que se sientan afectados al momento de realizar
sus compras. Ademas, es una ventaja competitiva que ayuda a la empresa a tomar decisiones
sobre la compra de nueva mercaderia para el abastecimiento en bodegas en el momento indicado,

para mejorar la capacidad y el rendimiento econémico de la empresa (Burgos, 2021).
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Gestion de inventarios

La gestion de inventario se la define como la adecuada administracion de los registros y
control de los bienes de la empresa, es un punto clave para el éxito de muchas microempresas y
pymes. Esta gestion involucra varias operaciones como pedidos a proveedores, recepcion, control
y almacenamiento. Una Optima gestion del inventario involucra llevar un control de la mercaderia

desde el reabastecimiento hasta la entrega del mismo al cliente (Polo, s.f.).

Facilitar la planicicacion de compras es uno de los objetivos de la gestion de inventario
para determinar cuando y cuanto comprar nueva mercaderia, para asi estar un paso delante de la
demanda a futuro. Si logran tener escenarios claros y concretos de las posibles ventas,
proyectadas a las futuras demandas y hacer un plan de reabastecimiento en bodegas, esto les
puede asegurar tener la disponibilidad de la marcaderia necesaria para satisfacer de inmediato las

necesidades de los clientes (Polo, s.f.).

Vera (2018), considera que para una correcta gestion de inventarios en cualquier area
comercial uno de los pilares principales para mantener en constante custodia de la actividad de la
mercancia, es decir, llevar inventarios ciclicos periédicamente ayudaran a tomar acciones

correctivas a tiempo y a obtener beneficios en aspectos como:

e Mantener la empresa con la rentabilidad necesaria para operar.
e Reducir los costes de inventario.

e Analizar patrones para predecir ventas futuras.

e Alcanzar economias de escala.

e Tener planes y preparar a la empresa para lo inesperado.

(Vera, 2018).
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ERP o planificacion de recursos empresariales

ERP (Enterprise Resource Planning) término que corresponde al sistema de planificacion
de recursos empresariales. Estos sistemas se hacen cargo de distintas operaciones internas de una

empresa, desde la produccion a distribucion o incluso recursos humanos (tic.PORTAL, 2015).

“Es un sistema disefiado para administrar e integrar las funciones de los procesos
comerciales centrales como finanzas, recursos humanos, cadena de suministro y administracion
de inventario en un solo sistema. Ampliamente utilizado en empresas de todos los tamafios, se
considera imprescindible para las grandes empresas y se esta implementando cada vez mas en
pequefias empresas en crecimiento. La complejidad de la economia global y las demandas de los
consumidores modernos han hecho que agilizar los procesos comerciales y administrar y
optimizar los datos sea fundamental. EI ERP suele ser la base de estas capacidades” (Diann,

2021)
Software de planificacion de recursos empresariales

El software de planificacion de recursos empresariales (ERP) consta de componentes o
maodulos de software, cada uno de los cuales se centra en un proceso empresarial distinto. Se
basa en modulos de software integrados y una base de datos central. “La base de datos recolecta
informacion de muchas divisiones y departamentos diferentes en una firma, y de una gran
cantidad de procesos de negocios clave en manufactura y produccion, finanzas y contabilidad,
ventas y marketing, asi como recursos humanos; después pone los datos a disposicion de las
aplicaciones que dan soporte a casi todas las actividades de negocios internas de una
organizacion. Cuando un proceso introduce nueva informacion, esta se pone de inmediato a

disposicion de otros procesos de negocios” (Carrillo & Quiroz, 2016).



Ventajas del software ERP
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Diann (2021), indica que varias son las ventajas que se obtienen con la implementacion de

un ERP, entre ellas tenemos:

Aumenta la eficiencia al automatizar la recopilacion de datos.

Permite el crecimiento mediante la gestion de procesos cada vez mas complejos.
Ayuda a reducir el riesgo al permitir un mejor cumplimiento.

Fomenta la colaboracion mediante el intercambio de datos y la informacion integrada;
Mejora el servicio al cliente y la gestion de la cadena de suministro.

Ahorra dinero al optimizar los procesos.

Permite una mayor visibilidad de las partes del negocio, como el inventario, que son
fundamentales para satisfacer las necesidades del cliente.

Permite mejores informes y planificacion debido a mejores datos.

(Diann, 2021).

Desventajas del software ERP

Lara (2011), indica que pocas son las desventajas que se han observado con ERP:

La instalacion del sistema es muy costoso.

Una vez establecido el sistema, los costos de mantenimiento son muy altos.
Requiere cambios en la compafiia y procesos para su instalacion.

Son complejos y para muchas empresas es dificil de usarse.

Hay pocos expertos en ERPs

(Lara, 2011)
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Pasos para la implementacion de los sistemas ERP

Lara (2019), muestra las siguientes fases que debe atravesar una empresa para la

implementacion de un software ERP.

Organizar el proyecto: Los sistema ERPs se pueden considerar como sistemas selectos
que pueden ser utlizados en ciertas empresas, debido a los altos costos que estos representan. Es
decir, cuando la empresa tenga la disponibilidad econdmica, los quipos adecuados, la
infraestructura y la disposicion de personal para la implementacion de este tipo de sistema se
puede dar el paso a la organizacion de como va a funcionar y desarrollar el proyecto que dara
como resultados la optimizacion los recursos y procesos de la organizacién a cada area de la

empresa (Lara, 2019).

Definir las medidas de desempefio: Una vez organizado el paso anterior, se debe
concretar las actividades que se realizaran para poder llevarlo a cabo el proyecto. Se debe tener

en cuenta hasta el mé&s minino detalle para la implementacion del sistema ERP (Lara, 2019).

Crear un plan inicial detallado del proyecto: La implementacion de un sistema ERP
implica una adecuada distribucion de tiempo, empleados, funciones y recursos: El proyecto
debera quedar definido en su totalidad, con los roles y responsabilidades del equipo de trabajo

completamente claras (Lara, 2019).

Capacitar al equipo para el proyecto: Al ser un sistema algo complejo y nuevo se debe
hacer una capacitacion en la cual se incluya a todo el personal laboral que posteriormente ante
este se van a desenvolver. Esta etapa tiene como objetivo llegar a un entendimiento de parte del

talento humano y el equipo experto en el sistema ERP (Lara, 2019).
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Revisar la integridad de la base de datos: Es uno de los pasos més sustanciales en la
implementacion del sistema ya que, la base de datos del sistema ERP se convierte en el eje
central del proceso, es la encargada de recolectar, distribuir y reportar la informacion que se va a

operar en las distintas areas de la empresa (Lara, 2019).

Instalar en nuevo hardware: Es una de los pasos mas dificiles para la empresa, puede
Ilegar a ser una de las inversiones mas altas en este proceso. Pero es necesario reemplazar la
tecnologia antigua para dar paso a la instalacion de equipos modernazados que puedan dar el

soporte necesario para el buen desarrollo de un sistema (Lara, 2019).

Instalar el nuevo software: Este programa se convierte en la medula espinal del sistema,
por lo tanto, se debe tener contante cuidado con cada uno de los pasos realizados para la

instalacion del sistema.

Capacitar al personal e instalacién de sala piloto: Una vez instalada la sala piloto se
debe capacitar arduamente al personal que estara encargado directamente del manejo y

manipulacion del nuevo sistema (Lara, 2019).

Integracion de datos: Consiste en la recopilacion y migracién de la informacién que
maneja cada departamento de la organizacion, estos datos deben ser ingresado en el sistema ERP

para empezar a ejecutar el proyecto (Lara, 2019).

Ejecucion: Una vez realizados todos los paso,s el sistema esta listo para ser puesto en
marcha, cabe recalcar que, el buen desarrrollo del sistema ERP depende mucho del estricto

cumplimiento de las etapas anteriores (Lara, 2019).

Mejoramiento continuo: verificar y registrar constantemente el funcionamiento del

sistema, ayuda a corregir o implementar mejoras en la implementacion del proyecto (Lara, 2019).
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METODOLOGIA

El presente caso estudio es una investigacion inductiva deductiva, basada en hechos
observados para establecerlos con bases teoricas, los datos obtenidos por medio de la observacion
fueron verificados mediantes las herramientas entrevistas y encuestas, luego por medio del

razonamiento llegar a las conclusiones.
Poblacion y muestra

e Poblacion: la investigacion se realizé en la empresa SOLFON S.A. la cual consta de un
total de 22 colaboradores en el area administrativa, bodegas de distribucién, transporte,
locales y vendedores de campo. SOLFON 03 ubicada en Simén Bolivar, esta integrado
por 11 personas que laboran en diferentes areas de interes.

e Muestra: SOLFON 03 es la bodega principal y encargada de la distribucion de la
mercaderia, es por esa razon por la que se escogié como muestra. Se entrevistaron a dos
personas de cargos administrativos y se encuestaron a 9 personas entre ellos bodegueros,
almacenista de punto de venta, vendedores y al encargado de realizar la entrega de los

pedidos.

La observacion es una herramienta que permite visualizar de manera integral sucesos,
captar ideas y percibir en primeras instancia si es probable que exista una problematica, esta es la
primera etapa para la recoleccion de datos, este punto es fundamental para establecer que existe
un problemay hacia qué punto iran orientadas las entrevistas y encuentas. Se observara los
procesos que inician desde la compra de mercaderia para el reabastecimiento de locales, la

distribucion, almacenamiento y ventas de las mismas.



16

Se realiz6 una encuesta al gerente y al jefe del departamento de compras y ventas, estos
cargos administrativos fueron escogidos porque es el &rea donde se origina el problemay los
encargados de dar el visto bueno para acciones encaminadas a una solucion. Cada uno de los
encargados fueron encuestados de manera individual, las preguntas estaban encaminadas a
identificar y establecer con mayor precision el problemay las causas del mismo. También se
efectuaron encuestas al responsable de bodega, bodegueros, almacenista de punto de venta,
vendedores y al encargado de realizar la entrega de los pedidos. Las preguntas escogidas para las
entrevistas y encuestas fueron orientadas hacia las causas y consecuencias la falta de sistema de
planificacién de los recursos empresariales y los problemas con el almacenamiento, con dos
opciones de respuestas, cada una valorada de distintas formas en cada pregunta. Las preguntas

escogidas fueron las siguientes:

Preguntas realizadas al gerente y al jefe del departamento de compras y ventas

1. ¢Cree usted que la empresa tiene problemas por pérdidas de mercaderia o falta de
stock al momento de cerrar o concretar una venta?

2. ¢Su departamento se ha visto afectado por problemas con la vida util, fecha de
caducidad, o almacenamiento de producto que se encuentran en superavit de
mercaderia?

3. ¢Laempresa cuenta con un sistema de planificacion de los recursos empresariales?

4. ¢Conoce usted los beneficios y funcionalidades que le puede otorgar a la empresa
un sistema ERP?

5. ¢Estaria dispuesto a implementar un sistema ERP en su empresa para agilitar

procesos y obtener resultados mas eficientes?

Preguntas realizadas al responsable de bodega, bodegueros, almacenista de punto de

venta, vendedores y transportista
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¢Conoce usted si la empresa tiene un sistema de control especificamente para el area
de bodega?

¢La cantidad de mercaderia registrada en los ordenadores es la misma que se refleja en
los conteos fisicos?

¢Ha presentado problemas con el déficit de mercaderia al momento de cumplir con la
demanda en entregas de pedido?

¢Ha presentado problemas con la vida util, fecha de caducidad, o almacenamiento de
producto que se encuentran en superavit de mercaderia?

¢Cuentan con reportes de saldos actualizados del stock en su bodega?

¢Cuentan con reportes de saldos actualizados del stock en las bodegas de otras
sucursales?

¢ Cuales son los problemas que presentan el actual registro de entrada y salida de

mercaderia?
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RESULTADOS

Encuesta realizada al gerente y al jefe del departamento de compras y ventas

1. ¢Cree usted que la empresa tiene problemas por pérdidas de mercaderia o falta de

stock al momento de cerrar o concretar una venta?

ENO mSI

2. ¢Su departamento se ha visto afectado por problemas con la vida util, fecha de
caducidad, o almacenamiento de producto que se encuentran en superavit de

mercaderia?

ENO mSI

En las dos primeras preguntas el gerente comentd que su departamento de gerencia no
cree que la empresa tenga pérdidas por un mal manejo de bodega y tampoco cree que su
departamento se ve afectado directamente por la falta de mercaderia. Sin embargo en jefe del
departamento de compras y ventas si siente que su area se ve afectada por ésta problematica.
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3. ¢Laempresa cuenta con un sistema de planificacion de los recursos empresariales?

ENO mSI

4. ¢Conoce usted los beneficios y funcionalidades que le puede otorgar a la empresa

un sistema ERP?

ENO mS|

En las preguntas 3y 4 se puede verificar que la empresa no cuenta con un sistema ERP y
el desconocimiento de estas herramientas y sus beneficios es una causante de que la empresa no

haya implementado un software para la administracién de los recursos empresariales.
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5. ¢Estaria dispuesto a implementar un sistema ERP en su empresa para agilitar
procesos y obtener resultados més eficientes?

ENO mSI

En las preguntas 5 podemos ver una clara disposicion de los miembros administrativos en
implementar un sistema informatico que provea la solucion con los problemas de mal

almacenamiento de mercaderias.
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Encuesta realizada al responsable de bodega, bodegueros, almacenista de punto de venta,
vendedores y transportista

1. ¢Conoce usted si la empresa tiene un sistema de control especificamente para el

area de bodega?

ENO mS|

En la pregunta 1 de la encuesta realizada al personal de almacenamiento, ventas y

despacho, nuevamente, es confirmado que la empresa no cuenta con sistema ERP.

2. ¢Lacantidad de mercaderia registrada en los ordenadores es la misma que se

refleja en los conteos fisicos?

ENO mSl
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3. ¢Ha presentado problemas con el déficit de mercaderia al momento de cumplir
con la demanda en entregas de pedido?

ENO mSl

4. ¢Ha presentado problemas con la vida util, fecha de caducidad, o almacenamiento

de producto que se encuentran en superavit de mercaderia?

ENO mSl

En la pregunta 2,3 y 4 se puede evidenciar los principales problemas que tiene la empresa
al no contar con software que genere un control en las tareas de almacenamiento. Adicional a sus
respuestas, los vendedores indican que han perdidos varias ventas por la falta de stock en bodegas

0 por los atrasos en la entrega de los pedidos de sus clientes.
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5. ¢Cuentan con reportes de saldos actualizados del stock en su bodega?

ENO mS|

6. ¢Cuentan con reportes de saldos actualizados del stock en las bodegas de otras

sucursales?

ENO mS|

En la pregunta 5 y 6 se muestra un problema muy comun en las empresas con sucursales,
la informacion de las existencias en otros locales de la misma empresa puede amortiguar el
problema de la falta de mercaderia para un pedido. Si se tuviera esa informacion se podrian
realizar traslado por préstamos entre locales y asi cumplir con las entregas.
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7. ¢Cudles son los problemas que presentan el actual registro de entrada y salida de

mercaderia?

B Productos caducados
B Desorden en productos
B Desconocimiento de la ubicacidn
Falta de mercaderia para realizar las ventas

B Problemas al momento del reabastecimiento

En esta pregunta se enlista los problemas que los encargados del almacenamiento, venta y
despacho de productos han presencia a lo largo de su tiempo de trabajo. Los vendedores
comentan que para ellos el principal problema es la falta de mercaderia, eso dificulta su labor de
ventas, ya que, al ofertar un producto y concretar la ventas, muchas veces no se ha cumplido a

tiempo con las entregas.
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DISCUSION

Mediante la entrevista realizada al gerente y al jefe del departamento de compras - ventas
se pudo establecer que los actuales procesos de planificacion de abastecimiento y logistica no son
los adecuados para la cantidad de entradas y salidas de mercaderia que se originan en la empresa,
tambien se pudo identificar que la principal causa de la ausencia de un sistema de planificacion
de recursos empresariales es la falta de conocimiento de este software y el miedo a actualizar o
modernizar los métodos para administrar procesos de gran importancia para la empresa. Diann
(2021), comenta que el gran avance informético que han tenido las grandes empresas en el
mundo y el alza de la demanda por parte de los consumidores ha ocasionado que las medianas y
pequefias empresas también hagan uso de estas herramientas informaticas para la adecuada

administracion de las tareas empresariales.

Los encargados de almacenar la mercaderia hacen un esfuerzo por mantener el orden de lo
almacenado, sin embargo, no se lleva a cabo una gestion adecuada en las bodegas debido a que
no es considerada de gran importancia empresarial para las areas administrativas, lo que contrasta
con Robles (2019), que indica que hoy en dia, las bodegas no solo son un lugar para guardar

productos destinados a vender, por lo que se debe realizar un buen manejo de bodega.

Por medio de las encuestas realizadas al responsable de bodega, almacenistas de punto de
ventas, vendedores, transportistay bodegueros, se pudo identificar que la principal consecuencia
gue conlleva la ausencia de sistemas de control y logistica en bodegas es la pérdida de
porcentajes de rentabilidad. Es frecuente que la forma de control de inventario tradicional tenga
falencias y llegan a ser engafiosos con la cantidad exacta de las existencias en bodega lo que
genera niveles altos de incertidumbre al momento de decidir qué y cuanto comprar. Lo que

concuerda con lo expresado por Burgos (2021), quien dice que una buena gestion de inventario es
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una ventaja en la competitividad empresarial que ayudara tomar decisiones al momento del

reabastecimiento de nueva mercaderia, llegando a reducir costos y aumentando la rentabilidad.

Debido a la disposicion de las &rea administrativas para la implementacion del sistema
ERP, es una gran oportunidad que dar ese gran paso a la modernizacion mediante herramientas
informaticas que permitiria una visibilidad integral de las partes del negocio, se lograria mejorar
tareas que cotidianamente ocasionaban pérdida de tiempo, mejorar la atencion al cliente
satisfaciendo las necesidades de la demanda en el momento indicado, ademas de permitir corregir
la distribucion de tareas y responsabilidades al personal de talento humano. Como lo indica
Quiles (2018), la ultizacion de las herramientas Erp en una empresa es elinicié de una nueva era
en la que se puede anticipar los problemas de la actividad comercial, ayudar a agilitar las

plaificaciones, potenciar las &reas administrativas y obtener mejores resultados
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CONCLUSIONES

Se concluye que las causas principales de una mala gestion de los recursos empresariales
para la empresa SOLFON S.A. es la falta de conocimiento y capacitacion sobre este tipo de
herramienta informaticas, sin embargo, existe una gran disposicién por parte de area
administrativa que da una apertura para la implementacion de estos software que ayudaria a

optimizar el trabajo de las distintas &reas que se manejan en la empresa.

Las consecuencias principales que se presentaron en los resultados se podrian disminuir
en gran cantidad si se realizara una gestion de inventarios completa e integral que lleve todos los
registros que se generan desde la adquisicion de los productos y materia prima hasta el despacho
de la mercaderia. Sin embargo, debido a que hace afios atras la empresa no generaba muchos
movimientos de compras, ventas y movilizacion de mercaderia, no se habia considerado la gran

importancia la gestion y control total de estas areas.

Con el estudio realizado se concluye que la innovacién y digitalizaciéon de informacién, es
la mejor opcidn para optimizar procedimientos de almacenamiento, actividades comerciales,
administrativas y financieras. Los sistemas de planificacion de los recursos empresariales ERP,
llevaria a la empresa SOLFON S.A., que esta en pleno crecimiento comercial, a una

modernizacion con procesos eficientes y con altas probabilidades de rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

En caso de implementar un sistema ERP en la empresa, se pide realizar una capacitacion
completa al personal de las areas en las que se manejaria el sistema para la adaptacion a la nueva
tecnologia, debido a que el manejo de estos sistemas es bastante complejo, asi mismo, antes de
dar este gran paso, la empresa debe preparar un presupuesto destinado a la implementacion

completa del software.

En las bodegas existe mercaderia deteriorada, en mal estado y otras que su vida util ya
expiro, por lo tanto, se dala recomendacion de eliminar o deshacerse de esos productos obsoletos
ya que ocupa un espacio bastante considerable en las bodegas. Esto ayudaria al orden de

mercaderia que si esta disponible para la venta.

Se recomienda empezar a gestionar los procesos que genera la actividad comercial de
SOLFON S.A., como una empresa en crecimiento que dia a dia genera mayor movimiento en sus
entradas y salidas de mercaderia, para asi disminuir los riesgos a los que se expone con una mala
gestion y planificacién de los recursos empresariales, el trato actual de aquellos procedimientos

es el de una empresa pequefia con pocas transacciones comerciales.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta realizada al gerente de la emprea y al jefe del departamento de compras

y ventas.

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

¢Cree usted que la empresa tiene problemas por pérdidas de mercaderia o falta de

stock al momento de cerrar o concretar una venta?

¢Su departamento se ha visto afectado por problemas con la vida util, fecha de
caducidad, o almacenamiento de producto que se encuentran en superavit de

mercaderia?

¢La empresa cuenta con un sistema de control de los recursos empresariales?

¢Conoce usted los beneficios y funcionalidades que le puede otorgar a la empresa

un sistema ERP?

¢Estaria dispuesto a implementar un sistema ERP en su empresa para agilitar

procesos y obtener resultados mas eficiente?
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Anexo 2: Encuesta realizada al personal de bodega y almacenes

1. ¢Conoce usted si la empresa tiene un sistema de control especificamente para el &rea
de bodega?

Sl

NO

2. ¢Lacantidad de mercaderia registrada en los ordenadores es la misma que se refleja en
los conteos fisicos?

Sl

NO

3. ¢Ha presentado problemas con el déficit de mercaderia al momento de cumplir con la
demanda en entregas de pedido?

Sl

NO

4. ¢Ha presentado problemas con la vida util, fecha de caducidad, o almacenamiento de
producto que se encuentran en superavit de mercaderia?

Sl

NO

5. ¢Cuentan con reportes de saldos actualizados del stock en su bodega?

Sl

NO

6. ¢Cuentan con reportes de saldos actualizados del stock en las bodegas de otras
sucursales?

Sl

NO

7. ¢Cuales son los problemas que presentan el actual registro de entrada y salida de

mercaderia?



Anexo 3: Carta deautorizacion de la empresa SOLFON S.A.

SOLUCIONES FOLIARES ORGANO-MINERALES NUTRITIVAS

Babahoyo, 01 de abril del 2022

Sr.
Lcdo. Eduardo Galeas Guijarro, MAE.

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E
INFORMATICA

En su despacho. -

Reciba un cordial saludo de parte del ING. PEDRO ARREAGA, representante de zona
Simon Bolivar de la empresa SOLFON S.A, ¢l motivo de la presente es para informarle que
se le fue otorgado el permiso correspondiente para realizar su caso de estudio con el tema
SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES (ERP) PARA
EL CONTROL DE BODEGA Y LOGISTICA DE LA EMPRESA SOLFON S.A. al sefior
DANNY ELIAS BAZAN JIMENEZ con cédula de identidad NO. 1207694272, estudiante
de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion, matriculado en el proceso de
titulacion en el periodo noviembre 2021- abril 2022 para la obtencion de su grado académico
profesional universitario de tercer nivel como INGENIERO EN SISTEMAS DE
INFORMACION.

Siendo su peticion aceptada me despido amablemente.

Atentamente:

(L

Ing. I’m'r‘r‘éa'ga

Representante de Zona Simén Bolivar SOLFON S.A.

SIMON BOLIVAR-ECUADOR
Oficina BODEGA

BODEGA PRINCIPAL
Conmutador : +593 99 237 6699
Emaill ; solfon_01@hotmail.com
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