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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente trabajo de investigacion busca crear una herramienta informatica que
permita al usuario realizar tramites referentes a permisos de funcionamiento para abrir

un establecimiento.

En el Distrito se detecto la falta de una agenda organizada para la emision de permisos
de funcionamiento, lo que producia gran malestar a los usuarios ya que tenian que hacer
grandes colas de espera para obtener un permiso, que en ciertas ocasiones no se
respetaba por perdida de registros, lo que hizo necesario realizar esta investigacion con
el propdsito de buscar una solucidn que permita a los usuarios obtener el permiso de

funcionamiento desde la comodidad de su casa, oficina u otros.

Esta investigacion se presenta en 7 capitulos:

Capitulo 1.- Presenta los objetivos generales y especificos de esta investigacion
realizada para el presente proyecto de tesis.

Capitulo 2.- Se encontrara lo referente a antecedentes, marco teérico, postura teorica
asumida e ideas a defender.

Capitulo 3.- En este capitulo encontraremos los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a 250 usuarios del Distrito 12D02 Pueblo Viejo - Urdaneta, encuesta necesaria
en esta investigacion.

Capitulo 4.- Se expone las conclusiones a las que llegaron las investigadoras.

Capitulo 5.- Aqui las autoras presentan las recomendaciones de acorde a lo
investigado.

Capitulo 6.- En este capitulo se detalla la propuesta para dar solucion al problema, en él
estan detalladas las diferentes actividades realizadas para la elaboracion de la

herramienta informatica.
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ABSTRACT

This research seeks to create a software tool that allows the user to perform procedures

relating to operating permits to open a facility.

In the District's lack of an agenda organized for issuing operating permits detected,
which produced great discomfort to users and they had to make big waiting lists for
obtaining a permit, that sometimes is not respected by lost records, which made this
research needed in order to find a solution that allows users to obtain the operating
permit from the comfort of your home, office or other.

This research is presented in seven chapters:

Chapter 1. It presents the general and specific objectives of this research.

Chapter 2. Regarding history, theoretical framework, theoretical position taken and
ideas to defend were found.

Chapter 3. In this chapter we find the results of the survey of 250 users, necessary
survey in this research.

Chapter 4.the conclusions reached by the researchers is presented.

Chapter 5. Here the authors present recommendations according to the investigation.
Chapter 6. This chapter detailed proposal for resolving the problem, it's different
activities for the development of the software tool are detailed.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos actuales en cuanto la sistematizacion de
procesos de atencion al publico y ademéas observando los excelentes resultados que
estos avances ofrecen, diversas instituciones u organizaciones han optado por
implementar en su estructura organizacional, sistemas virtuales que les permitan brindar
a su publico una atencién personalizada y que ademas logre agilizar las actividades y
procesos que éste les genere. Durante los Ultimos afios se ha observado como las
diferentes entidades en general han podido evolucionar mediante el paso de lo manual a
lo sistematizado, y de lo sistematizado a lo automatizado, lo cual ha generado que cada
departamento al interior de la organizacion deba estar a la par con el proceso de
sistematizacion que el Distrito implemente. Por todo esto es que realizar un sistema de

permiso de funcionamiento online va a facilitar a muchos su estilo de vida.

Este sistema informéatico va a proporcionar la funcionalidad necesaria para que el
usuario final del Distrito de Salud de las ciudades de Urdaneta, Pueblo Viejo, sean

capaces de ingresar al sistema para poder gestionar o tramitar su permiso.

Este ingreso se realizara a través de Internet, facilitando el proceso, evitando esperas y
obteniendo un resultado instantaneo, el mismo que puede ser positivo 0 negativo, pero
ya no tendria que viajar hasta el establecimiento para obtener su permiso de

funcionamiento, sino que la conoceria desde la comodidad de su hogar, oficina u otros.



1.1.

1.2.

CAPITULO L.

OBJETIVOS

Objetivos General

Desarrollar un sistema informatico para la emision de permisos de
funcionamientos a establecimientos de Servicios de Salud del Distrito 12D02 —
Salud.

Objetivos Especificos

Sustentar tedricamente el proceso de emision de permisos de funcionamiento en
el area de salud y desarrollo de un sistema web.

Determinar la metodologia de desarrollo de software adecuado para el disefio del
sistema de emision de permisos de funcionamiento a establecimientos de salud.
Diseniar el sistema de emision de permisos de funcionamiento cumpliendo con

los estandares de salud y de desarrollo del software.



CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes

Realizadas las investigaciones en el Distrito 12D02, no existen proyectos realizados en
relacion con el tema Sistema web para la emision de permisos de funcionamiento a
establecimientos de servicios de salud publicos y privados del distrito 12D02 — salud,
por lo que se puede afirmar que la presente investigacion es de caracter auténtica e

inédita, oportuna y pertinente.

Actualmente en la ciudad de Guayaquil existen 2 temas similares los mismos que sirven

de referencia en la presente investigacion:

Tema 1: La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (Arcsa),
mostro el 18 de febrero de 2014 oficialmente en la ciudad de Guayaquil el Sistema
Automatizado®, que contribuird a que el tramite de permiso de funcionamiento se lo
realice ingresando a la pagina web de Arcsa, www.controlsanitario.gob.ec el mismo que

se efectla de manera agil, transparente y oportuna.

Tema 2: La Direccién Provincial de Salud del Guayas®el mediante la pagina da
facilidades a los propietarios y/o representantes legales para que registren su

establecimiento de Salud Online desde el mes de diciembre del 2013.

1http://www.salud.gob.ec/arcsa-presenta-el-sistema-automatizado/
*https://www.paginadirecciondesaluddelguayaspermisodefuncionamiento/



2.2. Marco Teorico
2.2.1. Sistemas de informacién

Un sistema de informacion forma parte de una serie de actividades que agregan valor
para adquirir, transformar y distribuir informacion con el objetivo de tomar mejores
decisiones incrementa el desempefio organizacional y a fin de cuentas aumenta la

rentabilidad de la empresa®.

Los sistemas de informacidn constan con tres dimensiones importantes las cuales son:
administracion, organizacion y tecnologia. El conocimiento de sistemas de informacion
requiere la comprension de dimensiones de organizacion y administracion de los
sistemas de informacién asi como las dimensiones incluidas en los conocimientos de

computacion.

Los procesos de negocios: tienen que ver con todas las actividades realizadas por las
tareas de negocios especificas los flujos de trabajo concretos de material, informacion y
conocimiento como puede ser una empresa. Los sistemas de ventas y marketing ayudan
a la empresa a identificar clientes para sus productos y servicios, los sistemas de
manufactura y produccion se encargan de la planeacion, el desarrollo y la elaboracién
de productos y servicios, los sistemas de finanzas y contabilidad dan seguimiento a los

activos financiero, los sistemas de recursos humanos.

Los sistemas empresariales sirven para mejorar la coordinacion, la eficiencia, y la toma
de decisiones en una organizacion mientras que los sistemas de administracion ayudan a
las empresas a mejorar las relaciones con los proveedores, los sistemas de informacion
es la responsable de los servicios de tecnologia de informacién es la encargada de

hardware, software el almacenamiento de datos y las redes que conforman la

3Campderrich, B. (2003). Ingenieria del software. Barcelona: graficas rey S.|



infraestructura de la TI en una organizacion, la funcién de sistemas de informacion
podria manejarse como un departamento independiente las compafiias grandes tienen un
departamento de sistemas de informacidn, que pueden estar organizados en varias lineas

diferentes de acuerdo a los intereses de la empresa.

Todas las organizaciones modernas tienen algunas caracteristicas comunes. Son
burocracias con divisiones bien definidas del trabajo y la especializacion. Todas las
organizaciones se tornan eficientes con el paso del tiempo ya que sus
empleados desarrollan cualidades. Las organizaciones residen entorno de los cuales
obtienen recursos y a los cuales proveen de bienes y servicios. Los Sl se han convertido
“en herramientas integrales. Desde el punto de vista econémico, la Tl cambia tanto los

costos relativos del capital como los costos de la informacion.

Los errores de computo pueden causar dafios graves a individuos y organizaciones, y es
frecuente que las leyes. El uso extendido de las computadoras incrementan las

oportunidades para los delitos y abusos informaticos.

2.2.2. Infraestructura de tecnologia de informacion

La infraestructura de tecnologia de informacion como los recursos de tecnologia
compartido qué proporciona la plataforma para las aplicaciones de sistemas de
informacion especificas de la empresa. La infraestructura de la TI consiste en un
conjunto de dispositivos fisicos y aplicaciones de software que se requiere para operar

toda la empresa.

Algunos de sus componentes incluyen plataformas de hardware de cdémputo, de
sistemas operativos, de software empresarial, de conectividad de redes vy

4Campderrich, B. (2003). Ingenieria del software. Barcelona: graficas rey S.|



telecomunicaciones, software de administracion de base de datos, plataforma de internet
y servicios de consultoria e integradores de sistemas. Se puede considerar a la ti como
una plataforma de servicios y como un conjunto de tecnologias. Conexion entre la
empresa la infraestructura de TI y las capacidades de negocios. Los servicios que una
empresa es capaz de proveer a sus, proveedores y empleados son una funcion directa de

su infraestructura de TI.

2.2.3. Fundamentos de la inteligencia de negocios: administracion de bases de
datos e informacion.

Un Sistema de Base de Datos es un sistema computarizado cuya finalidad general es
almacenar informacion y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa informacion
con base en peticiones. Esta informacion puede ser cualquier cosa que sea de
importancia para el individuo o la organizacion; es decir, todo lo que sea necesario para
auxiliarlo en el proceso general de su administracion. Un sistema de bases de datos

comprende cuatro componentes principales: datos, hardware, software y usuarios.

Como podemos observar en este capitulo describiremos el enfoque en la administracion
de datos y en la manera en que las empresas utilizan la tecnologia de base de datos para
alcanzar sus objetivos. Una vez que la empresa utiliza sistemas de administracion de
base de datos, esos datos deben ser analizados. La informacién resultante se puede
utilizar para desarrollar nuevos negocios, lograr la excelencia operativa y ayuda a las

empresas a cumplir sus requerimientos de presentacion de informes reglamentarios.


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Hardware/
http://www.monografias.com/Computacion/Software/

2.2.4. Capacidades de los sistemas de administracidon de base de datos

Un DBMS incluye capacidades y herramientas para organizar, manejar y acceder a la
informacion de una base de datos. Las méas importantes son su capacidad de definicion

de datos, su diccionario de datos y su lenguaje de manipulacion de datos’.

Existen herramientas potentes para analizar y acceder a la informacion de las base de
datos. Un almacén de datos consolida los datos actuales e historicos de muchos sistemas
operativos distintos en una base de datos central disefiada para elaborar informes y
analisis. Las bases de datos convencionales se pueden enlazar a la web a través de
middleware o de una interfaz Web para facilitar el acceso de los datos internos de una

organizacion.

El desarrollo de un buen modelo de datos requiere politicas y procedimientos para
manejar los datos organizacionales, asi como un buen modelo de datos y tecnologia de
base de datos. Estos pasos incluyen el uso de estandares de datos para toda la empresa,
bases de datos disefiadas para minimizar los datos inconsistentes y redundantes,

auditorios de la calidad de los datos y software de depuracion de datos.

Intornot

Clente con un Servidor Servidor de Sarvidor de Bose de
navegador Wab Wab aplicaciones basea do datos datlos

Gréfico 1.- Enlace de las bases de datos internas con la web.

Fuente: infraestructura y tecnologia Informatica

>lanSommerville. (2005). Ingenieria del software 7/e. Madrid: PEARSON EDUCACION S.A,.



2.2.5. Administracién de los recursos de datos

La implementacion de una base de datos es solo el comienzo. Para asegurarse de que los
datos de su negocio permaneceran exactos, confiables y disponibles como facilidad para
quienes los requerian, su empresa necesitara politicas y procedimientos especiales para

®la administracion de datos.

2.2.6. Sistemas de gestores de base de datos libres y no libres

Los sistemas de gestores libres son aquellos que podemos descargar sin tener que pagar

alguna cantidad, por ejemplo:

« MySQL
o SQLIFE
e ProsgretSQL
o Filebird

e ApacheDerby
e DBD2 express-C DB2

Sistemas de gestores de datos de base de datos No libres ejemplo:

e Microsoft Access

e Microsoft SQL Server
e Open Access

e Oracle

o Paradox

e Adbantase

6http://ylez.Wordpress.com/2010/02/01/sistemas-de-gestores-de-base-de-datos-Iibres-y-no-libres/
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e Dbase

e Foxpro

« IBMDB2

e IBM Informics
e InterBase

« Sybase (Todas las versiones)’

2.2.7. MySql

Considerada la base de datos por excelencia del open source, ha generado recientemente
un pequerfio sobresalto entre la comunidad de codigo abierto, pues de su licencia inicial,
la licencia LGPL que permite que sus librerias sean utilizadas por programas de codigo
abierto y no abierto, ha pasado en la version MySQL 4 a la licencia GPL
(www.myggLcom/products/licensinglitml), que obliga a que todo codigo que quiera
utilizar las librerias oficiales de MySQL deba ser GPL, lo que suponia romper la

compatibilidad con PHP regida por una licencia no GPL.

Finalmente MySQL AB, compafiia propietaria de MySQL, ante las repercusiones que
podia tener esta medida ha publicado una excepcion™ a la licencia GPL de MySQL que
permite incluir las librerias en otros proyectos de cddigo abierto que usen licencia
distinta a GPL. Esto supone que permitira que las librerias de acceso MySQL sean

incluidas en PHP 5corno sucedia hasta ahora en PI-IP 4.8

2.2.8. Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de
acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de

programacion es un modo practico para que los seres humanos puedan dar instrucciones

Thttp://ylez.wordpress.com/2010/02/01/sistemas-de-gestores-de-base-de-datos-libres-y-no-libres/
8http://ylez.wordpress.com/2010/02/01/sistemas-de-gestores-de-base-de-datos-libres-y-no-libres/
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a un equipo. Por otro lado, el término "lenguaje natural” define un medio de

comunicacion compartido por un grupo de personas (por ejemplo: inglés o francés).

Los lenguajes que los equipos usan para comunicarse entre ellos no tienen nada que ver
con los lenguajes de programacion; se los conoce como protocolos de comunicacion,
que trata de dos conceptos totalmente diferentes. Un lenguaje de programacion es muy

estricto:

A cada instruccion le corresponde una accion de procesador. El lenguaje utilizado por el
procesador se denomina lenguaje maquina. Se trata de datos tal como llegan al
procesador, que consisten en una serie de 0 y 1 (datos binarios).El lenguaje maquina,
por lo tanto, no es comprensible para los seres humanos, razén por la cual se han
desarrollado lenguajes intermediarios comprensibles para el hombre. El cddigo escrito
en este tipo de lenguaje se transforma en codigo maquina para que el procesador pueda

procesarlo.

2.2.9. Software

2.2.10. ;Qué es un software?

Muchas personas asocian el término software con los programas de computadoras. Sin
embargo, yo prefiero una soluciébn mas amplia donde el software no son solos
programas, sino todos los documentos asociados y la configuracion de datos que se
necesitan para hacer que estos programas operen de manera correcta. Por lo general, un
sistema de software consiste en diversos programas independientes, archivos de

configuracién gue utiliza para ejecucion.
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Existen dos tipos de productos de software:

Productos genericos: Son sistemas aislados producidos por una organizacion de
desarrollo y que se venden al mercado abierto a cualquier cliente que le sea posible

comprarlos.

Productos Personalizados(o hechos a medida): Son sistemas requeridos por un
cliente en particular. Un contratista de software desarrolla el software especialmente

para ese cliente.’

2.2.11. Qué es la ingenieria del software

La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que comprenden todos los
aspectos de la produccion del software desde la etapa iniciales de la especificacion del
sistema, hasta el mantenimiento de este después de que se utilizan. En esta definicion

existen dos clases de claves:

1. Disciplina de la ingenieria. Los ingenieros hacen que las cosas funciones.
Aplican teoria métodos y herramientas donde sean convenientes, pero las
utilizan en forma selectiva y siempre tratando de descubrir soluciones a los
problemas, aun cuando no exista teorias y métodos aplicables para
resolverlos. Los ingenieros también saben que deben trabajar con restricciones
financieras y organizacionales, por lo que buscan soluciones tomando en

cuenta estas restricciones.

2. Todos los aspectos de produccién de software. La ingenieria del software no
solo comprenden los procesos técnicos del desarrollo del software, sino

también con actividades tales como la gestion del proyecto del software y el

9 Ingenieria del software 7/e
Escrito por lanSommerville
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Ydesarrollo de herramientas, métodos y teoria de apoyo a la produccion del

software.

En general, los ingenieros del software adoptan un enfoque sistematico y organizado en
su trabajo, ya que es la forma maés efectiva de producir software de alta calidad. Sin
embargo, aunque la ingenieria consiste en seleccionar el método méas apropiado para un

conjunto de circunstancias.

2.2.12. ;Qué es un proceso del software?

Un proceso del software es un conjunto de actividades y resultados asociados que
producen un producto de software. Estas actividades son llevadas a cabo por los
ingenieros del software. Existen cuatro actividades fundamentales de proceso que son

comunes para todos los procesos del software. Estas actividades son:

1. Especificacion del software donde los clientes e ingenieros definen el software a
producir y las restricciones a su operacion.

2. Desarrollo del software donde el software se disefia y programa.

3. Validacion del software donde el software se valida para asegurar que es lo que
el cliente requiere.

4. Evolucion de software donde el software se modifica para adaptarlo a los

cambios requeridos.

2.2.13. El ciclo de vida del software

La produccion de software es algo mas que la programacion; hay etapas que la preceden
y otras que la siguen. El ciclo de vida del software esta constituido por el conjunto de

todas estas etapas.

10 P
Ingenieria del software 7/e
Escrito por lanSommerville
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Los métodos y técnicas de la ingenieria del software se inscriben dentro del marco
delimitado por el ciclo de vida del software y mas concretamente, por las diferentes

etapas que se distinguen.

La misma existencia de distintos modelos del ciclo de vida del software hace
comprender que no hay ninguno que sea ideal o que no tenga grandes limitaciones. Sin
embargo, es indispensable que todo proyecto se desarrolle dentro del marco de un ciclo
de vida claramente definido, si se quiere tener una minima garantia de cumplimiento de
los plazos, y respetar los limites de los recursos asignados. Ademas, la garantia de
calidad y las certificaciones de calidad también presuponen que el proceso de

produccion de software se desarrolle segln un ciclo de vida con etapas bien definidas.

Las fases en que se divide este ciclo de vida puede presentar ligeras variaciones el autor

pero en esencia seran similares a las siguientes:

Andlisis del sistema: un sistema software forma parte de un sistema mayor con el cual
se relaciona. En este punto analizamos el sistema de un conjunto para poder establecer

objetivos y poder determinar cuales de ellos deben ser abordables por el software.

Analisis de requisitos software: en esta fase nos centramos de requisitos del software,
definiendo las funciones a realizar, los datos el comportamiento y la interaccion entre

los elementos funcionales.

Disefio: En esta otras fases tomamos los requisitos definidos en la etapa anterior y se
disefian los componentes del sistema software a construir, indicando las estructuras de
datos a emplear, mddulos a construir, procedimientos, algoritmos e interfaces que

forman el sistema final.

Codificacion: Tomando la documentacién generada en el paso anterior, debemos

implementar el sistema en una maquina concreta, codificando los procedimientos

13



definidos en un lenguaje de programacion, construyendo las interfaces y las estructura

de datos necesarias.

Prueba: Tras la codificacion debemos someter a prueba el sistema para cerciorarnos de
su buen funcionamiento y del cumplimiento de los requisitos fijados al inicio del

proyecto.

Mantenimiento: La produccion del software no finaliza con la entrega del mismo, ya
que deben ser revisados para ajustarlo a nuevos requisitos, correccién de errores
detectados tras la entrega o por la aparicion de requisitos no contemplados en el

proyecto inicial.

2.2.14. El ciclo de vida basico

La figura siguiente nos muestra las etapas previstas en una cierta version del ciclo de

vida clésico.

Andlisi Especificacion del sistema

Andlisi Especificacidn de requisitos

de requisitos

Especificacion

Disefo del diseno

Especihicacion

v
de la prueba

IGQrAMacion

Prueba j”

Gréfico 2.-Etapas Previstas del ciclo de vida clasico.

Fuente: Ingenieria del software Escrito por Benet Campderrich, 2003

11 "
Ingenieria del software 7/e
Escrito por lanSommerville
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A veces, el ciclo de vida clasico también se denomina ciclo de vida en cascada™, lo cual
quiere decir que en cada etapa se obtienen unos documentos (en inglés, de liberables)
que son las bases de partida de la etapa siguiente -que, por tanto, no puede comenzar

antes de que haya terminado la anterior y nunca se regresa a etapas pasadas.

2.2.15. Etapa

La primera etapa se denomina analisis previo y también analisis de sistemas o ingenieria
de sistemas. En esta etapa se definen los grandes rasgos del sistema de software que
tendra que dar soporte informatico a unas actividades determinadas de unos ciertos

usuarios dentro del marco mas general.

La segunda etapa es el andlisis de requisitos o simplemente andlisis. Su objetivo es
definir con detalle las necesidades de informacion que tendra que resolver el software.
Sin tener en cuenta, por el momento. Los medios técnicos con los que se tendra que
llevar a término el desarrollo del software. Como el lenguaje de programacion, el gestor
de bases de datos, los componentes que se pueden reutilizar, etc. En esta etapa
detallamos los requisitos de la etapa anterior: ahora sélo pensamos en el software que es
necesario desarrollar y sus interfaces con el entorno. la figura responsable del analisis el
analista, que puede ser un informatico o un usuario- debe tener o adquirir conocimientos
generales sobre el dominio de la aplicacion y obtener informacion de los usuarios y de
otras fuentes que le per- mita hacerse una idea precisa de las funciones, y de los
requisitos en general, del futuro software Con esta informacion se redacta el documento
que llamaremos Especificacion de requisitos, que tiene una doble funcion: especificar
qué debe hacer el software, con la suficiente precision para que se pueda desarrollar, y
servir de base para un contrato, explicito o no, entre el equipo de desarrollo del software

y sus futuros usuarios.

12Ingenieria del software Escrito por Benet Campderrich
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El disefio es la etapa siguiente. Si el analisis especifica el problema o "qué tiene que
hacer el software", el disefio especifica una solucion a este problema o “como el
software tiene que hacer su funcion”. EI documento resultante es la Especificacion del
disefio. La etapa de disefio es el mejor momento para elaborar la Especificacion de la
prueba, que describe con que datos se tiene que probar cada programa o grupo de

programas y cuales son los resultados esperados en cada caso.

La programacion o codificacion. Que es la cuarta etapa, consiste en traducir el disefio a
codigo procesable por el ordenador. Es en esta etapa donde se le da forma real al
software es en realidad cuando se elabora. El entregable que se genera en esta etapa es
el programa propiamente. Con todas sus funcionalidades y componentes. La prueba es
la ultima etapa del desarrollo del software y la pendltima del modelo de ciclo de vida
del software que hemos considerado. La etapa de prueba consiste en probar el software
desde distintos puntos de vista de una manera planificada y. naturalmente. Localizar y
corregir dentro del software y su documentacion los errores que se detecten.*®

2.2.16. Herramientas.

La conectividad con la base de datos del lado del servidor, ser4 con PHP.

PHP.- Es un lenguaje de programacion de software

libre, manejable y de alto rendimiento, disefiado para el

desarrollo web de contenido dindmico, se encarga de
gestionar la base de datos del lado del servidor.

SQLyog

MySQL GUI

SQLyog Enterprise.-Es un interfaz grafico para MySQL que nos

permite trabajar de una forma mucho mas eficiente, mas répida y

13Ingenieria del software
Escrito por Benet Campderrich
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visual. Gestor de base de datos de objeto-relacional, con SQLyog"* podrés gestionar
usuarios, permisos para dichos usuarios, hacer peticiones y consultas multiples a la base

de datos, entre otros.

Viene con un administrador de servicios como icono en la
bandeja del sistema. Este administrador le permite controlar

completamente su servidor y proyectos locales no esta

disefiado para servidor de produccion, pero si como un entorno

de desarrollo.

Podré crear sus scripts localmente en su computador, probarlos y luego cargarlos en su

servidor en produccion.

Dreamweaver 8 es un software facil de usar que permite crear pagina
web profesmnales Las funciones de edicion visual de Dreamweaver 8 permiten agregar
rapidamente disefio y funcionalidad a las paginas, sin la necesidad de programar
manualmente el codigo HTML.

Se puede crear tablas, editar marcos, trabajar con capas, insertar comportamientos
JavaScript, etc., de una forma muy sencilla y visual.

Ademas incluye un software de cliente FTP completo, permitiendo entre otras cosas
trabajar con mapas visuales de los sitios web, actualizando el sitio web en el servidor
sin salir del programa.

14Cobo, A. (2005). PHP y MySQL: Tecnologia para el desarrollo de aplicaciones web. Espafia: ediciones diaz de

santos.
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2.2.17. Direccion Distrital de Salud 12D02 Urdaneta — Pueblo Viejo

2.2.18.1. Introduccion

En el marco del Proceso de Distritalizacion en base al Acuerdo Ministerial 00004887 en
donde se decreta el cierre de las Direcciones Provinciales de Salud y su
reposicionamiento dentro del rol que se le da al Estatuto Organico, mediante Acuerdo
Ministerial No. 00004520 se establece a la gestion Distrital como parte de los procesos
desconcentrados del Ministerio de Salud Publica, asi como también se determina la

estructura organica de estas Direcciones Distritales de Salud.

2.2.18.2. Mision

Ejercer la rectoria, regulacion, planificacion, coordinacién, control y gestién de la Salud
Publica ecuatoriana a través de la gobernanza y vigilancia y control sanitario y
garantizar el derecho a la Salud a través de la provision de servicios de atencion
individual, prevencion de enfermedades, promocion de la salud e igualdad, la
gobernanza de salud, investigacion y desarrollo de la ciencia y tecnologia; articulacion

de los actores del sistema, con el fin de garantizar el derecho a la Salud.

2.2.18.3. Vision

La Direccién Distrital, ejercera plenamente la gobernanza del Sistema Distrital de
Salud, con un modelo referencial en Latinoamérica que priorice la promocion de la
salud y la prevencion de enfermedades, con altos niveles de atencion de calidad, con
calidez, garantizando la salud integral de la poblacidn y el acceso universal a una red de
servicios, con la participacion coordinada de organizaciones publicas, privadas y de la

comunidad.®®

15h'[tp://WWW.saIud.gob.ec/valores-mision-vision/
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2.2.18.4. Objetivos Estratégicos:

Objetivo 1: Incrementar los mecanismos para la implementacion del Modelo de

Gestién en el Ministerio de Salud Publica.

Objetivo 2: Incrementar las capacidades y competencias del talento humano.

Objetivo 3: Incrementar la eficiencia, eficacia y calidad de las actividades operativas
del Ministerio de Salud Publica.

Objetivo4: Incrementar la eficiencia y calidad del Sistema Nacional de Salud.

Objetivo 5: Reducir la brecha de acceso universal a la salud.

Objetivo 6: Incrementar el desarrollo de la ciencia y tecnologia en el &mbito de la

salud.

Objetivo 7: Incrementar los niveles de seguridad de los productos de consumo humano.

Objetivo 8: Incrementar la vigilancia, control, prevencion y la promocion de la salud.

2.2.19. Estructura Organizacional de Gestion por Procesos

La estructura organizacional del Ministerio de Salud Publica se encuentra alineada con
%su mision y las politicas determinadas en la Constitucion de la Reptblica del Ecuador,

las Politicas del Estado, leyes y otras normas vigentes. Se sustenta en la filosofia y

16http://WWW.saIud.gob.ec/cataIogo-de-normas-politicas-regIamentos-protocoIos-manuales-pIanes-guias-y-otros-del-
msp/
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enfoque de gestion por procesos determinando claramente su ordenamiento orgéanico a

través de la identificacidn de procesos, clientes, productos y/o servicios.

2.2.20. Procesos del Ministerio de Salud Publica

Los procesos del Ministerio de Salud Publica se ordenan y clasifican en funcion de su
grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de la misién institucional.

Estos son:

Los Procesos Gobernantes orientan la gestion institucional a través de la formulacion de
politicas, directrices, normas, procedimientos, planes, acuerdos y resoluciones para la

adecuada administracion y ejercicio de la representacion legal de la institucion.

Los Procesos Agregadores de Valor son los encargados de generar y administrar los
productos y servicios destinados a usuarios internos y externos y permiten cumplir con
la misién institucional y los objetivos estratégicos. Los Procesos Habilitantes de
Asesoria y de Apoyo generan productos y servicios para los procesos gobernantes,
agregadores de valor y para si mismos, apoyando Yy viabilizando la Gestion

Institucional.

Los Procesos desconcentrados generan productos y servicios destinados a los usuarios

finales acercandolos al territorio.

2.2.21. De las facultades de los Niveles Desconcentrados

La reestructuracion del Ministerio de Salud Publica se enmarca en la Reforma
Democratica del Estado, proceso que tiene por objetivo mejorar la eficiencia,

transparencia y calidad de los servicios a la ciudadania. La importancia estratégica que
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“representa el sistema de salud ptblica en el desarrollo del pais impone la necesidad de
una rectoria fuerte sobre la implementacion de las politicas en salud, a la vez que
requiere de un mecanismo agil y eficiente para la implementacion y gestion de los

programas de salud.

El Ministerio de Salud entre en la tipologia de ALTA desconcentracion y BAJA

descentralizacion.

La DESCONCENTRACION implica el fortalecimiento de los procesos del Ministerio
de Salud Publica en sus niveles desconcentrados, mejorando la capacidad resolutiva de

los territorios.

La DESCENTRALIZACION se refiere al traspaso de competencias a los Gobiernos

Autonomos Descentralizados.

2.2.22, Facultades por Nivel de Desconcentracion

Las Facultades de cada nivel de desconcentracion son las siguientes:

Nivel Central: Planificacion-Rectoria- Regulacion- Control- Coordinacion
Nivel Zonal: Coordinacion-Planificacién-Control-Gestion

Nivel Provincial: Coordinacion — Control

Nivel Distrital: Planificacion- Gestion-Coordinacién-Control

17http://WWW.saIud.gob.ec/cataIogo-de-normas-politicas-regIamentos-protocoIos-manuales-pIanes-guias-y-otros-del-
msp/

21



2.2.23. Representaciones graficas

Se definen las siguientes representaciones graficas:

“evALOn

PROCEMOS HABILITANTES OF ASENOniA

AREROMIA JuRIDICA
COMUNICACTON IMAGEN ¥ PIENsA
AT OEA INTEaNA
CHROMEFRACION ¥ I LACITONE S INTE FNACITONALE S
O SAIIZOL L O ESTIRATEGICO DE LA SALUD
GESTION ESTHATEGICA

PROCERON HARILITANTIN OF AFovo

Grafico 3.- Cadena de valor

Fuente: Ministerio de Salud Publica (http://www.salud.gob.ec/)
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DIRECCION DISTRITAL DE SALUD

UNIDAD DISTRITAL DE ASESORIA JURIDICA

UNIDAD DISTRITAL ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

COMISARIA DE LA SALUD

UNIDAD DISTRITAL DE PLANIFICACION

UNIDAD DISTRITAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

PREVENCION, PROMOCION Y DE

VIGILANCIA DE LA SALUD GOBERNANZADELA [ PROVISION DE SERVICIOS DE

PUBLICA SALUD PUBLICA SALUD LA SALUD E IGUALDAD

Gréfico 4.- Organigrama

Fuente: Ministerio de Salud Publica (http://www.salud.gob.ec/)
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2.2.24. Vigilancia de la Salud Publica

Unidad Responsable: Unidad Distrital de Vigilancia de la Salud Publica

Gestion Interna:

Vigilancia Epidemioldgica
Vigilancia y Control Sanitario

Estrategias de Salud Colectiva

Productos:

2.2.25. Vigilancia Epidemioldgica

a. Reporte del sistema integrado de vigilancia epidemioldgica a nivel distrital de todas

las enfermedades con enfoque comunitario®®;

b. Planes de accion para reduccion de riesgos a nivel distrital;

c. Reporte de la sistematizacion de la ejecucion de planes;

d. Informes y estudios de impacto de las politicas publicas leyes, reglamentos y otros

instrumentos para el Sistema Integral de Vigilancia Epidemioldgica;

e. Insumos para las propuestas de politica publica local de vigilancia epidemiolégica;
f. Informe de ejecucion y seguimiento de los lineamientos programaticos para el

funcionamiento del Reglamento Sanitario Internacional en el distrito;

18http://WWW.saIud.gob.ec/cataIogo-de-normas-politicas-regIamentos-protocoIos-manuales-pIanes-guias-y-otros-del-
msp/
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g. Informe de ejecucion de los lineamientos para el Sistema Integral de Vigilancia

Epidemioldgica en el modelo de atencion en el distrito;

h. Informes de investigacion operativa relacionada con enfermedades sujetas a

vigilancia en el distrito;

i. Reporte del monitoreo y evaluacion de politicas, planes, estrategias y proyectos sobre

el sistema integral de vigilancia epidemioldgica en el distrito;

j. Informes de monitoreo y evaluacién sobre la gestion del sistema integral de vigilancia

epidemioldgica;

k. Informes de monitoreo y evaluacién sobre la implementacion del Reglamento
Sanitario Internacional en eventos nacionales e internacionales de interés de salud

publica;
I. Informes epidemioldgicos sistematicos del nivel distrital. (Gaceta, Boletin y revista
epidemioldgica);

m. Informes de implementacion y gestion de la sala de situacion en eventos

epidemioldgicos adversos;

n. Diagndstico de requerimientos de capacitacion en epidemiologia en el ambito de su

competencia en coordinacion con Talento Humano;

o. Informe de aplicacion de las metodologias y herramientas de seguimiento continuo en

Epidemiologia, convencional y no convencional para fortalecer el modelo de atencién®®;
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p. Informe del monitoreo y evaluacién de politicas, planes y proyectos sobre desarrollo

y uso de la epidemiologia;

g. Informes sobre la aplicacion de politicas, planes, estrategias y proyectos sobre

desarrollo y uso de la epidemiologia para ser evaluada;

2.2.26. Vigilancia y Control Sanitario

a. Informe de ejecucion de politicas publicas del sistema farmacoterapéutico y
relacionados a nivel distrital;

b. Informe de ejecucion de leyes, reglamentos y otros instrumentos juridicos para
farmacovigilancia, tecnovigilancia, certificaciones, registro, vigilancia y control de los
productos y establecimientos, que competen al sistema farmacoterapéutico y de
productos bioldgicos, productos naturales procesados de uso medicinal, gases
medicinales, medicamentos homeopaticos, dispositivos médicos, reactivos bioquimicos

y de diagndstico, productos dentales y otros de uso humano en su distrito;

c. Informe de ejecucion de las normativas para publicidad y promocion de

medicamentos, dispositivos y otros productos de uso terapéutico en su distrito;

d. Informe de control y vigilancia de la publicidad y promocion de medicamentos,

dispositivos y otros productos de uso terapéutico;

e. Informe de ejecucion de normativas para certificaciones sanitarias de provision de

medicamentos;
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f. Informe de ejecucidon de las normas e instrumentos técnicos para la inspeccion y
certificacion de buenas practicas de: manufactura, almacenamiento, distribucion,

dispensacion y farmacia;

g. Informe de verificacion de las adquisiciones de medicamentos y dispositivos medicos
con la certificacion sanitaria correspondiente en el ambito de su competencia en

coordinacion con la instancia técnica correspondiente;

h. Planes distritales anuales para la gestion del sistema farmacoterapéutico y
relacionados; Informes de la ejecucién de los Planes anuales del Sistema de
Farmacoterapéutico y relacionados;

i. Informe de la ejecucidn del Sistema de Farmacovigilancia;

J. Catastros actualizados de establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria de
produccion, almacenamiento distribucion y comercializacion de: medicamentos en
general, productos bioldgicos, naturales procesados de uso medicinal, medicamentos
homeopéticos, productos dentales, dispositivos médicos, reactivos bioquimicos y de

diagnostico y otros desu competencia a nivel distrital;

k. Diagnéstico de requerimientos de capacitacion en Vigilancia y Control Sanitario en

el ambito de su competencia en coordinacién con Talento Humano;

I. Consolidado distrital de informes de monitoreo y evaluacion de aplicacion de las
politicas y ejecucién de los planes y proyectos relacionados con el sistema

farmacoterapéutico y relacionados®;

m. Propuestas para la actualizacion de las normas farmacoldgicas en coordinacién con

la instancia técnica correspondiente;
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n. Informe de ejecucion de politicas publicas para la gestion del sistema de control de
otros establecimientos (Servicios de turismo, Hoteles-apartamentos, Hoteles-
residencias, Hostales, Hosterias, Refugios y cabafias, Pensiones, Casinos, Escenarios
permanentes de espectaculos, Plazas de toros, Salas de cine, Salas de cine multiples,
Discotecas y pefias, Salones de billar, Salones de juegos electrénicos, Clubes deportivos
privados, Casas cunas y guarderias, Asilos y hogar de ancianos, Bafios y balnearios
publicos y privados, Gimnasios, Salones de belleza, Peluquerias, Plantas de lavanderia y
tintoreria, Moteles, Prostibulos, casas de cita o casas de tolerancia, o cualquier nombre
que ostente, Servicios funerarios, Salas de velaciones y funerarias, Cementerios,
Crematorios, Estaciones para expendio de combustibles y lubricantes, Estaciones de
envasado y comercializacion de gas doméstico e industrial, Establecimientos de
plaguicidas, Establecimientos de productos veterinarios, Empresas dedicadas al
exterminio o control de plagas o vectores de enfermedades, Empresas dedicadas a
recuperar materiales Utiles de los sitios de disposicion final de desechos para la
industrializacion, Industrias que eliminen residuos por alcantarillado publico,
Procesadora de cuarzo, Aserraderos, Curtiembres, etc.), productos y profesionales de la

salud;

0. Informe de ejecucion de leyes, reglamentos y otros instrumentos juridicos para la
gestion de certificaciones BPM, permiso de funcionamiento de establecimientos sujetos
a Vigilancia y Control Sanitario, ptblicos y privados®*; establecimientos que elaboran,
importan, distribuyen, almacenan y comercializan cosméticos, productos de higiene
personal e industrial, y absorbentes de higiene personal; asi como para servicios de

turismo y otros sujetos a vigilancia y control sanitario;

p. Informe del cumplimiento del registro sanitario de productos de higiene industrial en
su distrito;
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g. Informe de inspeccion y certificacion de buenas practicas de manufactura,
almacenamiento y distribucion a establecimientos de cosméticos, productos de higiene
personal, industriales y absorbentes de higiene personal; inspeccion de establecimientos
de servicios de salud, servicios de turismo y otros establecimientos sujetos a vigilancia
y control sanitario del &mbito de su competencia; aplicacion de decisiones vy
resoluciones adoptadas con los organismos multilaterales para la vigilancia y control de

cosméticos, productos de higiene y absorbentes de higiene personal;

r. Planes para el control de establecimientos sujetos a Vigilancia y Control Sanitario de

salud publicos y privados;

s. Planes distritales para la gestion del Sistema de Control de otros establecimientos
(Servicios de turismo, Hoteles-apartamentos, Hoteles-residencias, Hostales, Hosterias,
Refugios y cabafias, Pensiones, Casinos, Escenarios permanentes de espectaculos,
Plazas de toros, Salas de cine, Salas de cine multiples, Discotecas y pefias, Salones de
billar, Salones de juegos electronicos, Clubes deportivos privados, Casas cunas y
guarderias, Asilos y hogar de ancianos, Bafios y balnearios publicos y privados,
Gimnasios, Salones de belleza, Peluquerias, Plantas de lavanderia y tintoreria, Moteles,
Prostibulos, casas de cita o casas de tolerancia, o cualquier nombre que ostente,
Servicios funerarios, Salas de velaciones y funerarias, Cementerios, Crematorios,
Estaciones para expendio de combustibles y lubricantes, Estaciones de envasado y
comercializacion de gas doméstico e industrial, Establecimientos de plaguicidas,
Establecimientos de productos veterinarios, Empresas dedicadas al exterminio o control
de plagas o vectores de enfermedades, Empresas dedicadas a recuperar materiales utiles
de los sitios de disposicion final de desechos para la industrializacién, Industrias que
eliminen residuos por alcantarillado publico, Procesadora de cuarzo, Aserraderos,
Curtiembres, etc.) y productos;

t. Catastros de establecimientos que elaboran, importan, distribuyen, almacenan y
comercializan cosméticos, productos de higiene personal e industrial, y absorbentes de
higiene personal; asi como de establecimientos que prestan servicios de turismo y otros

sujetos a vigilancia y control sanitario, con permisos de funcionamiento;
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u. Informe de aplicacién del plan operativo de capacitacién en el dmbito de su

competencia en coordinacién con Talento Humano;

v. Informe de monitoreo y evaluacion de la aplicacion de las politicas y ejecucion de
planes y proyectos relacionados con el sistema de control de otros establecimientos y

productos de la salud a nivel distrital;

w. Consolidado distrital de informes de monitoreo y evaluacién de aplicacion de las
politicas y ejecucion de los planes y proyectos relacionados con el sistema de control de
otros establecimientos y productos de la salud y con el sistema de alimentos a nivel
distrital;

x. Informe de aplicacion de politicas publicas para la gestidn del sistema de alimentos a

nivel distrital;

y. Informe de control de las certificaciones, registro, vigilancia y control de productos
alimenticios y otros en el ambito de su competencia; asi como de establecimientos, que
producen, elaboran, importan, exportan, distribuyen, almacenan, comercializan y

expenden estos productos;

z. Informe de control de la importacion de los productos de su competencia; como
también para inspecciones y certificacion de las buenas practicas de las actividades que
realizan los establecimientos del &mbito de la competencia; asi como para permiso,

vigilancia y control de medios de transporte de alimento;

aa. Informe de la gestion de alertas sanitarias alimentarias a nivel distrital;

bb. Informe de control y vigilancia de la publicidad y promocion de alimentos

procesados en coordinacion con la instancia técnica respectiva;
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cc. Informe de la ejecucién de normas e instrumentos técnicos para inspecciones en
general y con fines de certificacién de las buenas précticas de las actividades que
realizan los establecimientos del ambito de la competencia; asi como para toma de
muestras y control de inocuidad y calidad pos registro de alimentos procesados; como
también para la aplicacion de decisiones y resoluciones de organismos multilaterales

para la vigilancia y control de alimentos;

dd. Informe de la ejecucién de los convenios, acuerdos y otros en el marco del Sistema

Nacional de alimentos;

ee. Planes distritales anuales para la gestion del Sistema de Alimentos;

ff. Informacién actualizada de los establecimientos que elaboran, importan, exportan,
distribuyen, almacenan, comercializan y expenden los productos del ambito de la

competencia del Sistema de Alimentos; incluidos los medios de transporte;

gg. Informe de monitoreo y evaluacion de la aplicacion de las politicas y ejecucion de
planes y proyectos relacionados con el sistema de alimentos;

hh. Certificado de Buenas Practicas de Manufactura de Medicamentos;

ii. Certificados sanitarios para provision de medicamentos y de dispositivos médicos
(Proceso de analisis previo a la obtencion del Registro Unico de Proveedores RUP);

jj. Certificaciones para exportaciones en el &mbito de su competencia en coordinacion

con la instancia técnica respectiva;

kk. Autorizacion, control y vigilancia de la publicidad y promocién de alimentos

procesados.
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2.2.27. Ventanilla Unica de Atencién a la Ciudadania

a. Informe de la administracion de la documentacion interna y externa del distrito;

b. Certificaciones de los documentos que emite el distrito (carné de visitador(a) a
médico, registro de titulos de profesionales de la salud, certificacion del registro del
titulo de profesionales de la salud, certificado sanitario, certificado de salud
ocupacional, certificado de salud escolar, certificado de salud para viajes, certificado de
vacuna internacional, certificado de libre venta de productos alimenticios procesados,
certificado de registro de titulos, certificado de BPM para laboratorios farmacéuticos
nacionales, certificados de libre venta, certificado de BPM para empresas nacionales

que elaborar cosméticos, entre otros);
c. Base de datos digitalizados sobre los documentos ingresados al distrito;

d. Reporte de informacion entregada a la ciudadania relacionada con los procesos,

productos y servicios del Ministerio de Salud Pablica;

e. Archivo del distrito;

f. Certificado de inscripcién de profesionales médicos graduados en el exterior;
g. Carnet para visitadores a médicos;

h. Certificado de autorizacion de donaciones;

i. Informe sobre la certificacion de vigencia de la notificacion sanitaria obligatoria en
coordinacion con la instancia técnica respectiva Registro de titulos de profesionales de

la salud;

J. Permisos de funcionamiento en coordinacion con la gestion de control y vigilancia de

la salud®*:

k. Informe de entrega de fichas técnicas.

24http://www.saIud.gob.ec/cataIogo-de-normas-politicas-reglamentos-protocolos-manuales-planes-
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2.3. Postura Teorica

Con el objetivo de presentar una propuesta del proceso estudiado en esta investigacion,
se reconoce la significacién de asumir bases teoricas desde un enfoque personal, su
objeto es un proceso de formacion que se analiza en la investigacion realizada,
resultando también esencial su fundamentacion, al especificar la naturaleza como los

investigadores lo interpretan.

Los aportes de esta tecnologia como lo es el Sistema Web se enriquecera formando una

aplicacion muy sélida.

Como ya se ha detallado anteriormente el sistema web es importante en este proyecto ya
que atreves de él se van a realizar ciertos procesos que van ayudar a solucionar
inconvenientes con los que cuenta la Direccion Distrital 12D02 Salud, pudiendo agilizar
®los proceso Yy estar en linea solucionando problemas a los usuarios, teniendo una

informacion segura y ordenada.

A partir de las bases teoricas explicadas se fundamenta la concepcion del proyecto que

SE propone.

2.4. ldea a defender

Con un sistema web en el Distrito de Salud 12D02 Urdaneta — PuebloViejo, se facilita
la administracién de los servicios y el almacenamiento de la informacién de una forma
eficiente, posibilitando a los colaboradores de la misma tener una informacion segura
para ofrecer un mejor servicio a la comunidad, brindando un aporte tecnoldgico de

punta a la sociedad.

> novadoc. (23 de agosto de 2012). novadoc. Recuperado el 4 de junio de 2013, de novadoc:

http://www.102novadoc.es/masinfo/RFID-Bibliotecas.pdf
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2.4.1. Variables

En este punto es necesario definir qué es una variable. Una variable es una propiedad

que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse y observarse.

La variable independiente: aplicacion para la administracion de los servicios y el

almacenamiento de la informacion

La variable dependiente: proceso emisién de permisos de funcionamiento

2.4.2. Operacionalizacion de las variables

Es la definicion conceptual y operacional de las variables de la hipotesis pasando de un
nivel abstracto a un nivel concreto y especifico a efectos de poder observarla, medirla

260 manipularla, con el propésito de contrastar la hipétesis.

Conceptual: Es el nombre de la variable que le interesa al investigador.

Operacional: dimensiones e indicadores. Esta da las bases para su medicion y la
definicién de los indicadores que constituyen los elementos mas concretos de una
variable y de donde el investigador derivara los items o preguntas para el instrumento

con que recolecta la informacion.

® novadoc. (23 de agosto de 2012). novadoc. Recuperado el 4 de junio de 2013, de novadoc:

http://www.102novadoc.es/masinfo/RFID-Bibliotecas.pdf
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

FACTORES/DIMENCIONES

INDICADORES

Variable
Independiente
Facilitar la
administracion  de

los servicios

El almacenamiento

de la informacién

Procesos que se
deben de realizar
en forma

eficiente

Almacenamiento
de informacién
de forma segura

y ordenada

Facilidades para la emision de

permisos de funcionamiento

Tiempo necesario
para ingresar cada
solicitud de
permiso de

funcionamiento.

Variable
Dependiente
proceso de emision
de permisos de

funcionamiento

Es donde y como
se realizarda la
emision de
permisos de

funcionamiento

Solicitudes para la obtencion de

permiso de funcionamiento.

NUmero de

usuarios que estan

utilizando el
servicio de
permiso de

funcionamiento.

Tabla: 1 Variables

Fuente: Elaborado por Las investigadoras
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CAPITULO III.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.  Descripcion de Resultados.

Con el objetivo de dar importancia a este proceso investigativo en el desarrollo de un
Sistema web para la emision de permisos de funcionamiento a establecimientos de
servicios de salud pablicos y privados del Distrito 12D02 — Salud, provincia Los Rios,
se determiné realizar una encuesta a los usuarios de dicha institucién, para lo que se
consider6 oportuno realizarla a 50 usuarios por 5 dias consecutivos, dandonos un total

de 250 personas encuestadas.

1) ¢Cada cuantos afios saca usted el permiso de funcionamiento?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Cada afo 150 60%

De 2 a 3 afios 70 28%

Después de 4 afos 30 12%

TOTAL 250 100%

Tabla: 2Resultados obtenidos de la pregunta 1

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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2) ¢Sabe usted que los propietarios que no tenga su permiso de

funcionamiento anualmente estan expuesto a multas o sanciones?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 150 60%

No 100 40%

TOTAL 250 100%

Tabla 3 Resultados obtenidos de la pregunta 2

Fuente: Elaborado por las investigadoras

3) ¢Cree que los tramites “Cero papel” sera una solucién para los

usuarios?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 120 48%

No 45 18%

Talvez 85 34%

TOTAL 250 100%

Tabla 4 Resultados obtenidos de la pregunta 3

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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4) ¢Los tramites de permiso de funcionamiento segin su criterio en qué

forma se llevan a cabo?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Répida 40 16%

Lenta 150 60%

Normal 60 24%

TOTAL 250 100%

Tabla5 Resultados obtenidos de la pregunta 4

Fuente: Elaborado por las investigadoras

5) ¢En términos generales, considera usted que los tramites de permiso

de funcionamiento deberia de realizarse en un solo departamento o

ventanilla?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 24%

No 150 60%

Le es indiferente 40 16%

TOTAL 250 100%

Tabla 6 Resultados obtenidos de la pregunta 5

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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6) ¢Qué tiempo tarda desde el inicio del tramite hasta el dia de la entrega

del permiso?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 a5 Dias 30 12%

1 a2 Semanas 60 24%

Un mes 100 40%

Mayor a un mes 60 24%

TOTAL 250 100%

Tabla 7 Resultados obtenidos de la pregunta 6

Fuente: Elaborado por las investigadoras

7) ¢En cuanto al manejo del internet, como lo considera en usted?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nulo 20 8%

Bésico 100 40%

Intermedio 70 28%

Avanzado 60 24%

TOTAL 250 100%

Tabla 8 Resultados obtenidos de la pregunta 7

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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8) ¢Ha escuchado o leido acerca del Sistema Web?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Poco 150 60%

Muy Poco 70 28%

Nada 30 12%

TOTAL 250 100%

Tabla 9 Resultados obtenidos de la pregunta 8

Fuente: Elaborado por las investigadoras

9) ¢Cree usted que la implementacién de un Sistema Web, mejoraria el

proceso de permiso de funcionamiento?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 180 2%

No 10 4%

Le es indiferente 60 24%

TOTAL 250 100%

Tabla 10 Resultados obtenidos de la pregunta 9

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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10) ¢ Donde realizaria el tramite online para la obtencion de su permiso de

funcionamiento?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Desde Casa 120 48%

Desde Celular 50 20%

Desde Cyber 70 28%

En el Distrito 10 4%

TOTAL 250 100%

Tabla 11 Resultados obtenidos de la pregunta 10

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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3.2. Interpretacion y discusion.

1) ¢Cada cuanto afio saca usted el permiso de funcionamiento?

Pregunta 1

.y

De 2 a 3 afios

/
T —

——
Después de 4 afios

Grafico 5 Resultados obtenidos de la pregunta 1.

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Andlisis 1.- Como podemos observar el 60% de los encuestados sacan cada afio

su permiso de funcionamiento, mientras que un 28% lo sacan de 2 a 3 afios y tan
solo un 12% lo sacan después de 4 afios.

Interpretacion: Al momento de realizar la encuesta la mayoria de las personas

muestran interés en sacar el permiso de funcionamiento cada afio, ellos indican
que sin dicho permiso no pueden trabajar.

42



2) ¢Sabe usted que los propietarios que no tenga su permiso de

funcionamiento anualmente estan expuesto a multas o sanciones?

Pregunta 2

Grafico 6 Resultados obtenidos de la pregunta 2.

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Analisis2.- De acuerdo a los resultados obtenidos el 60% de los encuestados
tienen conocimiento que pueden ser sujetos a sancion, el 40% no tiene

conocimiento alguno.

Interpretacion: Lo que busca el propietarios estar al dia con su permiso de
funcionamiento, para evitar problemas que se les presenten a futuro como multas

0 sanciones.
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3) ¢Cree que los tramites “Cero papel” sera una solucion

para los
usuarios?
Pregunta 3
B —e
50 T o I
45 -

— -3 o ——

w
o
b

u
- ,{_, l—~ '{;.—"

- —— /.,.
Talvez T— f

Grafico 7 Resultados obtenidos de la pregunta 3.

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Andlisis 3.- Esta grafica nos muestra que el 48% de los encuestados afirman que

si es la solucién, mientras que el 34% indican que talvez y el 18% que no es la
solucion.

Interpretacion: De esta manera el usuario se evita el gasto en copias de

documentos y pérdidas de los mismos, ya que muchas veces por la gran cantidad

de documentacion que tiene la institucion le solicitan por segunda ocasion la
documentacion.
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4) ¢Los tramites de permiso de funcionamiento segun su criterio en qué forma
se llevan a cabo?

Pregunta 4
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Normal

Grafico 8 Resultados obtenidos de la pregunta 4.

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Analisis4.- Aqui podemos observar que tan solo el 16% de la poblacion considera

rapida, mientras que el 60% indica que es lento, de los cuales el 24% considera que el
tramite se lleva a cabo de manera normal.

Interpretacion: La institucion busca la manera de dar un buen servicio a los usuarios

para seguir creciendo en beneficio propio y del usuario, por lo que recurren a la web.
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5) ¢En términos generales, considera usted que los tramites de permiso de

funcionamiento deberia de realizarse en un solo departamento o ventanilla?

Pregunta 5

30 -i:,.,
20 _
10 _,
0 &

Le es indiferente

Grafico 9 Resultados obtenidos de la pregunta 5.

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Analisis 5.- A nivel administrativo el 60% de los encuestados consideran que los
tramites de permiso de funcionamiento si deberian de realizarse en un solo

departamento o ventanilla, mientras que el 24% considera que no y al 16 % de los
encuestados le es indiferente.

Interpretacion: Para los usuarios les resulta factible realizar el tramite en un solo lugar,

porque muchos de ellos no conocen la ubicacion de las oficinas donde deben de acudir.

45



6) ¢Qué tiempo tarda desde el inicio del tramite hasta el dia de la entrega del
permiso?

Pregunta 6
T ——— A0
40 ——
30 'i‘“ 24 - T
P 24
207 12 —
0+
T — 7
. e
1 a5 Dias 122 —___/
Un mes r
Semanas Mayor a un
mes

Grafico 10 Resultados obtenidos de la pregunta 6.

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Anélisis6.- Segun resultados obtenidos tan solo el 12% de los encuestados obtuvieron el

permiso dentro de los 5 dias, mientras que el 40% obtuvo en un mes el permiso y el
24% lo obtuvo mayor a un mes.

Interpretacion: La entrega de los permisos de funcionamiento se tarda porque la

institucion debe revisar minuciosamente la documentacion por cada usuario de las
muchas solicitudes ingresadas.
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7) ¢En cuanto al manejo del internet, como lo considera en usted?

Pregunta 7

e —— 40

T ——

Intermedio i
Avanzado

Grafico 11 Resultados obtenidos de la pregunta 7

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Analisis7.- En base a los resultados obtenidos el 40% de los encuestados tienen
conocimiento basico en cuanto el uso de sus dispositivos electrénicos, el 28%
intermedio, el 24% tienen un conocimiento avanzado mientras que tan solo el 8% no

tiene conocimiento alguno.

Interpretacion: Actualmente los usuarios estan mas familiarizados con el uso del
internet porque estan conscientes que la tecnologia esta en primera linea en la mayoria

de los tramites.
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8) ¢Ha escuchado o leido acerca del Sistema Web?

Pregunta 8

Grafico 12 Resultados obtenidos de la pregunta 8

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Anélisis8.- Segun los resultados obtenidos el 60% de los encuestados han escuchado o
leido acerca del Sistema Web, el 28% muy poco han escuchado o leido acerca del
Sistema Web, mientras que tan solo el 12% no tiene conocimiento alguno.

Interpretacion: La mayoria de los usuarios conocen sobre este sistema, ya que brinda

un servicio bueno e inmediato para la solucién de los problemas que se les presenten.

48



9) ¢Cree usted que la implementacion de un Sistema Web, mejoraria el
proceso de permiso de funcionamiento?

Pregunta 9
80 —
60

20 :

Le es indiferente

Grafico 13 Resultados obtenidos de la pregunta 9

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Analisis9.- Esta grafica nos muestra que el 72% de los encuestados si estan de acuerdo,
tan solo al 4% no le gustaria, mientras que al 24% le es indiferente.

Interpretacion: Se ha podido comprobar que la aglomeracion a entidades publicas y

privadas se ha reducido, por el motivo que en los sistemas web existen toda la
informacion necesaria y con una gran facilidad.
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10) ¢Donde realizaria el tramite online para la obtencién de su permiso de

funcionamiento?

Pregunta 10

Desde Casa

Desde Celular . e ——
Desde Cyber ‘f
En el Distrito

Grafico 14 Resultados obtenidos de la pregunta 10

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Pregunta 10.- En referencia a esta grafica podemos notar que para el 48% de los

encuestados seria muy facil realizar el trdmite desde su casa para la obtencion de su

permiso de funcionamiento de manera online, ya que desde el 20% al 28% de los

encuestados lo harian ya sea desde su celular o de un cyber, y tan solo el 4% preferiria ir

al Distrito.

Interpretacion: Hoy en dia los usuarios prefieren ingresar desde su casa o desde su

celular ya que el internet esté al alcance de todos.
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CAPITULO IV.

CONCLUSIONES

Muchos de los usuarios que llegan al Distrito 12D02 — Urdaneta — Pueblo Viejo
- Salud pertenecen a diferentes cantones o sectores alejados al Distrito, lo que

implica largas filas de espera.

La utilizacién del Lenguaje de Programacion de Paginas Web (PHP) facilito el
desarrollo del sistema al programador; ya que este posee una interfaz de facil

manejo.

La informacion que contiene este nuevo sistema es confiable, precisa concisa, a

pesar de que existan grandes volumenes de datos almacenados.
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CAPITULO V.

RECOMENDACIONES

Una vez procesadas y tabuladas las encuestas realizadas a los diferentes
usuarios, se recomienda mejorar la administracion de la realizacion de los
tramites para la obtencion de su permiso de funcionamiento mediante un sistema

web.

La persona encargada de administrar el Sistema debe de tener una completa

capacitacion del mismo para un éptimo manejo de la aplicacion.

Se recomienda realizar una copia de seguridad de la base de datos de manera
constante y periddica, para evitar que ocurra algin dafio en el equipo y que se

borren todos los datos almacenados.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE INTERVENCION

6.1. TITULO

Sistema web para la emisién de permisos de funcionamiento a establecimientos

de servicios de salud publicos y privados del Distrito 12D02 — Salud.

6.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.2.1. Objetivo general
Disefiar e implementar un sistema web para la emision de permisos de
funcionamiento a establecimientos de servicios de salud publicos y privados del

Distrito 12D02 — Salud.

6.2.2. Objetivos especificos

e Analizar y seleccionar cuales son los procesos que se realizan en Distrito

12D02 — Salud para la emision de permisos de funcionamiento.
e C(Crear las interfaces de entrada y salida de datos del sistema.
e Establecer y desarrollar los mddulos que intervienen en proceso de emision

de permisos de funcionamiento a establecimientos de servicios de salud

publicos y privados del Distrito 12D02 — Salud.
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6.3. JUSTIFICACION

En la actualidad el mundo de la internet se ha vuelto de mucha ayuda tanto para nifios,
jévenes y adultos, ya que facilita muchas cosas, que van desde las investigaciones,
mensajeria instantanea, tramites puablicos y compras. Por todo esto es que realizar un
sistema de emisidén de permiso de funcionamiento online va a facilitar a muchos su

estilo de vida.

Este sistema informéatico va a proporcionar la funcionalidad necesaria para que el
usuario final del Distrito 12D02 Urdaneta — Pueblo Viejo - Salud, sea capaz de realizar

el tramite para poder gestionar y obtener su permiso.

Este trdmite se realizara a través de Internet, facilitando el proceso, evitando esperas y
obteniendo un resultado instantaneo, el mismo que puede ser positivo 0 negativo, ya que
puede que la fecha proporcionada sea pronta como tardia, pero ya no tendria que viajar
hasta el Distrito para conocer esta fecha, sino que la conoceria desde la comodidad de su

hogar, oficina u otros.

Con este antecedente se justifica la presente propuesta ya que es una solucion al

problema anteriormente expuesto.
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6.4. FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

6.4.1. Factibilidad técnica

Para el desarrollo de la presente propuesta se utilizara el lenguaje Php, servidor en

wamp server, SQLyog.

6.4.2. Factibilidad operativa

El personal del Distrito ha brindado su completo apoyo y predisposicion para poner

en marcha el sistema, lo que favorece al éxito de la solucién presentada.

6.4.3. Factibilidad econémica.

La presente propuesta no incurre gastos de licenciamiento de software. Los gastos

por investigacion y elaboracion de la presente son asumidos por las investigadoras.
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6.5. ACTIVIDADES

Actividades Noviembre | Diciembre | Enero Febrero | Marzo Abril
Anélisis Del

Problema

Recoleccion  De

Informacién

Anélisis De

Informacion

Tabulacion De
Resultados
Propuesta E

Implementacion

Anélisis

Situacional

Analisis

Resultados

De

Presentacion Final

Tabla 12Cronograma de actividades.

Fuente: Las investigadoras.
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6.5.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL E IDENTIFICACION DE
REQUERIMIENTOS.

Con la finalidad de identificar los requerimientos del usuario, las funciones que va tener el
sistema y el alcance del mismo, se realizaron reuniones y entrevistas con los involucrados,

especialmente preguntando a los usuarios lo que creyeren necesario aplicar.

Se identificaron los siguientes problemas o manifestaciones negativas al proceso manual

que se lleva:

e Se pudo notar que el usuario esperaba mucho por su turno de atencion y
pasaba el tiempo fatigado.

e En determinadas fechas hay una mayor demanda de usuarios y esto
ocasiona que no todos sean atendidos, el cual causa molestia debido a la
pérdida de tiempo en llegar al establecimiento y que no reciba el servicio
por estar copados todos los turnos del dia.

e Por parte de la administracion, el establecimiento no cuenta con una agenda
de reservacion de turnos estable, causando un deficiente control en la parte
administrativa del Distrito.

e En el momento de solicitar el permiso de funcionamiento, se debe de
esperar mucho tiempo para que se reserve una fecha para lograr poner en
marcha dicho tramite, el cual dependiendo de la afluencia de usuarios suele

darse de una semana a dos meses para obtener el permiso.

Con la creacion del sitio web para el Distrito permitira un crecimiento significativo de la
institucién puesto que los usuarios tienen mas y mejor acceso a medios electrénicos.
Ademas el proceso se realizara de una manera mas eficiente, ganando de esta forma un

mercado mas amplio y permitiendo descongestionar la recepcion.
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6.5.2. DISENO DE BASES DE DATOS

6.5.2.1. MODELO CONCEPTUAL

canton

AN

contribuyentes

AN

establecimientos

periodos

parroquias

Y

/I\_I

AN\

permisos

actividades

cargos

AN

usuarios

Grafico 15 Modelo conceptual de bases de datos.

Fuente: Elaborado por las investigadoras

N

tramite
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6.5.2.2. MODELO FisICO

-

periodos
% codperiodo
periodo
periodo_estado

s ™

contribuyentes

7 codcontribuyente e
contribuyente

contribuyente_login

permisos
% codpermizo

permiso_codperiodo
permiso_codcontribuyents
permiso_codestablecimiento
permiso_codtramite
permiso_numpago
permisa_valor
permiso_contador
permiso_estado

N

contribuyente_password
contribuyente_ruc
contribuyente_cedula
contribuyente_domicilio
contribuyente_telefono
contribuyente_email
contribuyente_estado

1

e

o

provincias
% codprovincia
provincia
provincia_estado

s

cantones
¥ codeccanton
canton
canton_estado

( establecimientos

¥ codestablecimientos
establecimiento_codcontribuyente
establecimiento_codprovindia
establecimiento_codcanton
establecimiento_codparroquia
establecimiento_codigo
establecimiento_codactividad
establecimienta
establecimiento_direccion
establecimiento_telefono
establecimiento_dia
establecimiento_mes
establecimiento_anio
establecimiento_estado

. parroguias

v codparroquia
parroguia
parroguia_estado

actividades
¥ coactividad
actividad
actividad_estado

Cargos
% codcargo
cargo
cargo_estado

R E————

Grafico 16 Modelo fisico de bases de datos.

Fuente: Elaborado por las investigadoras

[ modulos

¥ codmodulo
modulo
modulourl
moduloico
modulotexto
moduloestado

s

endiad
entidad
titula
siglas
direccion
lugar
web
email
telefono

s

UsUarios

¥ codusuario
usuario
usuariocedula
login
password
usuariotrato
usuarioiniciales
usuarioestado
usuario_codcargo
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6.5.2.3.

DICCIONARIO DE DATOS

actividades

Field Type Collaticn Hull
codactividad wvarchar (2) latinl swedish ci HNC
actividad varchar(200) 1latinl swedish ci HNO
actividad clase varchar(l latinl swedish ci NC
actividad coeficiente wvarchar(s latinl swedish ci NG
actividad estado varchar (8 latinl swedish ci NC
cantones

Field Type Collaticn Hull ey
codcanton warchar (2) latinl_swedish ci HNC BRI
canton varchar(50) latinl_swedish ci HNC
canton_estado wvarchar(d) latinl_swedish ci HNC

cargos

Field Type Cocllaticon Hull Bey
codcargo wvarchar (2) latinl_swedish_ci HNC ERI
Cargo varchar (100) latinl_swedish_ci HC
cargoestado  wvarchar (8) latinl_swedish _ci HNC
contribuyentes

Field Type Cocllation HNull
codcontribuyente varchar (5 latinl swedish ci NG
contribuyente login varchar (10 latinl swedish ci NOC
contribuyente password — varchar (10 latinl_swedish ci HNC
contribuyente ruc wvarchar (13 latinl_swedish ci HNC
contribuyente cedula varchar (10 latinl_swedish ci HNC
contribuyente warchar (50 latinl swedish ci HNC
contribuyente domicilio vwvarchar (50 latinl swedish ci HNC
contribuyente telefono varchar (20 latinl swedish ci HNC
contribuyente email varchar (50 latinl swedish ci NG
contribuyente estado varchar (10 latinl swedish ci NOC
entidad

Field Type Cocllaticn Null ey
entidad varchar(200) 1latinl swedish ci IO FRI
titulo varchar(130) 1latinl aswedish ci IO

siglas varchar (10} latinl swedish ci IO

direccion warchar(50) latinl_swedish ci HNC

lugar varchar (50} latinl_swedish ci HNC

telefono  varchar(l00) 1latinl_awedish_ci HNO

webk varchar(50) latinl swedish eci TC

email varchar (50) latinl swedish ci TC



periodos

Field Type

codpericdo varchar (2)
pericdo varchar(1l5)
pericdoestado warchar(g)

establecimientos

codestablecimiento

establecimiento_codcontribuyente

establecimiento codprovincia

establecimiento_codcanton

eastablecimiento_codparroguia

establecimiento_codigo

establecimiento codactividad

e3tablecimiento
eatablecimiento_direccion
establecimiento_telefono
establecimiento _dia
establecimiento_mes
establecimiento_anio
establecimiento_estado

o g = =
[

modulos

Field Type
codmodulo wvarchar (2}
modulo wvarchar (100}
mrdulourl wvarchar (100}
mrduloico wvarchar (100}
modulotexto varchar {150}
moduloestado  varchar(8)
parroquias

Field Type
codparrogquia Varc
parroquia codcanton varc
parroguia Varc
parroquia_tipo Varc
parroquia_estado Varc

o

[

H R OH

Collaticn

latinl swedish ci MO FRI

latinl swedish ci MO

latinl swedish ci IO
Type Cocllaticn
varchar (3} latinl_swedish ci
varchar (5) latinl_swedish ci
varchar (2) latinl_swedish ci
varchar (2) latinl_swedish _ci
wvarchar(2) latinl_swedish ci
wvarchar (3) latinl_swedish ci
varchar (2} latinl_swedish ci
varchar(100) latinl_ swedish ci
varchar(l00) latinl awedish ci
varchar (15) latinl_swedish ci
int(2) (HULL})
int(2) (HULL})
inti4 (HULL)

latinl_swedish ci

latinl swedish ci HNC EFRI
latinl_ swedish ci HNC
latinl_ swedish ci NG
latinl_ swedish ci HNC
latinl_swedish ci HNC
latinl_swedish ci HNC

Cocllaticon Hull Key
(2} latinl swedish ci IIC FRI
(2} latinl swedish ci TG
(20) latinl swedish ci IO
(12) latinl_swedish ci HC
(8) latinl_swedish ci HNC
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periodos

Field Type Collaticon Hull Key
codperiodo varchar (2) latinl swedish ci NC FRI
periodo varchar(15) latinl_swedish ci HNOC
periodo_estado wvarchar () latinl_swedish ci HNC

permisos

Field Type Collation Hull
codpermiso wvarchar (7} latinl_swedish ci HNC
permiso_codperiodo wvarchar (2} latinl_swedish ci HNC
permisc_codcontribuyente varchar (5) latinl swedish eci TC
permiso_codestablecimientoe wvarchar(5) latinl swedish ci TC
permiso_codtramite varchar (2) latinl swedish ci TC
permiso_dia e int (2} (HULL) HO
permiso_mes_e int (2} (HULL) HO
permiso_anio_e int (4) (HULL}) HO
permiso_dia w int{2) (HULL}) HO
permiso_mes_w int {2} (HULL}) HO
permisc_anioc w int(4) (HULL) HO
pErmiso_numpago varchar(ll) latinl swedish_ci HNO
permiso_walor varchar (8) latinl swedish ci TC
permiso_contador varchar (3) latinl swedish ci TG
permiso pdf varchar(20) latinl_ swedish_ci HNO
permiso_estado varchar(l2) latinl swedish ci HNO
provincias

Field Type Cocllaticn HNull Key
codprovincia varchar(2) latinl swedish ci NG FRI
provincia varchar(50) latinl swedish_ci NO

provincia estado wvarchar(8) latinl_swedish ci HNC

tramites

Field Type Collaticn Hull ey
codtramite varchar (2) latinl_swedish ci HNC ERI
tramite varchar(50) latinl_swedish ci HNC
tramite_estado wvarchar(8) latinl_swedish ci HNC

usuarios

Field Type Cocllation Null Key
codusuario varchar (2} latinl swedish ci TC FRI
usuario_codcargo  varchar (2) latinl swedish ci TC
usuario_login varchar(20) latinl_ swedish_ci HO
usuario_pasaword  varchar(20) latinl swedish ci IO
usuario_trato varchar (&) latinl_swedish ci HNC

usuario varchar (50) latinl swedish ci HNO
usuario_iniciales warchar(5) latinl_swedish ci HNC
usuaric_estado varchar (&) latinl swedish eci TC
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6.5.24. SCRIPT DE LA BASE DE DATOS

/*

SQLyog - Free MySQL GUI v5.11

Host - 5.0.18-nt : Database - salud_publica
k,hkkkhhkkkhkhkkkhhkkkhkhkkkhhkkhhkkhhhkkhkhhkkhkkhhkkhkhhkkhkkhhkhkkhhhkkhhhkkhhhkkhhhkkhkhhkkhihkkhhkkhkikkhkihkkikiikkikx
Server version : 5.0.18-nt

*/

SET NAMES utf8;

SET SQL_MODE=";

create database if not exists “salud_publica’;

USE ‘salud_publica’;

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS,
FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE,
SQL_MODE='NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO"

[*Table structure for table “actividades™ */

DROP TABLE IF EXISTS “actividades ;

CREATE TABLE actividades™ (
“codactividad” varchar(2) NOT NULL,
“actividad® varchar(200) NOT NULL,
“actividad_clase” varchar(1) NOT NULL,
“actividad_coeficiente” varchar(5) NOT NULL,
“actividad_estado” varchar(8) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘codactividad’)
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) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinZ;

[*Table structure for table “cantones™ */

DROP TABLE IF EXISTS “cantones;

CREATE TABLE cantones (
“codcanton” varchar(2) NOT NULL,
“canton’ varchar(50) NOT NULL,
“canton_estado” varchar(8) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘codcanton’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

/*Table structure for table “cargos™ */

DROP TABLE IF EXISTS “cargos’;

CREATE TABLE ‘cargos (
“codcargo” varchar(2) NOT NULL,
“cargo” varchar(100) NOT NULL,
“cargoestado” varchar(8) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘codcargo’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

[*Table structure for table “contribuyentes™ */

DROP TABLE IF EXISTS “contribuyentes’;

CREATE TABLE contribuyentes™ (
“codcontribuyente” varchar(5) NOT NULL,
“contribuyente_login® varchar(10) NOT NULL,
“contribuyente_password” varchar(10) NOT NULL,
“contribuyente_ruc’ varchar(13) NOT NULL,
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“contribuyente_cedula” varchar(10) NOT NULL,
“contribuyente” varchar(50) NOT NULL,
“contribuyente_domicilio™ varchar(50) NOT NULL,
“contribuyente_telefono™ varchar(20) NOT NULL,
“contribuyente_email” varchar(50) NOT NULL,
“contribuyente_estado”™ varchar(10) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘codcontribuyente’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

[*Table structure for table “entidad™ */

DROP TABLE IF EXISTS “entidad;

CREATE TABLE “entidad"” (
“entidad” varchar(200) NOT NULL,
“titulo™ varchar(150) NOT NULL,
‘siglas” varchar(10) NOT NULL,
“direccion” varchar(50) NOT NULL,
“lugar” varchar(50) NOT NULL,
“telefono™ varchar(100) NOT NULL,
‘web” varchar(50) NOT NULL,
“email” varchar(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘entidad’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

[*Tablestructurefortable “establecimientos™ */

DROP TABLE IF EXISTS “establecimientos’;

CREATE TABLE "establecimientos’ (
“codestablecimiento” varchar(5) NOT NULL,

“establecimiento_codcontribuyente” varchar(5) NOT NULL,

“establecimiento_codprovincia® varchar(2) NOT NULL,
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“establecimiento_codcanton” varchar(2) NOT NULL,
“establecimiento_codparroquia” varchar(2) NOT NULL,
“establecimiento_codigo” varchar(3) NOT NULL,
“establecimiento_codactividad® varchar(2) NOT NULL,
“establecimiento” varchar(100) NOT NULL,
“establecimiento_direccion” varchar(100) NOT NULL,
“establecimiento_telefono™ varchar(15) NOT NULL,
“establecimiento_dia” int(2) NOT NULL,
“establecimiento_mes int(2) NOT NULL,
“establecimiento_anio™ int(4) NOT NULL,
“establecimiento_estado” varchar(8) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘codestablecimiento’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

[*Table structure for table ‘modulos™ */

DROP TABLE IF EXISTS "'modulos’;

CREATE TABLE "modulos’ (
“codmodulo” varchar(2) NOT NULL,
‘modulo” varchar(100) NOT NULL,
“modulourl” varchar(100) NOT NULL,
“moduloico” varchar(100) NOT NULL,
"modulotexto” varchar(150) NOT NULL,
"moduloestado” varchar(8) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘codmodulo’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

[*Table structure for table “parroquias” */

DROP TABLE IF EXISTS “parroquias’;

CREATE TABLE parroquias’ (
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“codparroquia’ varchar(2) NOT NULL,
“parroquia_codcanton” varchar(2) NOT NULL,
“parroquia’ varchar(50) NOT NULL,
“parroquia_tipo™ varchar(12) NOT NULL,
“parroquia_estado” varchar(8) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘codparroquia’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

[*Table structure for table “periodos™ */

DROP TABLE IF EXISTS “periodos’;

CREATE TABLE “periodos (
“codperiodo” varchar(2) NOT NULL,
“periodo” varchar(15) NOT NULL,
“periodo_estado” varchar(8) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘codperiodo’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

[*Table structure for table "permisos™ */

DROP TABLE IF EXISTS “permisos’;

CREATE TABLE "permisos (
“codpermiso” varchar(7) NOT NULL,
“permiso_codperiodo” varchar(2) NOT NULL,
“permiso_codcontribuyente” varchar(5) NOT NULL,
“permiso_codestablecimiento” varchar(5) NOT NULL,
“permiso_codtramite” varchar(2) NOT NULL,
“permiso_dia_e" int(2) NOT NULL default '0’,
“permiso_mes_e" int(2) NOT NULL default '0',
“permiso_anio_e" int(4) NOT NULL default ‘0,

“permiso_dia_v' int(2) NOT NULL default '0',
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“permiso_mes_v' int(2) NOT NULL default '0',
“permiso_anio_v' int(4) NOT NULL default '0',

“permiso_numpago” varchar(11) NOT NULL,
“permiso_valor™ varchar(8) NOT NULL,
“permiso_contador” varchar(5) NOT NULL,
“permiso_pdf varchar(20) NOT NULL,
“permiso_estado” varchar(12) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘codpermiso’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinZ;

[*Table structure for table “provincias™ */

DROP TABLE IF EXISTS “provincias';

CREATE TABLE provincias’ (
“codprovincia varchar(2) NOT NULL,
“provincia” varchar(50) NOT NULL,
“provincia_estado™ varchar(8) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘codprovincia’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinZ;

[*Table structure for table “tramites™ */

DROP TABLE IF EXISTS “tramites’;

CREATE TABLE “tramites” (
“codtramite” varchar(2) NOT NULL,
“tramite” varchar(50) NOT NULL,
“tramite_estado” varchar(8) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘codtramite’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

[*Table structure for table “usuarios™ */
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DROP TABLE IF EXISTS “usuarios;

CREATE TABLE "usuarios’ (
“codusuario” varchar(2) NOT NULL,
“usuario_codcargo” varchar(2) NOT NULL,

“usuario_login® varchar(20) NOT NULL,
“usuario_password” varchar(20) NOT NULL,

“usuario_trato” varchar(8) NOT NULL,
“usuario” varchar(50) NOT NULL,
“usuario_iniciales™ varchar(5) NOT NULL,
“usuario_estado” varchar(8) NOT NULL,

PRIMARY KEY ("codusuario’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE;

SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS;
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6.5.2.5. DIAGRAMA DE CASO DE USO (ESCENARIO ADMINISTRADOR)

INGRESAR
USUARIO

MODIFICAR
USUARIO

ELIMINAR
USUARIO

ADMINISTRADOR

CONSULTAR
USUARIO

Grafico 17 Caso de uso administrador

Fuente: Elaborado por las investigadoras



6.5.2.6. DIAGRAMA DE CASO DE USO (ESCENARIO contribuyente)

SUSCRIBIRSE

VALIDA
SUBCRIPCIO

CONTRIBUYENTE
AGREGAR

ESTABLESIMI ADMINISTRADOR

VALIDA
PAGO DE

IMPRIMIR
PERMISO

Grafico 18 Caso de uso contribuyente

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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6.5.2.7. DIAGRAMA DE CASO DE USO (ESCENARIO permisos)

INGRESAR
ESTABLECIMIENTO

VALIDA
PERMISOS

MODIFICAR
PERMISOS

CONTRUBUYENTE

ADMINSITRADOR
CONSULTAR

PERMISO

IMPRIME
PERMISOS

Grafico 19 Caso de uso solicitud de permisos

Fuente: Elaborado por las investigadora
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6.5.2.8. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

PORTAL WEB

8

A 4

=

A 4

A\ 4

l 4l :Ti
CLIENTE SERVIDOR
SUBCRIBE EL - ALMACENA
CONTRIBUYENTE " CONTRIBUYENTE
Y
REGISTRAR ALMACENA
ESTABLESIMIENTOS ESTABLESIMIENTOS
A 4
CREA PAGO DE ALMACENA EL PAGO
MERMISO DE FUNCIONAMIENTO
Y

\ 4

OBTINE PERMISO
DE

A

VALIDA EL PAGO DE
FUNCIONAMIENTO

FUNCIONAMIENTO

Grafico 20 Diagrama de secuencia

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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6.5.2.9. DIAGRAMAS DE DESPLIEGUE

CONTRIBUYENTE

INGRESAR USUARIO
Y CONTRASENA

y

ATENTIFICACION

!

SERVIDOR U

!

ACCESO
AUTORIZADO

SUBCRIBE

CREA LOS
ESTABLECIMIENTOS

CREA LOS PAGO DE
PERMISOS

IMPRIME PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO

r—> ADMINISTRADOR

— USUARIO

— CONTRIBUYENTE

[

REGISTRA USUARIO

VALIDA LOS ACCESO
DE CONTRIBUYENTES

MODIFICA PAGOS DE
PERMISOS

CONTROL DE
USUARIO

7

VALIDA EL ACCESO
DE CONTRIBUYENTES

N\

VALIDA EL PAGO DE
PERMISOS

Grafico 21 Diagrama de despliegue

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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6.5.2.10. DISENO DE INTERFACES DE USUARIO.

Presentacion pantalla principal del sistema web:

- ettt ———— RN N

A Vi statne £ Dot tene S B Zests puttscans B Qupsn P comccoommmscn.

MINISTERIQRESALUD mﬁi '

S |

U

Grafico 22pantalla principal del sistema

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Registro de datos personales previo a la solicitud del permiso:

Suscribete

No ruc * 1204834012001

No ceduls = 1204834012

et * johanna carbo

Nombres

Emsil *  sayoacarbo@hotmail.com

Direccicn Domiciiar  barrsiro

Teléfono 557544550

/1", Los campos con &l signo * son obligatoric

Grafico 23Registro de datos

Fuente: Elaborado por las investigadoras



Se envia contraseia al correo electrénico antes ingresado, previo a la solicitud del

permiso:

No ceduls 1 1204834012
Contribuyents T IOMANNA CARDBD
Dirsccidn domicilier 1 barrwiro

Telono ‘|

Estado 1 Negistrado

L

\ U Login vy Pamsword ha sido anviado » su cusnta de corres i h Leam
Ppresion

B Roepiar pars continuar,

Acoptar |

Grafico 24 Notificacion de clave

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Cambio de clave, previo a la solicitud del permiso:

Muewvo Login y Password

Muswo Login s

Muswo Passweord

1 Los campos con 2l signo * son obligatoric

Grafico 25Cambio de clave

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Inicio de sesion, previo a la solicitud del permiso:

Sesion Contribuyente

Losgin johanna
Password TIT]
| huevo ||  Erwiar

1 Login v Password son campos obligatorics

Grafico 261nicio de sesién

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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Usuario activo en el sistema, previo a la solicitud del permiso:

Mo cedula
Contribuyente

Tekfono
Estado

Direccian domiciliar

1 120HE34012

: MOHAMNMNA CARBO

: barreira

1 Trannits

Registrado Tramite
| Regitrado [ Trmre |
7 V/

Mensaje de Estado

L Su cuenta de usuarioc en estos Mmomentos se encuentra en tramite, dentro de 48 horas su
1 P
L+ % cuenta serd activada.

Activo I

Grafico 27 Usuario activo

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Llenado de solicitud de permiso de funcionamiento:

@ Veatees de Tand tica - Wity Freles

nina

—— = —
- -

X

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DISTRITO 12002 - SALDD MICABRTE .

2

| et

[y
e

D

J. ‘I Bart | DSV DG
-

Bt de Erlebiacmmmts X
Bl 0t
Prpawe A T5E0
Prieta Lo e
Came 2k Ve
Fe=sa ke -
Statwcre SSALO Y iESTAL
Doz el
Itatacarts
Tohoer) IR
At Qwts Simcn - Grspes svbuiory -
s gurpes
Lo & Spwwdc v
Curtrs e Sk 3
Corrs e Sad ©
| Lotempe o Grews boesoes
1= Comators Sewy
Comutoros oe Broecabded w oo » gumageny |
rooa Tecs
Hogl Garers.
Pt t» S

Grafico 28Llenado de solicitud

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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Solicitud registrada en el sistema:

Establecimientos Registrados

N® ruc 3 1204834012 Caontribuyente : JOHANNA CARBO

# Establecimiento
1 SALUD Y EIEMESTAR

Estado
Abizrto

Grafico 29Solicitud registrada

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Muestra valor a pagar por el permiso:

Establecimiento Registrado

No Establecimiento : DODO1

Establecimiento : SALUD Y BIENESTAR

Actividad 1 Centro dlinico - quirdrgico ambulatorio
Propistario : JOHANNA CARBC

Provincia 1 Los Rios

Cantén 1 Pueblo Viejo

Parroquia 1 Pueblo Viejo

Fecha de inscripcién @ 1-Abril-2015

Direccicn 1 30000000

Teléfona 1 OF57344550

Estado 1 Abierto

Valor a pagar : 48.96 | Forma pago

Opcicn
Mostrar

Mo || Regesar |

Grafico 30Valor a pagar

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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Detalles de la entidad bancaria en la que tendra que pagar:

Forma de Pago
En nuestras Oficinas
Puede realizar el pago en nuestra oficina ubicada en Ciudadela Floresta 2 Mz. 170 Villa 12. 2do Piso.

Depdsito o Transferencia Bancaria
En la cuenta bancaria:

BANCO PICHINCHA

En confianza.

Cuenta Corriente

# 2100049936

DANIEL RODRIGUEZ VILLEGAS

Luego de realizada la transaccidon debera ingresar el comprobante en el permiso.

Valor a pagar: 48.96

Grafico 31Entidad bancaria

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Ingreso del ntimero de depdsito efectuado:

Permiso de Funcionamiento

Propistario JOHANNA CARBO
Fecha de expedicicn 01- Abril-2015

Fecha de vencimiento  31-Diciembre-2015

Establecimianto SALUD Y BIENESTAR

Documento | Ingresar &l comprobante de deposido
Valor a pagar 48,55

Tipo de tramite MNuevo Permiso de Funcionamiento -

Gﬂdar” Cancelar

] Los campos con el signo * son obligatoric

Grafico 32Ingreso del nimero de deposito

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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Estado de la solicitud de permiso:

Permiso de Funcionamiento

Contribuyents : JOHANNA CARBD
Establecimiento : SALUD Y BIENESTAR
Fecha de expedicion  : 1-Abril-2015

Fecha de vencimiento : 31-Diciembre-2015

Mo pago 1 21258525
walor 1 4856
Tipo de tramits 1 Nusvo Permiso de Funcionamiznto

| Imprimir || Consultar |

| Regitado | EnTramite |  Dipomble | Entragado ||
v v v

Grafico 33Estado de solicitud

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Permiso de funcionamiento:

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

DISTRITO 12D02 - SALUD RICAURTE
VIGILANCIA SANITARIA PROVINCIAL
CLASE DERIESGO A

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO N° 0000001
De conformidad a lo blecido en la Ley Organica de Salud, y al informe emitida por la Comisién Técnica
se confiere el presente Certificado a:
SALUD Y BIENESTAR
Nombre o razon social del establecimiento
JOHANNA CARBO
Nombre del propietario o representante legal
1204834012
N® de RUC del establecimiento
XXXXXXX
Ubicacion del establecimient
Los Rios Pueblo Viejo Pueblo Viejo
Provincia Canton Parroquia
CENTRO CLINICO - QUIRGURGICO AMBULATORIO
Actividad (es) del servicio
1 Abril de 2015 31 Diciembrede 2015
Fecha de emicién Fecha de vencimiento

Grafico 34 Permiso de funcionamiento

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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Permiso de funcionamiento entregado

Permiso de Funcionamiento
Caontribuyents : JOHANNA CAREBO
Establecimiento : SALUD Y BIENESTAR

Fecha de expedicidn  : 1-Abril- 2015
Fecha de wencimiento : 31-Diciembre-2015

No pago 1 21256525
Valor 1 4E.36
Tipo de tramite : Nueveo Permisc de Funcionamisnto

| Impeimir H Consultar ]

| Regstado | EnTamie | Diponbe | Entregado |
v 4 v Y 4

Grafico 35Permiso entregado

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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6.5.3. PRUEBAS DEL SISTEMA.

Se realizaron los registros de parametros y las configuraciones necesarias de tal manera que
se pueda ejecutar el sistema, para realizar las pruebas e ir identificando y documentando los
errores de disefo, codificacion, seguridad de datos, velocidad de respuesta y otras

debilidades de disefio y codificacion que suelen presentarse en sistemas como este.

6.5.4. AJUSTES DE PROGRAMACION.

Una vez identificadas las debilidades del sistema, se procedié a modificar el disefio y a
rectificar los errores documentados, permitiendo que el sistema funcione con un 100% de

confiabilidad.

6.6. EVALUACION DE LA PROPUESTA

La evaluacion del sistema la realizo el director de tesis e Ingeniero en Sistemas, Marcos
Villamar Coloma Mgt., quien cuenta con la experiencia necesaria en el desarrollo de
software, ademads de personas naturales como posibles usuarios del Distrito. La evaluacion
consistio en realizar el registro de los datos requeridos previos a la entrega del permiso de
funcionamiento, quedando conformes con la demostracion realizada, asegurando que el

sistema serd implementado para beneficiar el Distrito 12D02 Urdaneta — Pueblo Viejo -

Salud.
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VIIl. ANEXOS.

8.1. Anexo N°.1. Formulario de encuesta

Encuesta sobre el proyecto de tesis Sistema web para la emision de permisos de
funcionamiento a establecimientos de servicios de salud publicos y privados del
Distrito 12D02 - Salud.

ENCUESTADORES: Johanna Carbo y Grupo objetivo: Usuarios y Empleados del
Maria Elizondo Distrito 12D02 Salud

ZONA A ENCUESTAR: Distrito 12D02
Salud Urdaneta — PuebloViejo

OBJETIVO: conocer los niveles de aceptacion de los usuarios con el desarrollo de
Sistema web para la emisién de permisos de funcionamiento a establecimientos de
servicios de salud publicos y privados del Distrito 12D02 — Salud.

INSTRUCCION: leer detalladamente y responder todas las preguntas con lapicero negro
y no realizar tachones.

Preguntas Respuestas
¢ Saca usted el permiso de funcionamiento afio a afio?
1.-Siempre
2.-Aveces
3.-Nunca

¢Sabe usted que los propietarios que no tenga su permiso de

funcionamiento anualmente estan expuesto a multas o
sanciones?

1.-Si

2.-No

¢,Cree que los tramites “Cero papel” sera una solucion para los
usuarios?

1.-Si

2.-No

3.-No se

¢Los tramites de permiso de funcionamiento seguln su criterio
en qué forma se llevan a cabo?

1.-rapida

2.-lenta

¢En términos generales, considera usted que los tramites de
permiso de funcionamiento deberia de realizarse en una solo
departamento o ventanilla?

1.-Si
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2.-No
¢Ha escuchado o leido acerca del Sistema Web?
1.-Si
2.-No

9.- ;,Conoce cuales son las ventajas del Sistema Web?
1.-Ninguna

2.-Alguna

3.-Todas

¢Cree usted que laimplementacion de un Sistema Web,
mejoraria el proceso de permiso de funcionamiento?
1.-Si

2.-No

3.-No Se
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8.2. Anexo N° 2. Formulario de entrevista

Entrevista sobre el proyecto de tesis Sistema web para la emision de permisos
de funcionamiento a establecimientos de servicios de salud publicos y privados
del Distrito 12D02 - Salud.

ENCUESTADORES: Johanna Carbo, Grupo objetivo: Encargados de emitir
Maria Elizondo Vega permiso de funcionamiento a
establecimientos de Salud

ZONA A ENTREVISTAR: Distrito 12D02
Salud — Urdaneta PuebloViejo

OBJETIVO: conocer los niveles de aceptacion de los Administradores (as) del Distrito
12D02 con el desarrollo de un Sistema web para la emision de permisos de
funcionamiento a establecimientos de servicios de salud publicos y privados del
Distrito 12D02 — Salud.

¢,Cuales son las molestias de los usuarios al no contar con un software de
aplicacion para la emision de permisos de funcionamiento?

¢, Describa de qué manera se guarda la informacion relacionada a permisos de
funcionamiento en el Distrito 12D02 - Salud?

¢, Con que frecuencia los usuarios ingresan los tramites al Distrito para obtener el
permiso de funcionamiento?
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¢ Estaria usted de acuerdo en la implementacion de un software que facilite la
administracion y almacenamiento de la informacion de permisos de
funcionamiento?

¢,De ser afirmativa la implementacién del software, qué caracteristicas considera
usted que deba tener el software?

Gracias por su colaboracion

Anexo2.-Entrevista a los empleados(as) de la Direccion Distrital 12D02 Salud
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8.3.  Anexo3.- Certificado de permiso de funcionamiento

m Ministerio
de Salud Publica

[P.F. N°.:

SERVICIOS DE SALUD
CLASE DE RIESGO

De conformidad & lo establecido en [a Ley Organica de Salud, y al Informe de inspeccldn N
se confiere e/ presente Certificado a:

CERTIFICADO DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

amitido por la Comisldn Téonica,

Nombre o razdn social del establesimisnte

Propistano o represantants legal del sarvicio da salud

Codigo:  Tipo:

Responsable técnico:

Direccion:
Provincia: Canton: Parroquia:
Sector:. Calle principal: -~
Nro..— Intersecciones:

Actividad (es) del servicio:

Fecha de emisién: Facha de vencimiento:

Director Provincial de Salud
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