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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El comercial “Joselito™ es uno de los negocios méas grandes del canton Baba, el cual
se dedica a la venta de vivieres o productos de primera necesidad, ademéas de contar en su
comercial con un lugar exclusivo dedicado a la venta de legumbres, dio inicio a sus
actividades comerciales obligado a llevar contabilidad el 2 de septiembre del afio 1993 con
el RUC 0200561181001, desde entonces el duefio se ha preocupado porque la atencién a los
clientes sea excelente con la intencidn de que estos siempre regresen a su establecimiento.

La gestion del abastecimiento es un punto fundamental dentro de toda institucion,
debido a que mantener un adecuado control de los inventarios y una adecuada administracion
de la logistica es importante para asegurar el correcto manejo de aspectos internos de la
empresa, como lo es controlar el nivel de los inventarios, incluidas la gestion de las cantidades
maximas y minimas de los mismos. Por este motivo es que se decidio elegir el tema de estudio
a la “Gestion de abastecimiento en el comercial “Joselito” del Cantén Baba™.

El abastecimiento y la cadena de suministro es uno de los puntos mas relevantes
dentro de una organizacion, y el comercial Joselito no es la excepcion, este establecimiento
posee una problematica relacionada con este punto, debido a que al ser una mediana empresa
no posee un instructivo definido o estrategia de abastecimiento establecida formalmente, lo
que ocasiona que en diversos casos se produzca un desabasto de mercaderias, este problema
ha estado desde siempre en el comercial provocando diversas fallas dentro del mismo, sin
embargo los encargados no han realizado alguna gestion para solucionarlo.

Este punto se encuentra relacionado con el control del nivel de inventarios, el cual
se basa en el monitoreo constante y oportuno del nivel de existencias de mercaderias, en el

cual el encargado de bodega debe notificar constantemente el nivel de inventarios pero, el



empleado a cargo no lo hace hasta que se da cuenta que ya no hay existencias en el inventario,
lo cual trae consecuencias al comercial como la pérdida de clientes que van a buscar algln
producto y este no esta debido al deficiente trabajo de revision de inventariado.

El control del nivel de inventarios consiste en la constante monitorizacion del
nivel de existencias en bodega, para lo cual es necesario un profesional encargado
que disponga del conocimiento necesario para planificar y establecer los niveles
Optimos del inventario de mercaderia, de tal manera que no se presenten problemas
de falta de stock, o por el contrario, que exista un exceso de existencias, no obstante
el comercial "Joselito” no cuenta con ello por lo que no existe una debida planificacion
la cual permita el abastecimiento temprano de las pocas existencias en inventario.

Toda empresa dedicada a la comercializacion de bienes necesita de un profesional
capacitado en el area de inventarios y suministros, debido a la gran importancia que tiene un
adecuado manejo del control de existencias, por lo que el no poseer este departamento o
algun profesional encargado trae diversas consecuencias para el negocio, la principal de ellas
es el caso de la perdida de productos ya que si no se encuentran registrados en el inventario
estos no se logran comercializar porque no se conoce de su existencia.

El Kardex es un documento que tiene la finalidad de registrar las entradas y salidas
de los inventarios, ya sea de mercaderias 0 de suministros para el uso de la empresa, las
falencias relacionadas con este documento es que en ocasiones el personal no se encuentra
capacitado dptimamente, lo que genera que se produzcan errores que posteriormente deben
ser corregidos, situacion que entorpece todo el proceso de registro de existencias.

Las proyecciones son una herramienta vital para el proceso de planificacién, ya que

basandose en un resultado esperado 0 una meta establecida, se pueden plantear estrategias a



seguiry acciones a ejecutar, como es el caso de la reposicion o adquisicion de los inventarios,
el no contar con esta proyeccion del consumo de inventarios en el comercial “Joselito”
ocasiona que en determinadas fechas debido a los incrementos o disminuciones en la
demanda de un determinado bien se adquieran mercaderias en exceso o que se de en caso
contrario y se compren muy pocas haciendo que no sea posible satisfacer la demanda.

El proceso de reposicion de inventarios debe estar a cargo de un responsable
debidamente capacitado, esto se debe a que es necesario que notifique y realice los pedidos
de reposicion de mercaderias en el momento oportuno, lo cual no tiene el comercial
“Joselito”, pues ninguno de sus empleados esta lo suficientemente capacitado para atender
esta area de tal manera que no hay alguien quien impida que acontezcan situaciones como lo
son el exceso o falta de stock, las cuales son situaciones que ya se han presentado en
comercial.

La gestion del suministro es una parte de la organizacion y gestién a la que
comunmente no se le presta la atencidn que necesita, es por lo que dentro del comercial suelen
ocurrir diversos inconvenientes por el mal manejo de los niveles del inventario, creandose
una diversidad de problemas como por ejemplo el exceso de adquisiciones de mercaderia,
haciendo que esta se estanque y sea dificil comercializarla toda en las condiciones adecuadas.

Las ventas junto con la obtencion de ganancias son el principal objetivo de toda
empresa, sin embargo, no se deben descuidar otros aspectos, como lo es la gestion del
suministro de inventarios, pues el deficiente manejo del control de existencias le ha generado
pérdidas econdémicas al comercial, otro claro ejemplo de las consecuencias que se generan
debido a este problema es la compra excesiva de productos los cuales no se han podido

comercializar.



La gestion de la reposicion de existencias y la logistica que conlleva este proceso esta
conformado por varias etapas, siendo la cotizacién de proveedores uno de las maés
importantes, debido a que cuando no se cotiza con diferentes fuentes se dan diversos
inconvenientes, como el estar comprando a un precio mayor los mismos productos que se
podrian conseguir a un precio mas bajo, también al contar con un solo proveedor el comercial

ha sufrido el desabastecimiento de mercaderias en varias ocasiones.



JUSTIFICACION

El abastecimiento, es una actividad operativa, dedicada a suministrar bienes
materiales y servicios de calidad a los diferentes requerimientos de una determinada
organizacion. En tal sentido se puede justificar el presente estudio de caso como medio para
analizar la gestion de abastecimiento del comercial “"Joselito” del cantén Baba, debido a las
diversas problematicas que a dia de hoy son cada vez mas notables en cuanto al
abastecimiento de los productos del comercial, ya que sus colaboradores no cuentan con la
capacidad de controlar el correcto manejo que se debe llevar en la organizacion de los
inventarios.

El presente caso de estudio se justifica debido a que el establecimiento posee una
problemaética en cuanto a la gestion de abastecimiento, debido a que al ser una mediana
empresa no posee un instructivo definido o estrategia de abastecimiento establecida
formalmente, lo que ocasiona que en diversos casos se produzca un desabasto de mercaderias,
este problema ha estado desde siempre en el comercial provocando diversas fallas dentro del

mismo, sin embargo los encargados no han realizado alguna gestion para solucionarlo.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Analizar la gestion abastecimiento de inventarios del comercial “Joselito” del canton Baba.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar las falencias que existen en el proceso de abastecimiento en el Comercial

“Joselito”
e Describir los problemas encontrados dentro del Comercial “Joselito™.
e Determinar las consecuencias que generan las falencias de la gestion de

abastecimiento que existen en el Comercial Joselito.



LINEA DE INVESTIGACION

El presente trabajo se encuentra enmarcado en la linea de investigacion de Gestion
Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control, puesto que se analizara la forma
en la que el Comercial “Joselito™ lleva a cabo la gestion de abastecimiento para la
comercializacion de sus productos, asi mismo se determinara el impacto que genera el control
de esta funcion tanto a nivel interno como externo del establecimiento y la capacidad de
conocimientos que tienen los empleados en cuanto a aprovisionamiento.

Ademas, se tiene en consideracion la sublinea de investigacion de Marketing y
Comercializacion ya que, debido a que la deficiente gestion y organizacion que se presenta
en el abastecimiento de los suministros al establecimiento, se pretende analizar como esto
ha afectado en la comercializacion de los productos y el servicio que brinda al Comercial
“Joselito”, usando diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion mediante
las cuales se enmarcan los resultados obtenidos para las conclusiones del caso y del mismo

modo las respectivas recomendaciones.



MARCO CONCEPTUAL
Se conoce como abastecimiento al proceso mediante el cual los proveedores facilitan
medios al resto de grupos econdémicos o individuos, los cuales consiguen un determinado
nivel de satisfaccion o utilidad. Por medio de la accion de abastecimiento, es posible dar
solucidn a las necesidades de consumo de las personas u organizaciones. Es decir, se basa en

el suministro de bienes como materias primas o productos elaborados puestos en circulacion.

Dichos aprovisionamientos son considerados basicos y necesarios para la subsistencia y la
consecucion de cierto nivel de satisfaccion por parte de las personas. Desde un punto de vista
mas comercial, se entiende que el abastecimiento supone la adquisicién de materiales
necesarios por parte de los compradores para el desarrollo de su actividad econémica
(Sanchez Galan, 2018)

El modelo de aprovisionamiento continuo consiste en revisar el nivel de stock
continuamente, es decir, cada vez que se produce una entrada o una salida, de tal manera que
cuando las existencias llegan a un nivel determinado llamado punto de pedido se lanza una
orden de pedido por una cantidad fija que se denomina lote econémico de compra, volumen
Optimo de pedido o cantidad econémica de pedido (LEC, VOP, EOQ, respectivamente). El
tiempo que pasa entre cada pedido es variable, dependera del ritmo de ventas. En este modelo
se comprueba que, si las ventas previstas coinciden con las ventas reales en el momento de
recibir el pedido, el nivel de stock coincide con el stock de seguridad (Gutierrez Gomez &
Gonzales Gutierrez, 2018, pag. 55)

De acuerdo con (Moncada, 2020) El sistema de gestion de la seguridad en la cadena
de suministro debe fundamentarse en la mejora continua, ya que la seguridad en la cadena de

suministro debe ser un proceso iterativo que conduzca a mejoras en el desemperio general de


https://economipedia.com/definiciones/materia-prima.html

la seguridad en todos los procesos y actores en los que se encuentra inmersa la organizacion.
Esté orientado hacia la mejora continua permite la identificacion de oportunidades y ajuste
de précticas ineficientes en la cadena de suministros, conduce a una gestion efectiva de
recursos y capacidades de la organizacion, alinea los riegos con los objetivos empresariales
y asi contribuye a la generacion de ventaja competitiva 9 (pag. 204)

Segun el autor (Solis, 2018) indistintamente, las palabras stock, inventarios y
existencias hacen alusion a acumulaciones o depdsitos de materias primas, partes, productos
en proceso, productos terminados, 0 a cualquier otro objeto que se mantiene en la cadena de
suministro. Dichas acumulaciones se guardan en almacenes, se encuentran en transito
cargados sobre un medio de transporte, o en las tiendas listas para su venta al publico. Aunque
se ha avanzado mucho durante los Gltimos afios para reducirlos e inclusive eliminarlos con
la aplicacion de estrategias de just in time, dichos inventarios generan ahorros, lo cual es
preciso entender antes de empezar el estudio de su gestion. Tedricamente, si se conociera con
certeza la demanda de los productos de una empresa, y si estos se pudieran suministrar
instantdneamente, no seria necesario mantener inventarios.

El inventario tiene un objetivo principal que es la seguridad de mantener las materias
primas o productos terminados requeridos para la operacion y satisfaccion de lo prometido
al cliente, pero sin incurrir en sobrecostos que generen pérdida de competitividad en los
mercados. Requiere, ademas, de un funcionamiento de los sistemas informéticos de la
organizacion de manera sincronizada, que facilite el control y rastreo de inventarios, siendo
el proposito asegurar la confiabilidad del inventario, es decir, que haya concordancia entre el

inventario fisico y el inventario tedrico registrado en el sistema de informacion en tiempo
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real, de esta manera, se asegura la exactitud del inventario y se favorece la confiabilidad de
las operaciones (Alvaraez Pareja & Parada Fonseca, 2020, pag. 11)

Normalmente, los productos requieren ser almacenados en algin momento durante el
proceso de comercializacion, sea para completar volimenes o por otras razones. En algunos
casos, las organizaciones de productores cuentan con las instalaciones necesarias para
almacenar sus productos, y/o el comprador dispone de un almacén. Asimismo, el espacio de
almacenamiento puede ser alquilado a terceros. Pueden ser instalaciones simples, que
permiten guardar el producto en diferentes condiciones; algunas solo proveen proteccion del
sol y las lluvias, otras son més sofisticadas y cuentan con acondicionamiento climético. Esto,
por ejemplo, es especialmente importante si se trata de productos altamente perecederos o
que requieren cadena de frio. También, hay grandes almacenes cerca de los centros urbanos
y puertos de exportacion, que alquilan el espacio en las condiciones requeridas para diversos
productos (Asociativas, 2018, pag. 26)

Segln (Hurtado Ganoza, 2018) La logistica de una compafiia dependera de los
objetivos y el nivel de servicio que la organizacion quiera brindar. Como no existen dos
empresas iguales, sino a lo mucho con ciertas similitudes, la organizacion logistica varia de
acuerdo con cada empresa. Lo ideal es concentrar todas las actividades logisticas en una sola
unidad de mando que posea estandares y politicas claras. Normalmente el lider del area es el
gerente de logistica y es el responsable directo y quien define las politicas a seguir (pag. 25)

La administracion de almacenes y el control de los inventarios son conocimientos y
funciones que todo director de empresa debe conocer y diferenciar con toda claridad, con el
fin de optimizar las operaciones logisticas de su empresa en la obra se destaca la importancia

que cada actividad tiene y cuéles son sus principales diferencias. EI manejo indiscriminado
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de la administracion de almacenes y el control de inventarios conduce a una suboptimizacion
de los procesos operativos de las organizaciones y con especial énfasis a las que se ocupan
de la logistica de produccion. Por ello es muy importante separar la gestion de control de
inventarios de la gestion de almacenamiento. La funcion de almacenamiento se enfoca a dos
aspectos principales: Uno consiste en preservar la calidad de los productos desde que se
internan en el almacén gasta que salen para ser usados como materias primas en produccion
0 para ser vendidos como productos terminados (Sierra Acosta, Guzman lbarra , & Garcia
Mora, pag. 2)

El control de inventario es importante para mantener el balance correcto

de existencias en los almacenes, algo que evita:

e Perder una venta porque no tener suficiente inventario para completar un pedido.
Los problemas constantes de inventario pueden llevar a los clientes a otros
proveedores. Por el contrario, cuando se hace una gestion de inventarios en la
empresa adecuada se puede brindar un mejor servicio al cliente.

e Desconocer qué productos se venden mas y cuales menos. También ayuda a
comprender mejor qué es lo que se esta vendiendo y qué no. De esta forma puede
evitarse que el exceso de inventario ocupe innecesariamente espacio en los
almacenes. Demasiado inventario puede desencadenar pérdidas de ganancias, ya
sea que un producto caduque, se dafie o salga de temporada.

La clave para un control de inventario adecuado es una comprension mas profunda

de la demanda de sus productos por parte de los clientes (Vidueira, 2019)
Manejar apropiadamente el inventario requiere un sistema de algun tipo. No importa

si el sistema consiste en escribir los niveles de inventario en la parte posterior de una


https://www.ekon.es/blog/que-ofrece-un-erp-a-los-encargados-del-control-de-almacen-de-una-empresa/
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envoltura o en utilizar un sistema de identificacion de radiofrecuencia mas sofisticado. Los
diferentes tipos de sistemas de manejo de inventario tienen pros y contras. Para un pequefio
negocio que esta decidiendo qué sistema de manejo de inventario utilizar, elegir el correcto
consiste en la opcion que tenga mas valor para la compafiia (Ortiz, Garcia Narvéaez, Paladines
, Rodriguez Cordoba, & Murcia, 2018, pag. 3)

Puede atestiguarse que la logistica establece un balance material entre el origen y el
destino, entre proveedores y clientes y en ese contexto el inventario debe interpretar un papel
estabilizador decisivo. Los productores desean producir en grandes lotes, con pocos surtidos
y pocas entregas, mientras que los comerciantes, urgidos por los consumidores, desean cada
vez mas surtidos, en lotes cada vez mas pequefios, con entregas cada vez mas frecuentes y
confiables. La gestion de inventarios contribuye en gran medida a resolver la satisfaccion de
la demanda de un producto (Salinas Fogroso, 2018)

De acuerdo con (Gonzélez, 2018) el surtido es el conjunto de productos que la
empresa comercializa y que esta disponible en sus catalogos. La diferencia entre stock y
surtido es la disponibilidad. Los productos siempre estan presentes en el surtido que ofrece
la empresa, pero pueden no estar disponibles al no haber stock. Esta situacion es frecuente
cuando la empresa vendedora compra las mercancias una vez que se ha realizado el pedido
por parte del cliente. El nivel de stock y surtido puede variar segun el tipo de empresa. Por
ejemplo, en empresas distribuidoras el volumen de surtido es amplio, mientras que el stock
de cada uno de los productos es menor. En la industria, el volumen de surtido (los materiales
que utilizan) es bajo, pero poseen grandes stocks (pag. 92)

La misién en la gestion de planificacion es buscar procesos eficaces en los flujos de

productos, quiere decir operacion periddica, a su vez los stocks son la base para la
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manipulacion de unidades en espacios requeridos mas conocido como volimenes de
bodegaje con el fin de ejecutar una correcta planeacion del almacén. EI almacén es el
elemento esencial de gran importancia para cubrir las necesidades del cliente y para la
rentabilidad de esta ya que ambas estdn basadas en parte en la gestion de este. La
organizacion y planeacion corresponde a la eficiencia de la gestion estratégica, la cual brinda
las soluciones en materia de recursos con base en las politicas y metas establecidas por la
compafiia con el fin de optimizar los beneficios competitivos por los que se ha esforzado la
organizacion (Alvarez, 2017)

Hacer inventario es necesario para saber legalmente lo que es propiedad de la
empresa, para conocer financieramente lo que vale la empresa, pero ademas el inventario es,
ademas, un asiento contable. El inventario (més bien su valoracion econdmica) es un
elemento importante en el pago de impuestos. Por eso los sistemas fiscales de cada pais, y
los departamentos de finanzas de cada corporacion, son muy estrictos en los requerimientos
de actualizacién de inventarios. Desde el punto de vista de un director de operaciones conocer
la cantidad disponible de producto es fundamental. Sin una calidad adecuada de datos se
prometen productos a clientes que no se podran enviar y se comprometen recursos en planes
y programas que luego no se cumplirdn (Garcia Sabater, 2020)

Segun (Delgado Soto, Cruz Rivero, & Lince Olguin, 2019) en un estudio de caso en
el control de inventarios intervienen los departamentos de compras, ventas y marketing,
debido a que comparten la autoridad respecto de la toma de decisiones sobre los mismos.
Fundamentando que el control de los inventarios es uno de los aspectos importantes que se
debe de llevar en la administracion de una empresa y es pocas veces atendido, ya que se

carecen registros de entradas y salidas de productos del almacén, no se cuenta con una
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persona responsable de dicho almacén, y no se establecen las politicas o procedimientos que
le ayuden al control y a la administracion de estos (pag. 53)

El consumidor como cliente, ademas de principal eslabon de la cadena de suministros,
unicamente observa la parte final o inicial ésta misma, por medio de observar la logistica en
el punto de venta, 0 minoristas, estoy incluye transporte de productos, proceso de requisicion
de pedidos, colocacion de productos en estanterias, supermercados, tiendas locales, etc. La
cadena de suministros no solo incluye esas actividades durante el proceso de abastecimiento
a los puntos de ventas, también incluye actividades entrelazadas entre si, desde el punto de
venta hasta la extraccion o creacion de materia prima, es necesario definir los roles y la
importancia de la comunicacion durante toda la cadena de suministros (Gonzales Lazalde,
Galvan Ismael, Gutierrez Mufioz , & Eliseo Dantes, 2018 220)

De acuerdo con (Pazmifio Arguello, Llumiguano Poma, Gavilanes Cardenas, &
Torres Ordofiez, 2020) la planificacién de la calidad en una empresa u organizacién consiste
en definir y establecer los objetivos y acciones para alcanzar un estado final favorable y que
se pueda perfeccionar. Esta planificacion implica un riguroso control y seguimiento para
poder corregir las desviaciones de la produccién sin comprometer los términos pactados.
Incluye la identificacion de los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto, los
entregables y la documentacion generada del cumplimiento del plan en general. Por tanto, la
planificacion sirve para tener un control sobre los procesos que permita actuar lo mas
rapidamente posible ante desviaciones y asi no perjudicar la productividad, competitividad y
rentabilidad de la empresa (pags. 69-70)

Es importante para una adecuada gestion de procesos el nombramiento de un

responsable (propietario) para cada uno de los procesos claves. El responsable de proceso,
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como ya expresaremos en proximos puntos de este capitulo, es la persona a quien se
responsabiliza por la eficacia y eficiencia de dicho proceso. El responsable del proceso actla
como “mediador” con el objeto de facilitar el contacto con los diferentes sectores y areas
funcionales que contribuyen al proceso. Ademas, supervisa la actividad del proceso
determinando si se cumplen los requerimientos del cliente/ciudadano y las metas internas de
la Organizacion. La designacion de un responsable del proceso no significa la creacion de
una segunda estructura Organizativa (Lorenzon, 2020, pag. 268)

(Boland, y otros, 2018) el sistema técnico o tecnoldgico, depende de los
requerimientos tipicos de las tareas que la organizacion ejecuta, los cuales cambian de
acuerdo con la organizacién. La tecnologia determina casi siempre las caracteristicas de las
personas que la organizacion necesita, por ejemplo, ingenieros y especialistas para la
tecnologia computadorizada, 0 mano de obra para la ejecucion de construcciones civiles. Los
conocimientos, la experiencia, la calificacién personal, las habilidades y destrezas son
factores que dependen de la tecnologia utilizada. El sistema técnico no puede estudiarse
aisladamente, pues es el responsable de la eficiencia potencial de la organizacion (pag. 21)

La administracion participativa surge de la idea de involucrar a los empleados en el
proceso de la toma de decisiones. Sentir que se los valora en su puesto de trabajo es un
elemento clave para la productividad; el reconocimiento es algo que cualquier empleado
busca obtener cuando desempefia sus funciones. No es solo el monto salarial lo que les
importa a los trabajadores, sino que muchas veces buscan con mas interés hacer un trabajo
que les motive. Es importante incentivar la participacion de los empleados en la empresa,
consiguiendo asi una motivacion en los empleados que al final se va a traducir en una mayor

productividad y calidad para la empresa. De esta manera, la gestion participativa responde a
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dos demandas: la satisfaccion por un lado de las necesidades de autorrealizacion de los
trabajadores y por otro la necesidad de solucionar los problemas de gestion que surgen en la
empresa (Neffa, 2020, pag. 30)

Un sistema de logistica interna que funcione bien exige una participacion y un
entendimiento del sistema en todos los niveles. Los profesionales de la logistica deben estar
equipados con la experiencia necesaria en funciones esenciales y criticas para su propia
empresa y entender completamente como ellas afectan toda la cadena de valor. Las cadenas
de suministro son confrontadas muchas veces con la situacion en que ellas tienen que aceptar
cierto grado de incertidumbre, sin embargo, deben desarrollar una estrategia que les permita
ajustar la oferta a la demanda (Pinheiro de Lima, Breval Santiago , Rodriguez Toboada, &
Follmann, 2016, pag. 271)

De acuerdo con (Montealegre & Tovar, 2019) el nivel de satisfaccion del cliente
logra su mayor cuspide de acuerdo con un acompariamiento directo, entregas efectivas y un
modelo de distribucién eficaz y permite tener a la organizacion un control total sobre el
mercado, los clientes, la operacion y sobre todo los objetivos corporativos trazados. Se
genera una interaccion entre los diferentes departamentos de la compafiia, siendo esto una
cadena continua que permite identificar las fallas en cada eslabon para su permanente
mejora. El departamento de distribucion (Gltimo eslabén) dependera directamente de la
gestion comercial y de cartera para la entrega autorizada en los clientes adecuados y a su
vez el departamento de organizaciones y metodos (primer eslabdn) se retroalimenta de las

novedades presentadas por el ultimo (distribucion).
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MARCO METODOLOGICO
METODO

En el presente estudio de caso se utiliz6 el método descriptivo, el cual sirvié para
describir el comportamiento de la variable a la que estd orientada. Con este método se
recolectaron diversos datos que ayudaron a deducir las conclusiones del caso por medio de
varios instrumentos de recoleccién de informacion los cuales permitieron trabajar desde un
abordaje mas factible ya que su metodologia es cualitativa, por lo que se obtuvieron datos
precisos y confiables.

TECNICAS

Las técnicas que se usaron para la recopilacion de los datos que ayudaron con
deduccidn del estudio de caso fueron:

Para la recoleccion de informacion se utiliz6 una entrevista la cual fue dirigida al
propietario del comercial “Joselito” con la finalidad de conocer cual era se punto vista en
cuanto al trabajo que se realiza en el area de abastecimiento en su comercial, otra de las
técnicas usadas fue una encuesta, la misma que fue dirigida a los empleados del comercial
para que otorgaran su opinion en cuanto a la capacidad de trabajo que tienen tanto ellos como
la administracion del comercial.

INSTRUMENTQOS

Los instrumentos con los que se obtuvo la recoleccién de datos fueron 2:
Entrevista: Un cuestionario de ocho preguntas abiertas las cuales fueron realizadas al duefio
del comercial "Joselito”

Encuesta: para le encuesta se realizo un formulario de seis preguntas las mismas que fueron

dirigidas a los empleados del comercial.
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RESULTADOS

TABLA1

Entrevista realizada al gerente del comercial “Joselito” del canton Baba

N° Preguntas Datos relevantes identificados
¢Existe un responsable de administrar Como tal no existe un encargado exclusivo de
1 exclusivamente la cadena de suministros? este tema

¢Cuénto personal se destina a la Se utiliza el personal que esté disponible en el
2 administracién del inventario? momento

¢Qué tan continuamente realiza un No lo realizamos siempre, pero si con mucha
3 control de inventario? frecuencia

¢Qué tipo de control realiza en los Se realiza un inventario de las existencias
4 niveles de inventarios y cadena de

suministros?

¢Manejaalgun tipo de politicaonorma  No existe una normativa interna para el manejo
5 interna que ayude a regular el manejo  de inventarios

del abastecimiento?

¢Cudles son los inconvenientes mas  En ocasiones se realizan los pedidos fuera de
6 comunes  relacionados con el tiempoy se ocasiona falta de stock

abastecimiento que acontecen en la

empresa?

¢Existe o se ha planteado crear una  Como tal no una hoja de ruta, pero si se aspira
7 hoja de ruta con directrices claras para  tener una mejor planificacion.

la gestion del abastecimiento y manejo

de niveles de inventario?

¢En qué momento se realiza la Depende del producto, pero se realiza cuando
8 reposicion del abastecimiento? esta cerca de acabarse el stock.

Fuente: Encuesta realizada al propietario.
Elaborado por: Jorlyn Xavier Coloma Cabello.



TABLA?2

Disposicion de conocimiento

Opciones Frecuencia
Muy bueno 0
Bueno
Regular 4
Malo 1
Total 7

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Jorlyn Xavier Coloma Cabello.

TABLA3

Intencion participativa

Opciones Frecuencia
Muy activa 1
Activa 1
Poco activa 5
No participo 0
Total 7

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Jorlyn Xavier Coloma Cabello.



TABLA 4

Desempefio administrativo

Respuestas Frecuencia
Muy bueno 2
Bueno 4
Regular 1
Malo 0
Total 7

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Jorlyn Xavier Coloma Cabello.
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DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los autores (Gonzalez, 2018) y (Solis, 2018) el stock y el surtido son
2 cosas diferentes pero importantes dentro del negocio puesto que el surtido es cuando se
rellenan estantes en el establecimiento, sin embargo, este no se puede dar si no existe el stock
suficiente en bodega, es importante actualizar periédicamente el stock ya que, como lo
definen los autores que, aunque este es un problema recurrente se debe evitar ya que este
genera de cierta forma la productividad debido a que en ella se nota la eficacia y eficiencia
del negocio.

La capacitacion a los empleados de cualquier negocio, empresa o establecimiento que
se dedique a la comercializacion de productos debe ser continua y para cada colaborador del
negocio ya que de esta manera ellos generan conocimientos los cuales serviran para que el
mismo, en el caso del aprovisionamiento se debe tener conocimientos en tecnologia,
almacenamiento y a su vez conocer lo que se encuentra en stocks ya que estos son la base
para la manipulacion de unidades correcta planeacion del comercial tal como lo menciona
(Alvarez, 2017) y fundamentado por (Pazmifio Arguello, Llumiguano Poma, Gavilanes
Cardenas, & Torres Ordofiez, 2020) cuando mencionan que la planificacion permite
establecer los objetivos para la productividad.

En cuanto la intencion participativa (Pazmifio Arguello, Llumiguano Poma,
Gavilanes Cardenas, & Torres Ordofiez, 2020) mencionan que para lograr participar en
alguna actividad laboral de debe tener conocimiento en ello para que no surjan problemas
mas alla de los que ya existen, sin embargo, (Neffa, 2020, pag. 30) argumenta que para que

exista participacion por parte de los colaboradores los encargados del establecimiento deben
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incentivar de cierta manera esta accién, con esto no se refiere solo a un monto salarial sino
también a motivacion laboral.

Por ultimo, mencionando al desempefio administrativo (Sierra Acosta, Guzman Ibarra
, & Garcia Mora) destacan que el encargado o duefio son quienes deben tener el mayor
conocimiento en cuanto al control de inventarios del establecimiento con el fin de optimizar
las funciones de este y luego impartir sus conocimientos a los trabajadores, del mismo modo
(Lorenzon, 2020) afirma que la persona encargada o el propietario deben hacerse
responsables de todo el proceso administrativo por lo que estos deben supervisar cada parte

de ello.
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CONCLUSIONES

Existen diversas falencias en la gestién del abastecimiento del comercial “Joselito”
del canton Baba, puesto que, en primer lugar, se identificd que no existe un encargado
exclusivo para la gestion del abastecimiento o una hoja de ruta clara para el manejo de este
aspecto de la empresa, de tal manera que este proceso suele realizarse de manera espontanea,
sin la planificacion correspondiente, situacion que conlleva a una serie de inconvenientes e
imprevistos como lo son retrasos en la realizacion de pedidos para reposicion de mercaderias,
entre otros.

Pese a las falencias detectadas, existen procesos que se realizan adecuadamente en la
gestion del abastecimiento, como lo es el control de inventarios de mercaderias, mismo que
se realiza de forma periddica para evaluar y gestionar el control de los inventarios, sin
embargo, al no existir una normativa o una planificacion que estipule claramente cuando
realizar la reposicion de estos, por lo que suelen surgir problemas relacionados con el stock
de mercaderias.

Finalmente, es necesario mencionar que la administracion aspira mejorar los
inconvenientes previamente mencionados tomando en cuenta cada recomendacion sugerida,
puesto que se han planteado generar una mayor y mas detallada planificacion estratégica para
la gestion del abastecimiento y el suministro de mercaderias para el local, con la finalidad de
reducir al minimo los problemas e imprevistos relacionados con la gestion del

abastecimiento.
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RECOMENDACIONES

Como primer punto a mejorar se encuentra la organizacion, deben contratar a una
persona con experiencia en el ambito de la logistica e inventariado, ademas de
implementar una planificacion detallada la cual conlleve a realizar un proceso mas
sencillo.

Es importante implementar un sistema el cual permita actualizar el stock y asi conocer
lo que se encuentra en existencias, ya que de esta forma se mantendrd un orden en
bodega, no se generara un exceso de compras de productos ya existentes y no haran
faltas los productos en perchas.

Debido a que los procesos cambian, es necesario capacitar a los empleados en
el manejo de nuevas herramientas informaticas y en el desempefio de tareas, por lo
que se sugiere que todos los colaboradores del comercial se capaciten constantemente

sobre las funciones que manejan.
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ANEXOS

ANEXO N°1

ENTREVISTA A ADMINISTRADOR DE COMERCIAL “JOSELITO”

1.

2.

¢Existe un responsable de administrar exclusivamente la cadena de suministros?
¢ Cuénto personal se destina a la administracion del inventario?
¢Qué tan frecuente un control de inventario?
¢Qué tipo de control realiza en los niveles de inventarios y cadena de suministros?
¢Maneja algun tipo de politica 0 norma interna que ayude a regular el manejo del
abastecimiento?
¢Cuales son los inconvenientes mas comunes relacionados con el abastecimiento
que acontecen en la empresa?

¢Existe 0 se ha planteado crear una hoja de ruta con directrices claras para la
gestion del abastecimiento y manejo de niveles de inventario?

¢En qué momento se realiza la reposicion del abastecimiento?
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ANEXO N°2
ENCUESTA A EMPLEADOS DEL COMERCIAL JOSELITO
1) Cdémo calificaria al grado de conocimiento que posee acerca de la cadena de
suministro
a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
2) Cuan activa considera que es su participacion en la gestion de la cadena de
suministros del local
a) Muy activa
b) Activa
¢) Poco activa
d) No participo
3) Como calificaria a la gestion de la cadena de suministro por parte de los
administradores de la empresa
a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
4) Considera necesaria la capacitacion del personal administrativo y de bodega en la
gestién de la cadena de suministro

a) Muy necesario
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b) Necesario
c) Poco necesario
d) No es necesario
5) Esta de acuerdo con que se capacite al personal de bodega con lo referente a la cadena
de suministro
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Me es indiferente

d) En desacuerdo
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ANEXO N°3

Babahoyo, 17 de marzo del 2022

Sr.
José Ignacio Chasi Tiie
PROPIETARIO DEL COMERCIAL "JOSELITO” DEL CANTON BABA

En su despacho.
De mis consideraciones:

Yo: JORLYN XAVIER COLOMA CABELLO, con cédula de identidad 1208279685,
estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo de la Facultad de Administracién, finanzas e
informatica, carrera de Comercio, matriculado en el proceso de titulacién periodo noviembre
2021 — abril 2022, le solicito a usted de la manera mas comedida se sirva autorizar a quien
corresponda se proceda otorgarme el permiso respectivo para realizar mi Caso de estudio
denominado GESTION DE ABASTECIMIENTO DEL COMERCIAL “JOSELITO™ DEL
CANTON BABA el cual es requisito indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecido.

Muy atentamente.

4 gl - A

Jorlyn Xavier Coloma Cabello
C.I: 1208279685
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