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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Comercial Mini Market “El Coral” es uno de los principales negocios en la
ciudad, el cual lleva a disposicion de sus clientes desde el 10 de octubre del afio 2017,
declarando impuestos con el RUC 1203644586001, esta orientado a la comercializacion
al por mayor y menor de una gran variedad de productos, entre los que destacan, los
productos alimenticios, las bebidas y productos de primera necesidad, desde su inicio el
comercial ha tenido como prioridad brindar el mejor servicio de atencion a sus clientes
lo que se ha mantenido durante los 4 afios que lleva establecido dentro del canton
Puebloviejo.

El comercial cuenta con siete empleados y un administrador el cual esta
encargado del mismo, pero al momento en el que un consumidor, usuario o cliente
necesita hacer una observacion sobre la atencion que le han brindado, no tiene esa
oportunidad ya que no existe un area de atencién al cliente, por lo que varias personas
no han encontrado mas solucién que ir hasta la casa de la propietaria del comercial,
quien no vive en la ciudad, algunas personas han dado a conocer que es molesto tener
que viajar a otro lugar para hacer una queja, sin embargo no se ha hecho nada al
respecto.

Debido a la inseguridad que aqueja a la ciudad desde hace mucho tiempo y mas
aun en el sector en donde se encuentra ubicado el comercial decidieron hacer una
instalacion de cdmaras en todo el local, con dicho equipo también se instalé un software
el cual sirve para muchas mas actividades tales como llevar un inventario ordenado,
actualizar el stock, cobros, cierres de caja, pagos a proveedores, etc. Pero al no tener un
conocimiento completo sobre este tipo de software ya que no recibieron una capacitacion,
los empleados solo hacen uso de este en cobros en la caja, el cierre de esta y revision de

camaras en caso de necesitarlo.



La propietaria de Comercial Mini Market “El Coral “ ha dirigido otro
comercial desde hace mas de 15 afios por lo que cuando decidieron realizar la
apertura de un local nuevo en otra ciudad se trasladé a algunos empleados con
experiencia al comercial, motivando su cambio con promesas de un seguro médico
por su labor durante todos esos afios, sin embargo ninguno de los trabajadores del
Comercial Mini Market “ El Coral “ cuenta con un seguro médico obligatorio, no
obstante la propietaria se ha hecho responsable de gastos en algunos accidentes
dentro del local.

A causa de este nuevo comercial también se requiri6 alguien que lo maneje y
se haga cargo de la administracion, quien segun los empleados no es bueno en
hablar o al tratar con ellos, han dicho que sabe hablar con los clientes y es capaz de
resolver algunas situaciones poco comunes, pero su trato con los empleados es muy
distinto, algo agresivo, no comunica cuando no va a poder estar en el trabajo por lo
que cuando un proveedor o cliente lo busca exclusivamente a él no se les puede dar
una buena atencién, se les hace esperar hasta que el regrese y eso muchas veces es
después de varias horas, aunque la propietaria del comercial conozca la situacién no
se han tomado las medidas pertinentes.

Casi no son productos de primera necesidad, pero mas de un par de veces los
clientes han ido con insatisfaccion a devolver algun producto ya sea porque le falten
algunos dias por caducar o porque estén en mal estado, esto se debe a que muchas
veces los empleados dejan en perchas dichos productos, es decir no revisan la fecha
de caducidad y el estado del producto al momento de renovar o volver a ordenar el
stock, simplemente rellenan perchas y dejan los productos nuevos en frente, esto

hace que los clientes solo se lleven los que ven al inicio y los deméas productos se



pierdan y aunque exista el cambio por parte de los proveedores esta es mas una
pérdida para ellos.

La satisfaccion del cliente y su fidelidad siempre es el objetivo en este
comercial pero en varias ocasiones la han perdido de algunos clientes debido a su
escasez de personal para cobro, es decir solo abren una caja de cobro porque no hay
otra persona capacitada para ello, por lo que cuando el comercial esta lleno de
clientes estos al momento de ir a cancelar se encuentran con una larga fila lo que
hace que pierdan mucho tiempo, esto provoca que los clientes con poca paciencia se
vayan insatisfechos, sin sus productos y molestos por su pérdida de tiempo.

A pesar comercial de que ha logrado alcanzar la fidelidad de algunos
clientes, el comercial no ha conseguido un mayor reconocimiento por su escaso uso
del marketing a diferencia de su competencia que cuenta con un plan estratégico y
se posiciona en el mercado del sector, el comercial permite que ciertas marcas
impulsen su producto dentro del mismo, pero por miedo a fracasar en el intento y
perder a su clientela no impulsan el comercial como tal.

El sector en el que se encuentra ubicado el comercial es muy activo, lo que
hace que la competencia sea ain mas fuerte de lo normal, por lo que mantenerse en
pie y atraer a més clientes ha sido un gran reto. Debido a la gran demanda de
clientes que el sector tiene ha obligado a buscar estrategias que les sirvan para atraer
clientes, a diferencia del comercial Mini Market "El Coral™ uno de los comerciales
competidores por un plan de marketing con el que ha conseguido posicionarse en el
sector dejando al comercial con unos pocos clientes.

El crédito es lo que mas atrae a la clientela por lo que el comercial al ver
como su competencia se promovia mediante buenas estrategias, este opto por

brindar crédito a algunos de sus clientes mas fieles, lo que al inicio funciond ya que



los clientes hacian conocer que el comercial otorgaba crédito para que compren sus
productos pero especificando que en cierto tiempo se debia cancelar y asi daban
mucho crédito a clientes que ya debian, a dia de hoy estos clientes no se acercan al
comercial para cancelar sus deudas por lo que su administrador considera que ya es
dinero perdido, cabe destacar que muchas de esas pasan de los cien dolares.

Al no tener un control de inventarios correcto debido a la deficiente
organizacion y control que existe en el comercial se han ocasionado algunos
problemas financieros y también descontento en ciertos clientes ya que los
empleados no tienen el vasto conocimiento de lo que se encuentra almacenado en
bodega, asi que en ocasiones han llegado a pedir productos ya existentes en bodega
a proveedores, por lo que el comercial no se abastece como debe sino que hace que

los productos almacenados o en percha lleguen a su tiempo de caducidad.



JUSTIFICACION

El desarrollo econémico es una de las partes fundamentales de un negocio, este
depende de la calidad, innovacién y de la forma en como se utilicen los recursos
existentes en la empresa. El desarrollo no depende solo del aumento de la productividad
sino también de la correcta administracion y organizacion que se lleve internamente,
ademas de la capacidad de conocimientos que tengan quienes manejan el
establecimiento, cada uno de estos medios es importante para alcanzar el éxito
empresarial.

Es por esto que el presente estudio de caso tiene como finalidad analizar los
problemas que se presentan en el Comercial Mini Market EIl Coral y conocer de qué
manera afectan al desarrollo econémico del mismo, ya que desde sus inicios los duefios
y quien lo administra aunque conocen de los fallos internos del comercial no han
logrado implementar un plan el cual ayude a mejorar y aumentar la productividad
econdmica del negocio, por lo que con el paso de los afios han llegado a tener pérdidas

de varios clientes y su descenso en sus ingresos econdmicos es cada vez mas notable.



OBJETIVOS
Objetivo General
Analizar los problemas que afectan al desarrollo econémico del Comercial Mini Market
“El Coral".
Objetivos Especificos
e Identificar los problemas que aquejan al comercial.
e Conocer las causas de los problemas que se manifiestan en el comercial.

e Establecer ideas que mejoren el desarrollo econémico del comercial.



LINEA DE INVESTIGACION

La linea que comprende el presente estudio de caso es Sistemas de la
informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacion, debido a que, aunque lleve
varios afios en el mercado, no ha logrado desarrollarse completamente tanto en el
ambito econdmico como organizacional por lo que ain es considerado un
emprendimiento buscando innovar, desarrollarse y crecer econdmicamente de algunas
formas sin embargo esto no le ha sido del todo factible.

La sublinea en la que esta basado este caso es Desarrollo local y
emprendimiento sostenible y sustentable, estas sisteméticas son el representativo
mediante el cual se caracterizaran cada uno de los sucesos que se comprenden, de tal
manera que se establezcan las causas y consecuencias que se generan por dichos
acontecimientos, por este motivo en el presente documento se destacan las diversas

adversidades internas y externas que se presentan en el comercial.



MARCO CONCEPTUAL

El Mini Market EI Coral se encuentra ubicado en la Av. Miguel Suarez
Seminario y Fermin Chavez del Cantdn Puebloviejo, brindando sus servicios y
productos de buena calidad desde hace 4 afios, su actividad comercial esta basada en la
comercializacion de abarrotes y productos de primera necesidad, la atencién al cliente
siempre ha sido una de sus mas grandes ventajas ya que cuenta con un administrador
mejorando cada dia la calidad del servicio y siete empleados los cuales ofrecen una
excelente atencion.

Las empresas crecen cuando necesariamente deben ejecutar acciones para
adaptarse a un escenario mas demandante. Por ejemplo, en las inversiones. Si una
compafiia no tiene los activos necesarios para cubrir la demanda de productos, debe
invertir en maquinas para generar mayor produccion. Esto permitira ajustar el nivel de
ventas, al nivel de la demanda. Asimismo, cuando se invierte en capacitacion y
perfeccionamiento de los empleados, ello repercute en una mejora de la calidad de
atencion, como también, del nivel de gestion organizacional (Orellana, 2020)

(Napoles Ruiz, 2020) menciona que un indicador econémico fundamental para
explicar el crecimiento es la inversion. Este concepto se presta para maltiples
confusiones aun en la contabilidad econdmica ya que se puede interpretar de varias
formas, como compra de acciones o certificados financieros, como compra de empresas
existentes o, la que mas importa, como compra de bienes de capital para producir.
Ademas, la inversion puede tardar tiempo en madurar, es decir, en comenzar a producir
bienes o servicios, segun el sector en donde se realice (pag. 110)

Segun (Nguema, 2019) las teorias actuales del crecimiento econémico
argumentan que las fuerzas que empujan el desarrollo duradero son el conocimiento

creciente y el cambio tecnoldgico. Ademas, a pesar de la facilidad que la emergencia


https://economipedia.com/definiciones/produccion.html
https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-demanda-en-marketing.html

tecnoldgica ejerce en una mayor produccién, también se considera que la gestion
empresarial asociada a pensamientos estratégicos y las ciencias, es y sera el factor clave
que favorecera a las organizaciones para manejar satisfactoriamente el entorno
competitivo que les rodea, fruto de una mayor internacionalizacion de las economias y
de las empresas (pag. 26)

Para (Hartman, 2021) EIl problema de producir y aumentar todos sus bienes, en
todos los 6rdenes, es lo que da forma al proceso de desarrollo econdmico. Por ello, la
mayoria de los paises deben lograr, de alguna manera, un crecimiento rapido y
constante. Si no lo hacen, no sera posible reducir su pobreza ni lograr niveles de vida
mas altos para sus habitantes. Se necesitan muchas cosas para lograr tal desarrollo:
primero, las personas necesitan adquirir conocimientos y tecnologia nuevos y mas
avanzados. En segundo lugar, deben aprender a cultivar la tierra para obtener mas y
mejores cultivos; aprender a usar maquinas y herramientas para producir mas de lo que
se obtiene manualmente. Necesitan aprender a trabajar como supervisores en fabricas y
talleres; a dirigir pequefias empresas en su propiedad; necesitan aprender a ser médicos,

ingenieros, maestros, contadores, mecanicos, funcionarios y enfermeras

De acuerdo con (Sarmiento, 2018) la actividad econdmica estad encaminada hacia
la satisfaccion de las necesidades de las personas. Las necesidades importantes, en un
sistema econdmico, pueden ser las del publico en general, la de grandes grupos
empresarios o las del gobierno. Se puede decir, entonces, que las necesidades son
relativas, pues éstas no son fijas e iguales para todas las personas debido a que el nivel
de ingreso, la zona geogréafica en que vive la persona, el nivel de educacion y otras
cosas mas, influyen en las diferentes necesidades que tienen los individuos (pag. 7)

Elevar la productividad contribuye a aumentar la competitividad de las

empresas. Sin embargo, lo habitual es que el enfoque de los directivos se incline por un
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aumento en el volumen de las ventas y hagan menos hincapié en controlar o reducir los
gastos. En lugar de enfrentarse al problema de controlar los costes, por lo general,
parece mas comodo buscar un incremento en la demanda. Por ello, no se le ha dado la
importancia que se merece a la mejora de la productividad, es decir, a la reduccion de
los costos unitarios, al mismo tiempo que se mantiene el volumen de lo producido.
(Alamar Belenguer & Guijarro Tormo, 2018, pag. 6)

(Cérdenas Gomez & Michel Nava, 2018) destacan que, en términos econdmicos:
crecimiento econémico y desarrollo no son iguales y es importante tener presentes las
diferencias entre uno y otro, para poder lograr un mejor entendimiento sobre el tema.
Una consideracién importante es que el crecimiento econémico y desarrollo van de la
mano, sin crecimiento no hay desarrollo, sin embargo, cosa curiosa es que el
crecimiento econémico por si solo no garantiza que genere desarrollo, situacion que
suele ocurrir muy a menudo en paises en desarrollo (donde se genera crecimiento pero
no desarrollo), es decir s6lo aumenta la produccién de bienes y servicios; porque para
que exista desarrollo debe haber una transformacion en la estructura de sociedad que
permita el desarrollo pleno de las personas, siendo el desarrollo todo un proceso a
seguir.(pag. 59)

La innovacion a nivel empresarial se describe como la concepcion de cambios
relevantes que permitan enriquecer los bienes y servicios que produce la organizacion,
los procesos y las operaciones otorgandoles valor agregado que se identifica como una
de las ventajas competitivas. Estos procesos de innovacion deben ser concebidos desde
los altos mandos de la organizacion, puesto que llevan a la misma a dirigirse hacia
nuevas dimensiones de comportamiento. La innovacion forma parte del proceso ciclico
de mejora continua que debe poseer y practicar toda organizacion para propender a la

originalidad y el cambio en busqueda del perfeccionamiento (Alcivar, 2017, pag. 36)
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De acuerdo con (Raworth, 2019) en el libro "Economia del proposito™ la
economia ortodoxa Vve el crecimiento econdmico infinito como algo indispensable, pero
nada en la naturaleza crece indefinidamente, y el intento de oponerse a esa tendencia
esta planteando serias cuestiones en paises con renta elevada, pero crecimiento bajo.
Puede que sea relativamente facil dejar de tener el crecimiento del PIB como un
objetivo econdmico, pero va a resultar mucho mas dificil superar nuestra adiccion a él.
Hoy tenemos economias que necesitan crecer, independientemente de que nos hagan
prosperar o no; y lo que necesitamos, precisamente, son economias que nos hagan
prosperar (pag. 19)

Los autores (Beltran Rios & Lopez Giraldo, 2018) mencionan que, el
administrador debe ser un verdadero hombre de ciencia, el que analiza, calcula, predice
y experimenta. Y esta es una tarea mucho méas exigente, mucho més exigente, porque
esto implica que hay que conocer todos los procedimientos de la empresa, desde los
procesos minimos hasta el méximo; hay que saber con precision como funcionan las
maquinas; hay que saber cdmo funciona cada funcionario; usted debe saber hasta el més
minimo detalle de como cada uno de los trabajadores debe realizar su trabajo. Y a partir
de este conocimiento superlativo de como funciona la organizacion empresarial hasta
sus mas minimos detalles, puede habilitar nuevas posibilidades en procedimientos,
nuevas capacidades y rutas para el crecimiento de la organizacion (pag. 27)

Un punto importante para resaltar también es como la utilizacion de
herramientas tecnologicas en las organizaciones y la innovacion lleva a crear redes
colaborativas entre proveedores, clientes y consumidores, fortaleciendo las relaciones y
facilitando la comunicacidn entre estos grupos. El aporte que genera el conocimiento y

la aplicacion de las nuevas tecnologias y la innovacion en el sector empresarial
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contribuye a un mejor desarrollo econémico sostenible y adaptable en el tiempo (Aizaga
Villate, y otros, 2021, pag. 186)

(Delfin Pozos & Acosta Marquez, 2016) destacan que es importante remarcar
cémo el empresario capacitado representa una valiosa herramienta para la transmision
de la cultura y la filosofia de la empresa. Por lo que se pretende demostrar que este
mismo recurso humano puede ser generador de conocimiento e innovacion, y es parte
del capital intelectual que las empresas deben de desarrollar. La informacion y el
conocimiento son los elementos estratégicos de la competitividad en las organizaciones.
La nueva economia hace énfasis en el capital humano como proveedor de efectividad y
mayores rendimientos a la empresa. Los empresarios representan el capital humano que
se debe cultivar, para promover el aprendizaje continuo y la innovacion, que forman
parte de sus activos intangibles valiosos (pag. 197)

De acuerdo con lo que mencionan (Gomez Gomez & Brito Aguilar, 2020) la
forma como se distribuyen las diferentes secciones o departamentos de un area de
produccion, o de servicios, y en general de cualquier instalacion fisica, se convierte en
un factor clave para la productividad y respuesta efectiva de una organizacion hacia sus
clientes. Somos conscientes de la distribucidn fisica en un almacén por departamentos,
donde vemos al hacer nuestras compras, una serie de pasillos, estanterias, mercancia,
etc. Vemos en una oficina bancaria como se disponen las oficinas, las taquillas, los
computadores, etc. El concepto de distribucion de las instalaciones o layout” lo
entenderemos como la disposicion que se le da a los recursos fisicos de una empresa de
forma tal que permitan ejecutar sus procesos productivamente (pag. 43)

Las estrategias competitivas son las que refuerzan el desarrollo y las nuevas
determinantes de la competitividad de la empresa y la actividad productiva en la que se

desenvuelve, estimulando las capacidades economicas y el beneficio social y todo esto
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aporta a que la empresa alcance una posicion competitiva en el mercado, alcanzando asi
sus objetivos y el éxito. Las estrategias competitivas ayudan a emprender para obtener
mejores resultados frente a la competencia teniendo una ventaja competitiva (Loor
Chavez, Pefia Vélez, Moreira Largacha, Arteaga Flores, & Perez Bricefio, 2018)

Una vision simplista del desarrollo econdmico suele hacerlo depender, en gran
medida, de la existencia de recursos financieros. Sin embargo, pese a la importancia de
la disponibilidad de los recursos financieros lo cierto es que no siempre éstos se dirigen
hacia aplicaciones productivas. La disponibilidad de recursos financieros no es,
suficiente. La orientacion de los recursos financieros a la inversion productiva y el
empleo depende de otros factores basicos, entre los cuales destaca la capacidad para
introducir innovaciones productivas en el tejido empresarial, asi como el grado de
articulacion que ello supone al interior de la base socioeconémica en un territorio
(Alburqueque, 2018)

(Changuén, 2020) menciona que la capacitacion del talento humano permite
aportar nuevos conocimientos a los empleados, no solo de un tema en especifico sino en
general, para que pueden desenvolverse de una manera adecuada en la empresa, esta es
una de las fuentes que permite que la empresa genere mas ingresos y ayuda a que los
empleados estén informados sobre la empresa en general y sus acontecimientos en el dia
a dia, y tener conocimientos mas amplios acerca de un tema en especifico que tenga que
ver con su rol dentro de la misma, que ayudara a su funcion laboral. Como primer paso
dentro de una empresa, analizamos que se realice una evaluacion del desempefio laboral
para conocer si existe la necesidad de que se realice una capacitacion y detectar errores
para saber qué es lo que afecta al desarrollo de la empresa (pag. 171)

Para el desarrollo del proceso productivo, la empresa debe tener recursos y

capacidades, bienes intermedios, es decir, capital economico capaz de producir nuevos
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bienes. Para el desarrollo de una actividad empresarial, el capital, tanto especifico como
genérico, debe estar disponible, que estdn inmovilizados en este proceso y no en otros
usos alternativos. En este contexto, podemos decir que la empresa es eficiente si el valor
(considerando el precio pagado) de lo que se produce y se vende es mayor que el valor
(costo) de lo que se transforma o se destruye para la fabricacion de los productos y
servicios correspondientes. La empresa debe afiadir valor a la economia y generar asi
beneficios econdmicos. (Herrera, 2018, pag. 61)

(Alfonso, Molinari , & Scaramellini, 2018) mencionar que las actividades
realizadas en el &rea de trabajo estan relacionadas con la planificacién y el desarrollo del
personal, lo que implica determinar la oferta y la demanda de las personas necesarias
(en cantidad y cualificacidn) para lograr los objetivos de la organizacion. Incluye el
calculo de la dotacion de personal de acuerdo con la estrategia y la estructura organica,
el nivel de ocupacidn y los tipos de servicios que se prestaran. Permite verificar el ajuste
de la demanda organizacional de personal y la oferta disponible, anticipando acciones
contra situaciones de desajuste. Se requiere una descripcion y especificacion de
funciones y evaluaciones del desempefio (pag. 35)

Cada organizacion tiene una identidad Gnica que se conoce como cultura
organizacional, la misma que se basa en las experiencias, historias, creencias y normas
compartidas que caracterizan a la organizacion. El resultado de un buen desarrollo
organizacional dependera de como se ha gestionado el capital humano en la
organizacion, como estan integrados los miembros que la forman, cuél es su
identificacion con la institucion, como se manifiesta su crecimiento personal y
profesional, como se da la motivacion, la creatividad, la productividad y la pertenencia,
por mencionar algunos de los elementos que influyen en los comportamientos humanos.

El gran motor que conduce la operacionalizacion de estas propuestas tiene la base en un



15

liderazgo transformacional, el cual difiere de la fama y el poder, condiciones que no
son, por si mismas, efectivas. Un acertado liderazgo sabe que requiere de la interaccion
tanto de lideres, seguidores y contexto para poder transformar la misién organizacional
en acciones y estas en una formacién educativa acorde con el contexto demandante
(Torres Pefafiel , Falconi Tello , & Ramirez Casco , 2019, pag. 19)

Los autores (Olivares Leal, Castro Cota, Peralta Miranda, Espinoza Morales , &
Suastegui Barrera, 2019) mencionan que para ser competente en el mercado actual es
indispensable generar rasgos distintivos o marca personal, a partir de factores como el
liderazgo, la cultura organizacional, el capital humano, y el capital intelectual, los cuales
desempefian un papel estratégico y decisivo en una organizacion. La cultura
proporciona pautas de conductas, normas y valores con los cuales los integrantes se
identifican para alcanzar objetivos compartidos, el liderazgo de sus dirigentes, el
desarrollo de capacidades organizacionales, el capital humano, el conocimiento y el
capital intelectual que produzca. (pag. 59)

Por otra parte (Quevedo, 2019) concluye que la teoria Schumpeter fundamenta
que el Desarrollo econdmico esta dado por los factores de innovacion y sociocultural.
Este aporte permite repensar el modelo que se utiliza como base, a nivel académico y de
investigacién, al Desarrollo econémico neoclasico. Sin embargo, la innovacion es parte
de un interés de crecimiento econémico; por lo cual, su desarrollo comparte los
resultados finales con el empresario. En este sentido, el empresario, no puede dejar de
pensar que la innovacion es parte del desarrollo sociocultural y su proceso de cambio
estd delimitado por este mismo. Por tanto, es fundamental que ambos factores tengan un
crecimiento en conjunto, para asi poder conseguir su maxima aceleracion de desarrollo.
Hoy, la innovacidn tecnologica ha permitido que los ciclos de transformacion sean cada

vez mas cortos, lo cual debe llevar a repensar y cuestionar el impacto que esta
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generando en la sociedad. Un impacto que no solo esté transformando la forma en la
que el hombre busca bienestar y estabilidad, sino la forma en la que interactta dentro de
la sociedad (pag. 59)

Por otra parte, los autores (Bernal Gonzales, Pedraza Melo, & Castillo
Hernandez , 2020) mediante la discusion de su investigacion mencionan que; se logro
comprobar cientificamente el impacto significativo que el capital humano tiene en el
logro de los objetivos organizacionales y otros indicadores de desempefio como la
calidad en los procesos, el comportamiento financiero, la imagen de la empresa y la
eficiencia de las actividades desarrolladas, por mencionar algunos. Bajo este contexto,
se evidencia la necesidad de implementar estrategias institucionales donde el
perfeccionamiento del personal sea tema prioritario para los directivos y tomadores de
decision, bajo la premisa de que el capital humano es fuente de riqueza sostenible,
siempre que se tengan planes de mejora para su desarrollo. Por lo anterior es
recomendable dar oportunidad al personal para que aprenda continuamente, participe en
los programas de capacitacion laboral, fortalezca su formacién profesional y desarrolle
nuevas ideas y conocimiento ya que de ello dependen sustancialmente los resultados

empresariales que se deseen alcanzar (pégs. 221-222)
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MARCO METODOLOGICO

La metodologia usada fue de tipo Cualitativa y cuantitativa, ya que se usaron
diversos instrumentos de recoleccién de informacidn, asi mismo se uso el método
descriptivo el cual permitio observar, y como su nombre lo indica permiti6 describir e
interpretar de manera sutil la informacién recopilada.

Las técnicas usadas fueron 2: de carécter cualitativo, ya que se realizé una
entrevista al administrador del comercial y durante el dialogo se pudo obtener
informacion la cual ayudaria a revelar las conclusiones del caso y de carécter
cuantitativo debido a que para recabar un poco mas de informacion sobre los problemas
suscitados en comercial se realiz6 una encuesta a los empleados del mismo en la que al
recopilar los datos en base a las preguntas emitidas a los encuestados se pudo realizar el
debido andlisis estadistico.

Para la recoleccion de la informacién que se obtuvo durante este proceso se
usaron como instrumentos; un formulario de siete preguntas, las cuales fueron
realizadas para aplicar una entrevista al administrador del comercial y un cuestionario

de 6 preguntas para la encuesta que fue dirigida los empleados del comercial.
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RESULTADOS

En la pregunta realizada al administrador del comercial ¢Cree usted que la falta
de publicidad ha afectado al comercial? ¢Por qué? Su respuesta fue: "No creo que afecte
en algo al negocio porque durante el tiempo que el comercial lleva en pie nunca se ha
hecho el uso de ningun tipo de publicidad pagada, ya sea en redes sociales o cualquier
medio, no lo veo tan factible hacerlo porque el cantdn es pequefio y basta con que se lo
conozca en la ciudad”. Es importante para cualquier negocio que comercialice productos
u ofrezca un servicio busque la manera de llamar la atencion de los clientes, sin
embargo, el comercial no cuenta con los conocimientos necesarios para hacer el uso
incentivo del marketing o la publicidad.

Al aplicar las encuestas a los empleados se obtienen los siguientes datos:

En la pregunta ¢Con que frecuencia se dan capacitaciones en el comercial?

La totalidad de los encuestados expreso que nunca han recibido una capacitacion para
desempefarse mejor en el trabajo, la Gnica capacitacion que reciben es un dia de prueba
y de acuerdo con su rendimiento se los contrata.

La segunda pregunta aplicada fue ¢Qué tan satisfecho esta con la administracion
del comercial? la totalidad de los encuestados manifiesta que esta poco satisfecho con el
rendimiento laboral del administrador, ya que por él muchas veces el ambiente laboral
ha sido tenso y han existido varios desacuerdos entre él y algunos empleados.

Por altimo, la pregunta aplicada fue ;Que tan a menudo desempefian sus labores
en un area especifica? ElI 57% de los encuestados expresaron que rara vez se les asigna
una funcién especifica mientras que el 43% restante manifiesta que nunca se les asigna
algo y que esto genera desorganizacion y atraso para desarrollar las actividades en el

comercial.
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DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los autores (Herrera, 2018) y (Cardenas Gémez & Michel Nava,
2018) crecimiento y desarrollo economico no son lo mismo, sin embargo estas variables
van de la mano, pero el desarrollo no depende solo de la viabilidad economica que
obtenga el negocio, sino tambien de varios factores que son indispensables en cualquier
organizacién, como lo son una eficiente gestion organizacional y administrativa, ademas
de la productividad empresarial que genere el comercial por medio de diversas
estrategias de venta como lo pueden ser el uso de la publicidad en los diferentes medios
que existen a dia de hoy, el innovar e invertir constantemente en los productos y
servicos que se brinda, cada uno de estos factores otorgara ventajas competitivas y
reconocimiento en el sector tal como lo menciona (Alcivar, 2017)

Como lo mencionan anteriormente los autores (Changuén, 2020) y
(Alburqueque, 2018) los recursos financieros son importantes para cualquier empresa,
sin embargo, no son suficientes para el desarrollo econémico de la misma puesto que la
capacidad de conocimiento que tengan los colaboradores de una organizacion también
es fundamental dentro del negocio para su desarrollo ya que, si los empleados se
capacitan constantemente esto les permitira desenvolverse mejor en su area de trabajo,
obtendran mayores conocimientos y serdn mas eficientes en el comercial.

Segun los autores de los diferentes textos antes mencionados (Delfin Pozos &
Acosta Marquez, 2016) y (Beltran Rios & Lopez Giraldo, 2018), el trabajo del
adminsitrador de una empresa debe ser una persona integra la cual desarrolle muy bien
sus funciones ya que su labor es la mas demandante y para que el negocio funcione de
la manera correcta debe ser una persona capacitada con bastos conocimientos en el

campo administrativo lo que abarcaria la debida organizacion, el control interno del
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comercial y debe mantener una aceptable comunicacién con sus colaboradores lo cual
en base a los datos obtenidos es muy escaso dentro del comercial.

Por ultimo los autores (Torres Pefiafiel , Falconi Tello , & Ramirez Casco ,
2019) y (Gomez Gomez & Brito Aguilar, 2020) destacan anteriormente sobre la cultura
organizacional que deben existir en una empresa, el distribuir cada seccion de un
negocio permite un mejor rendimiento laboral, por lo que si en el comercial se
distribuyen las &reas de produccion y servicio cada colaborardor desarrollaria una
funcion especifica, esto manifestara el crecimiento personal de los empleados y el
profesional del negocio ya que de esta manera se estaria aumentando la productividad

del mismo.
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CONCLUSIONES

El Comercial Mini Market “El Coral” posee una gran ventaja en el sector
competitivo ya que, con el pasar de los afios ha conseguido la fidelidad de ciertos
clientes, sin embargo, ha desaprovechado esta ventaja para su avance econémico puesto
que, aunque la atencion brindada sea aceptable, la administracion del comercial no ha
hecho nada para mantener a sus clientes y tampoco han buscado la manera de llamar la
atencion de nuevos consumidores. Esto con el pasar de los afios, ha ocasionado que el
comercial pierda una pequefia pero considerable parte de su clientela, no obstante, esto
no se ha considerado importante debido a que, aunque han perdido clientes esto no ha
afectado en los ingresos econémicos del comercial.

A pesar de que el desarrollo econdmico del comercial dentro del sector en el que
se encuentra no ha sido excelente debido a ciertas falencias, éste tiene una mayor
recurrencia durante las festividades de la ciudad, ademas, obtuvo un mayor nivel de
ventas durante el primer afio de la pandemia por lo que su crecimiento econémico
durante ese periodo de tiempo fue muy considerable. Por este motivo y con el objetivo
de darse a conocer dentro del cantén se contempld la idea de abrir un nuevo local, se
Ileg6 a plantear como meta el afio pasado, sin embargo, la meta planteada atn no se ha
cumplido debido a la falta planificacion.

El comercial presenta descoordinacion en la distribucion de las funciones que los
empleados deben cumplir, ya que no existe un area determinada para cada uno de ellos
por lo que se les dificulta el manejo de las diferentes situaciones que se les presenta
dentro del comercial, este es el resultado de la deficiente comunicacion que existe entre
el administrador y los empleados, ya que ellos no se rigen a lineamientos para cumplir
con sus actividades, esto hace qué no sea evaluada la eficiencia y eficacia con la que

cada colaborador pueda desarrollar una funcién, por lo que se imposibilita conocer que



empleado tiene la capacidad de plantear metas y estrategias para el crecimiento

econdmico del comercial.
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RECOMENDACIONES

» Es importante que se implemente un plan estratégico de marketing ya que, debido al
deficiente uso de la mercadotecnia se ha perdido una considerable parte de la
clientela, el innovar ayudara a que el comercial se torne ain mas competitivo e
incluso lograr el desarrollo de nuevos locales, despierte el interes de los clientes y
aumente la rentabilidad.

» Capacitar tanto a la administracion como a los empleados ayudara a tener un buen
nivel de motivacion, integracion y compromiso, ademas de mejorar la comunicacion
entre ellos en pro de aumentar la productividad del negocio.

» Se debe mejorar su gestion organizacional, se recomienda realizar un manual de
descripciones de cargos o funciones y definir los limites de cada empleado, lo que

permitira mejorar los procesos internos del comercial.
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ANEXOS

ANEXO N°1

ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DEL COMERCIAL

1.

¢Cree usted que la falta de capacitacion a sus empleados afecte en el desarrollo

econdmico del local? ;Porqué?

¢Qué metas o estrategias tienen definidas en el comercial?

¢Qué métodos o programas tienen para incentivar la conducta y fidelidad de los

clientes?

¢Cree usted que la falta de publicidad ha afectado al comercial? ¢Por qué?

¢Queé tipo de técnicas publicitarias cree que serian conveniente usar para el

comercial?

¢Cudles son los problemas mas recurrentes en el comercial?

¢Qué estrategias usa para solucionar los problemas que acontecen en el

comercial?



ENCUESTA A LOS EMPLEADOS DEL COMERCIAL

1. ¢Con que frecuencia se dan capacitaciones en el comercial?
Siempre
Frecuentemente
A veces
Rara vez
Nunca

2. ¢Qué tan satisfecho esta con la administracién del comercial?
Mucho
Poco
Nada

3. ¢Con que frecuencia los clientes realizan reclamos sobre la atencién?
Siempre
Frecuentemente
A veces
Rara vez
Nunca

4. ¢Qué tanto considera que conoce sobre el software que manejan en el
comercial?
Mucho
Poco
Nada

5. ¢Qué tan a menudo desempeiian sus labores en un area especifica?
Siempre

Frecuentemente
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A veces

Rara vez

Nunca

¢ Esté de acuerdo con el desempefio que se brinda en el comercial en la
atencion al cliente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



ANEXO N°2
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ENTREVISTA APLICADA AL ADMINISTRADOR DEL COMERCIAL.

Orden Preguntas Datos relevantes encontrados
1 ¢Qué tan a menudo abastece al comercial con Es un proceso la eleccion de productos nuevos,
productos novedosos? muchas veces llegan proveedores con
productos que dicen ser nuevos, pero ya se
tienen unos parecidos en perchas.
2 ¢ Qué nuevas metas o estrategias ya estan definidas Se tiene como meta abrir un nuevo
en el comercial? establecimiento en el canton.
3 ¢Qué métodos o programas tienen para incentivar  No mucho, pues considero que es una pérdida
la conducta y fidelidad de los clientes? de tiempo y dinero, ademas de que estima que
es suficiente con vender varios productos al
precio que los proveedores ofrecen.
4 ¢Cree usted que la falta de publicidad ha afectado ~ Nunca se ha hecho uso de publicidad
al comercial? ¢Por qué?
5 ¢ Qué tipo de técnicas publicitarias cree que serian  Contemplo la idea de que la publicidad en el
conveniente usar para el comercial? sector es innecesaria debido a que éste es muy
pequefio.
6 ¢ Cuales son los problemas mas recurrentes en el Aglomeraciones al pagar, productos en estado
comercial? de caducidad, desacuerdos con los empleados.
7 ¢ Qué estrategias usa para solucionar los Dedicacion y tiempo para cada problema.

problemas que acontecen en el comercial?

Fuente: Entrevista aplicada al Administrador del Comercial Mini Market “El Coral”

del canton Puebloviejo
Elaborado por: Evelyn Lissete Franco Moran



ENCUESTA APLICADA A LOS 7 EMPLEADOS DEL COMERCIAL.

Pregunta 1

éCon que frecuencia se dan capacitaciones en el
comercial?

M Totalmente de acuerdo

14 0%

H De acuerdo
29% 57%

B Medianamente de
acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Comercial Mini Market “El Coral” del canton Puebloviejo.
Elaborado por: Evelyn Lissete Franco Moran

Pregunta 2

¢Qué tan satisfecho esta con la administracion del
comercial?

B Mucho
H Poco

= Nada

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Comercial Mini Market “El Coral” del canton Puebloviejo.

Elaborado por: Evelyn Lissete Franco Moran

Pregunta 3

éCon que frecuencia los clientes realizan reclamos
sobre la atencion?

W Siempre
M Frecuentemente
M A veces

M Rara vez

M Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Comercial Mini Market “El Coral” del canton Puebloviejo
Elaborado por: Evelyn Lissete Franco Moran
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Pregunta 4

¢Qué tanto considera que conoce sobre el software que
manejan en el comercial?

B Mucho
M Poco

= Nada

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Comercial Mini Market “El Coral” del canton Puebloviejo
Elaborado por: Evelyn Lissete Franco Moran

Pregunta 5

é¢Que tan a menudo desempefian labores en un area
especifica?

B Siempre

B Frecuentemente
m A veces

M Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Comercial Mini Market “El Coral” del canton Puebloviejo
Elaborado por: Evelyn Lissete Franco Moran

Pregunta 6
éEsta de acuerdo con el desempefiio que se brinda en el
comercial en la atencion al cliente?

B Totalmente de acuerdo
14 0% M De acuerdo

® Medianamente de acuerdo

29% 57%

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Comercial Mini Market “El Coral” del canton Puebloviejo
Elaborado por: Evelyn Lissete Franco Moran
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ANEXO N°3

Pucbloviejo, 15 de marzo del 2022

Sr.
Luis Alberto Villamar Jiméncz

PROPIETARIO DEL COMERCIAL MINI MARKET "EL CORAL" DEL CANTON
PUEBLOVIEJO
En su despacho.

De mis consideraciones:

Yo: EVELYN LISSETE FRANCO MORAN, con cédula de identidad 1208751204, estudiante
de la Universidad Técnica de Babahoyo de la Facultad de Administracion, finanzas e informitica,
carrera de Comercio, matriculada en el proceso de titulacién periodo noviembre 2021 — abril
2022, le solicito a usted de la manera mas comedida se sirva autorizar a quien corresponda se
proceda otorgarme el permiso respectivo para realizar mi Caso de estudio denominado
DESARROLLO ECONOMICO DEL COMERCIAL MINI MARKET “EL CORAL" DEL
CANTON PUEBLOVIEJO el cual es requisito indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecida.

ko
SRS
S
120614526
E}-?}\\\T\ —anmo. .. |13 .' QY
Evelyn LJissctc Franco Morén
C.I: 1208751204

Muy atentamente

MINIMARKET EL CORAL

Qe - 1203644586001
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ANEXO N°4

ApeiSdos y nombwes MNamero RUC
VILLAMAR JIMENEZ LUIS ALBERTO 1203644586001
Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de aclividades
1907/2013 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a Bevar contabilidad
ZONA 5/ LOS RIOS / PUEBLO VIE.JO si

Tipo Agente de retencién
PERSONAS NATURALES SI

Domicilio tributario

Ublmo" ion Mz" ica

Provincia: LOS RIOS Cantén: PUEBLO VIEJO Parroquia: SAN JUAN

Di -
Calle: FERMIN CHAVEZ Nimero: S/N Interseccion: 7 DE FEBRERO Referencia:

FRENTE A LA FISCALIA

Actividades economicas

- GA7TI110201 - VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN SUPERMERCADC
ENTIRE LOS QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS LAS BEBIDAS O EL. TABACO, COM
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE PRODUCTOS, COMO PRENDS
DE VESTIR, MUEBLES, APARATOS, ARTICULOS DE FERRETERIA, COSMETICOS, ETCETERA.

- 56100301 - PREPARACION Y SUMINISTRO DE COMIDAS PARA SU CONSUMO INMEIDIATO DE RMANER
AMBUL ANTE, MEDIANTE UN VEHICULO MOTORIZADO O CARRO NO MOTORIZADO.

Establecimientos
Abiertos Cemados
2 1

ObBEgaciones tributarias

- ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

- 2011 DECLARACION DE IVA

- 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

= 1011 -

Nameros del RUC anteriores
No registra
1
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