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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La remuneracién econdmica, ha dejado de ser la pieza fundamental referente a la
atraccion o retencion de empleados, por lo que su valor nominal de paga ya no tiene el
poder de ser un condicionante en la disposicion de fuerza de trabajo. Frente a
problemaéticas actuales de empleo, los especialistas deben desarrollar y tender estrategias
de convocatoria y retencion exitosas. A la hora de indagar como retener o atraer a las
personas mas alla de una contraprestacion costosa, se empiezan a jugar elementos tan
diversos, lo que permite pensar que el salario ya no es un factor integramente monetario

que capta la atencion de las personas.

Adentrarse en el mundo de los beneficios laborales significa ir mas alla de la
satisfaccidn que siente el empleador o el empleado por remunerar o ser remunerado a un
nivel competitivo o superador de mercado, exceder o superar la normativa vigente en
materia de beneficios sociales, es distinguir que existe un punto de desviacion propio de
cada trabajador, donde el dinero ya no marca la diferencia, la pertenencia en el trabajo o
la motivacion y en oposicion a esto, lo hacen aspectos no monetarios y emocionalmente
valorados como el tiempo libre, la seguridad, el desarrollo, los servicios adicionales o la
generacion de experiencias o vivencias personales que fortalezcan y optimicen la calidad

de vida laboral.

Dentro de la empresa Center Drive el trabajador no suele recibir vacaciones anuales,
esto ha provocado inconformidad, malestar de parte de los trabajadores, también esto ha
ocasionado que los trabajadores se sientan estresados, ya que esto provoca un bajo
rendimiento laboral, de modo que esto hace que baje el servicio que ofrece la empresa,

porque los clientes llegan y preguntan alguna informacion y no reciben el trato adecuado,



entonces ellos deciden irse a otro lugar donde si le den el trato apropiado y la informacién
requerida; la escuela de conduccién Center Drive no suele permitir el trabajador disfrute
de sus dias de vacaciones, que por derecho tiene cada trabajador que labora dentro de la

compafiia y esto hace que haya problemas de parte de los trabajadores.

Los trabajadores de la compafiia Center Drive no cuentan con actividades de ocio en
los departamentos, como por ejemplo las actividades deportivas, excursiones y paseos,
esto ocasiona que los trabajadores se sientan fatigados con la misma rutina de siempre, y
eso muchas veces ocasiona un ambiente laboral no agradable, tenso, desfavorable, al
mismo tiempo esto influye mucho en el rendimiento laboral debido a que causa muchas
deficiencias, teniendo baja actividades de ocio, la empresa no realiza estas actividades
que sirven de mucho para conocerse y relacionarse entre compafieros de trabajo, también
a cubrir objetivos en el ambito cultural, social o educativo que los llenen y los ayuden en

su formacion como persona.

En la compafiia hay un horario de trabajo flexible que permita a los empleados tener
un nivel de autonomia para crear sus propios horarios y encontrar un equilibrio entre la
vida laboral y la personal que les funcione, en repetidas ocasiones los trabajadores laboran
en sus dias de descanso y no se respeta la vida personal, familiar que todo empleado debe
de tener, en ocasiones los empleados tratan de llegar a un acuerdo alternativo con el
gerente con respecto a las horas de oficina, en ocasiones los trabajadores de la empresa
buscan una estabilidad entre la vida personal y profesional, ya que en su dias de descanso
familiar, no respetan sus espacios y reciben Ilamadas de trabajo y eso les causa malestar

a los empleados.

Conocer como opera esta dinamica, permite disponer de elementos de gestion efectiva
en materia de RRHH frente a la rotacién, la desmotivacién y la falta de compromiso,

contribuyendo a la consolidacién de una imagen y cultura organizacional, como simbolo
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de pertenencia o como un tentador elemento para aquellos potenciales colaboradores que
pueden reportar valor para la empresa. De modo que, entender a la construccion del
esquema de beneficios como parte del planeamiento estratégico de la organizacion,
resulta beneficioso no solo para lograr una politica de remuneraciones efectiva que
contribuya al valor organizacional, sino también para resguardar el poder de conquista de

la organizacion frente a su activo més codiciado.

El dinero alcanza a satisfacer o retribuir una parte de la aportacién que hacen los
empleados, 0, dicho de otra forma, tan solo una porcion de las expectativas que depositan
a cambio de su contribucion. La escalabilidad de estas instancias arroja como resultado,
que hay aspectos motivacionales, emocionales que juegan un rol importante con el

programa de beneficios de la empresa.



JUSTIFICACION

Center Drive es una escuela de conduccion tanto de carros como de motos, enfocada
directamente en la capacitacion y formacion de conductores profesionales en la ciudad de
Babahoyo y sectores aledafios, La entidad cuenta con los respectivos permisos necesarios
para su correcto funcionamiento, fue creada el 1 de marzo del 2007, por la familia Condo
Vimos. La empresa se encuentra en continuo crecimiento, por tal razon se centra en
brindar excelencia en su servicio y sobre todo que los instructores posean un alto grado

de conocimiento y practica de valores.

El trabajo se propone ampliar el conocimiento desde una perspectiva doble, por un
lado, es necesario conocer cuéles son las expectativas de los trabajadores, respecto a los
beneficios a los que aspiran y por el otro, es importante identificar cuéles son los indicios
que rigen la empresa center drive en beneficios para el personal. Este trabajo apunta a
conocer de qué manera los beneficios laborales actian sobre las personas como
instrumento de retencion y atraccion, entendiendo esta practica como una estrategia
competitiva respecto a la conservacion y convocatoria de los talentos. Pues de esa forma;

y siempre conservando el respeto por la perspectiva del trabajador.

Las remuneraciones, no solo saldan deudas econémicas, sino que cumplen contratos
psicolégicos y apuntan a diversos factores de desarrollo. Uno de estos factores, tema de
estudio en el presente trabajo, son los Beneficios sociales al personal, lo que compone
una herramienta de fidelizacion del talento, de acuerdo a la medida que estén
desarrollados. el trabajo en cuestion se propone replantear los pilares sobre los que la
empresa center drive trazan los programas de beneficios sociales, profundizando en la
comprension del efecto que estos provocan en los miembros de la organizacion, en

funcién de su percepcidn, ya sea ante la existencia o frente a la ausencia.



OBJETIVOS

Objetivo general

e Conocer el grado de cumplimiento de los beneficios sociales de los trabajadores

de la empresa center drive de la ciudad de Babahoyo.

Objetivos especificos

e Consultar los criterios que utilizan las empresas para el disefio de los beneficios
sociales.

e Determinar el cumplimiento de los beneficios sociales de la empresa Center
Drive, hacia sus empleados.

e Conocer las opiniones de los colaboradores de la empresa Center Drive, mediante

la aplicacién de una encuesta.



LINEA DE INVESTIGACION
Para el desarrollo del presente caso de estudio se apoy0 en la linea de investigacion
Sistemas de informacion, comunicacion, emprendimiento e innovacion y la sublinea
Empresas e instituciones publicas y privadas, las cuales permiten orientar la
investigacion, teniendo un enfoque especifico en relacion al tema abordado, el cual se
centra en la gestion de beneficios sociales en la empresa Center Drive, acentuando los

hallazgos méas importantes en el proceso de desarrollo del estudio de caso.



MARCO CONCEPTUAL
Para el desarrollo de la presente investigacion es necesario analizar los siguientes

conceptos:

Beneficio social

Se considera como beneficio social a aquellas retribuciones que son recibidas por los
empleados o trabajadores de una institucion, como una parte de una consideracion de las
actividades que se realizan, siendo un aporte en beneficio del desarrollo de las tareas que
se ejecutan en una empresa, con el fin de ahorrarles alguna preocupacién o incrementar
su salario. Dichos beneficios se centran principalmente en poder mejorar la calidad de

vida de los empleados y son considerados de caracter obligatorio (Méndez, 2018)

Cuéles son los beneficios sociales valorados por los trabajadores

El autor (Martinez, 2020) menciona los siguientes beneficios que deben ser

considerados:

e Flexibilidad horaria

e Conciliacién familiar

e Formacion bonificada

e Cobro flexible de ingresos

e Fondos de ahorro

e Bonos o incentivos por productivo

e Seguro medico

e Retribucidn en especie

e Descuento en productos o servicios de la empresa

e Cubrir costes del trabajador comida, guarderia y transportes



Tipos de beneficios sociales

Existen diferentes tipos de beneficios sociales segun la informacion establecida del

autor (Armijos, Bermudez, & Mora, 2019)

En cuanto a sus exigencias: pueden clasificarse como legas y espontaneos, los
beneficios legales, son exigidos por la legislacion laboral de un pais como por
ejemplo vacaciones, pension, salario familiar, horas extras, que provee las
entidades o empresas y los beneficios espontaneos se relacionan a los que son
concedidos de manera libre y decision propia de la empresa como seguros de vida,
bonificaciones, transportes y restaurantes.

En cuanto a su naturaleza: se clasifican en monetarios y no monetarios, los
beneficios monetarios son los que se conceden a traves de dinero como
vacaciones, pension, planes de préstamos, reembolsos, planes de préstamos,
subsidio de medicamentos y los no monetarios, son ofrecidos de forma de
servicios o en facilidades para el colaborador, como servicio social, asistencia
médica y horarios.

En cuanto a sus objetivos: son clasificados recreativos, asistenciales y supletorios,
los beneficios recreativos proveen condiciones al empleado y a su familia, a
diferencia de los recreativos que permiten que los empleados puedan tener
condiciones de descanso, recreacion, diversion. Y por ultimo los supletorios que
permiten proporcionar a los colaboradores de la empresa utilidades con el fin de

mejorar la calidad de vida.

Importancia de los beneficios sociales en una organizacion

La rentabilidad en las organizaciones esta relacionada directamente con los incentivos

0 beneficios que ofrece la institucion a sus colaboradores, los cuales se vinculan



directamente con su desempefio laboral, por tal razon se considera importante que las
empresas ofrezcan estos tipos de beneficios a sus empleados, porque de ellos depende
gran parte de la rentabilidad de la organizacion y el cumplimiento de sus objetivos
establecidos, ademas de diferenciarse del resto de empresas (Dagoberto, Nicolas, &

Nadeska, 2019)

Ventajas y desventajas de los beneficios sociales

Aumentar la productividad es un pilar basico para cualquier organizacién, los
beneficios sociales corporativos son considerados una herramienta til e indispensable
que permite obtener una mayor fuerza laboral comprometida totalmente con la entidad.
En un momento de crisis econémica de una compafiia, este tipo de beneficio permite
penetrar con mucha fuerza en el mercado, algunas de las ventajas y desventajas mas

importantes segun el autor (Perez, 2019) , son las que se mencionan a continuacion:

Ventajas

e Permiten aumentar la motivacion del empleador y la pertinencia en la empresa u
organizacion.

e Mayor productividad de los colaboradores, siendo unos de los factores mas
importante en una empresa.

e Mejora la imagen de una organizacion, al preocuparse por el bienestar de los
empleados.

e Eleva la lealtad del empleado hacia la empresa

e Reduce las molestias o quejas por parte de los colaboradores de la entidad.

Desventajas
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e Costos excesivamente altos de la empresa.

e Relaciones cuestionables entre motivacion y productividad.

Diferencia entre beneficios sociales y retribucion flexible

De acuerdo a la informacién establecida por el autor (Bulldn, 2021) se diferencian por

lo siguiente:

Beneficios sociales

La remuneracion no dineraria por encima del sueldo.
e El coste de los beneficios sociales es asumido integramente por la empresa.
e El empleado no pagara nada por disfrutar de una serie de productos y servicios.

e El empleado se beneficia porque al estar los beneficios incluidos como parte de

su salario, tributan a la Seguridad Social.

Retribucion flexible

e La retribucién flexible facilita a cada empleado, de manera individual, la
posibilidad de emplear parte de su salario en beneficios de su eleccién.

e Los empleados pueden convertir parte de su salario monetario en retribucion por
productos, derechos o servicios a un coste inferior al precio de mercado.

e La empresa se beneficia porque permite hacer deducibles los gastos de un

trabajador y, por lo tanto, reducir su base imponible y aumentar sus beneficios.

Beneficios que tienen los trabajadores
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Los beneficios son los que corresponden a aquellos derechos que son reconocidos a
los empleadores o colaboradores por parte de la organizacion o empresa y son
considerados de caracter obligatorio, aunque en la mayor parte de las instituciones no son
considerados, esto va mas alla de la remuneracion normal o periddica que ofrecen las
instituciones en los trabajos, a continuacién, se mencionan algunos de los beneficios que

proveen algunas empresas, segun la informacién obtenida de (Limachi, 2021)

e Afiliacion de seguridad social

e Pago de horas extras

e Pago de remuneracién o bono navidefio
e Pago de bono escolar

e Vacaciones anuales

e Pago de fondo de reservas

e Pago de jubilacion

e Licencia de maternidad

e Licencia de paternidad

e Pago de utilidades

Motivacion laboral

Es un proceso mediante el cual algunas personas, al ejecutar una tarea en especifico,
desarrollan varias capacidades las cuales conducen a la materializacion de ciertos
objetivos planteados para satisfacer necesidades o expectativas. La motivacion laboral es
una reaccion por parte de los colaboradores de una empresa a estimulos atractivos,
permanentes y que generan buen desempefio en sus funciones. El autor (Nirian, 2019)

menciona algunas practicas laborales de motivacion:

e Flexibilidad laboral.
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e Posibilidad de trabajo remoto.

e Realizar proyectos de interés personal dentro de la empresa.

e Acceso fluido a las jefaturas.

e Quiebres en la jornada para celebracion de cumpleafios o hitos relevantes.

e Buena relacién entre sindicatos y gerencia, etc.

Calidad de vida

La calidad de vida en un trabajo es un concepto muy dificil de poder definirlo por la
alta complejidad que este conlleva y la gran variedad de los indicadores involucrados. El
principio en el que esta basado la calidad de vida en relacion al campo laboral es que debe
ser visto de una forma positiva por parte de todas las personas que estén involucradas en
el mismo. La calidad de vida en el trabajo se la puede definir como el nivel de satisfaccion
relacionado directamente con las actividades ejecutadas en el entorno laboral. Un entorno
laboral de calidad permite promover una sensacion de seguridad y desarrollo tanto
personal como profesional entre los trabajadores de una empresa. (Velazco, 2018, pag.

69)
Salario

Se define al salario como el dinero que una persona recibe como resultado de la
realizacion de un determinado servicio, dinero que se otorga de forma regular cada cierto
periodo de tiempo. El salario recibe este nombre debido a una practica de poder entregar
sal a cambio de una tarea determinada en la época del pasado, circunstancia que permite
comprender que, si se considera que la sal era un elemento muy escaso y a la vez

necesario, esta circunstancia elevaba su precio. (Ramos, 2019)

Salario base

13



Se considera sueldo base a la cantidad de dinero fijada por convenio entre ciertas partes
que gana un individuo como resultado de una labor realizada durante un periodo de
tiempo definitivo. Dicho de otra manera, el salario base es la cuantia principal y fija de
un salario. Asi pues, suele ser la considerada la parte mas importante de un salario total.
Si bien es cierto, que esto depende del tipo de trabajo realizado, los complementos o plus
pueden ser mucho mayores. El autor (Fortin, 2020) menciona la clasificacién del salario

base:

e Complementos basados por las caracteristicas del propio trabajo: En esta se toma
en cuenta si la labor se realiza en horas de la noche, por el peligro que representa
un trabajo al ser realizado. También puede ser por ciertos objetivos. Como puede
ser incrementar la venta de un determinado producto.

e Complementos basados en lo que representa cada empleado: Aqui se toman en
cuenta ciertas habilidades y conocimiento que se posea. Asi tenemos el dominio
de méas de un idioma o conocimiento especifico de determinadas actividades
clases dentro de la empresa. Muchas veces las empresas también consideran el
tiempo o antigiiedad que tiene el empleado en la empresa etc.

e Complementos basados en los resultados econdémicos logrados por la empresa:
Muchas veces la empresa cuando logran superar sus metas como organizacion,

conceden beneficios a los empleados.

Diferencia entre salario y sueldo

La diferencia entre sueldo y salario radica en la estabilidad del monto remunerativo

que percibe el colaborador o trabajador. El autor (Pastén, 2021)menciona las siguientes:

e Sueldo = remuneracion fija.

e Salario = remuneracion variable.
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Cabe sefialar que, en ambos casos, la forma y periodicidad de pago debe ser reflejado
clara y especificamente en el contrato. De hecho, la ley establece que una retribucién a
un colaborador de una empresa por sus servicios solo puede considerarse remuneracion

si la relacién laboral se encuentra medida por un contrato de trabajo.

Acciones para promover la calidad de vida en el trabajo

Para poder asegurar la calidad de vida en un trabajo es necesario poder medir los
niveles de ingreso, para asi poder ofrecer un buen sueldo y bonificaciones a los
empleadores o trabajadores y salud ocupacional, para que estos estén seguros que cuentan
con un gran respaldo médico ante cualquier posible emergencia, algunas horas de trabajo
flexibles permite que los trabajadores, siempre que se considere posible, puedan huir del
trafico y no estén preocupados por sus problemas personales en los horarios laborales,
puedan recoger a sus hijos en la escuela, es decir, que trabajen cuanto mas productivos y
eficientes. También es muy importante considerar el grado de motivacion, como
empleador se puede invertir en la realizacion de cursos y capacitaciones y asi poder
reflejar el compromiso de la empresa o institucion con el desarrollo de sus empleados,
obteniendo méas conocimientos puede hacer cumplir las tareas de una forma mas eficiente.

(\Valor, 2020)
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MARCO METODOLOGICO
De acuerdo a la metodologia de investigacion se aplicé el método deductivo, el cual
permite realizar un estudio concreto en base al tema determinado, es empleado
principalmente para extraer conclusiones validas, en este caso comprobar si la empresa
cumple con los beneficios sociales que les corresponde a sus empleados. Este tipo de
método permite que la investigacion sea mas completa y asi poder establecer las

conclusiones correspondientes.

En base al método aplicado, se establece como técnica de recopilacion de informacion,
la ejecucidn de una encuesta, dirigida a los colaboradores de la empresa Center Drive, la
cual permite obtener informacion en base a la opinion establecida por los empleados de
la entidad, permitiendo conocer la realidad del entorno y poder responder a las

expectativas o necesidades presentes en la institucion.

El instrumento utilizado de acuerdo a la técnica definida, es el cuestionario, el cual
consiste en una serie de preguntas especificas relacionadas al tema investigativo,
realizadas con el fin de poder profundizar la investigacion y obtener la informacion

necesaria para el desarrollo del presente caso de estudio.
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RESULTADO

Al aplicar la encuesta a los empleados de la empresa Center Drive se obtienen los

siguientes datos:

Tabla 1

Funcionamiento de los beneficios sociales

Opciones Frecuencia %
Afiliacion a la seguridad social 5 33%
Pagos por horas extras y suplementarias 4 27%
Pago de la décimo tercera remuneracién o 0 0%
bono navidefio
Pago de la decimocuarta remuneracidon o 0 0%
bono escolar
Pago del fondo de reserva 0 0%
Vacaciones anuales 3 20%
Pago de la jubilacién patronal 0 0%
Licencia por paternidad o maternidad 0 0%
Pago del subsidio por maternidad 2 13%
Pago de utiles 1 7%
Otros (Por favor especifique) 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Center Drive
Elaborado por: Edison Garcia Gomez

Tabla 2

Criterio acerca de los beneficios sociales que ofrece la empresa

Opciones Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy bueno 0 0%
Bueno 10 67%
Regular 5 33%
Deficiente 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Center Drive
Elaborado por: Edison Garcia Gomez
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Tabla 3

Grado de satisfaccion de los beneficios sociales que proporciona la empresa

Opciones Frecuencia %
Totalmente satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 9 60%
Moderadamente satisfecho 5 33%
Poco Insatisfecho 1 7%
Nada satisfecho 0 0%
Total 15 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Center Drive
Elaborado por: Edison Garcia Gomez
Tabla 4
Comunicacion efectiva y amigable dentro de los departamentos
Opciones Frecuencia %
Siempre 12 80%
Frecuentemente 3 20%
A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Center Drive
Elaborado por: Edison Garcia Gomez
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DISCUSION DE RESULTADOS
Como se observa en los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a los empleados
de la empresa Center Drive, se obtiene que los beneficios sociales mas reconocidos por
cada departamento que la compafiia ofrece, fueron los que mas resaltaron en la encuesta
aplicada, por tal razén no se han tomado en cuenta los otros beneficios sociales, es
importante destacar los beneficios sociales dentro de una cultura organizacional, debido
a que mejora la calidad de vida y permite cubrir algunas de las necesidades externas como

internas de los trabajadores en una empresa.

Al analizar la informacion de la tabla dos se puede apreciar la opinion que tienen los
empleados en relacion al criterio que le dan a la compafiia respecto a los beneficios
sociales, los cuales consideran que la compafiia ofrece los beneficios sociales
regularmente con una frecuencia de 10 y mal con una frecuencia de 5, respecto a los

beneficios sociales dentro de la compafiia.

Los resultados de la tabla tres se determina la opinion que tienen los empleados
respecto al grado que le proporciona la empresa acerca de los beneficios sociales, los
cuales consideran que el grado que le proporciona mas e influyen en la satisfaccion con
los beneficios sociales, como resultado, satisfecho con una frecuencia de 9, insatisfecho

con una frecuencia de 5 y muy insatisfecho con una frecuencia de 1.

Si se observan los datos de la tabla nimero cuatro se establece que siempre hay una

comunicacion efectiva y amigable dentro de los departamentos de la empresa, ya que,
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esta le permite mejorar la competitividad de la compafiia. Al mismo tiempo, la existencia

de una comunicacion efectiva y amigable en la empresa, fomenta la motivacion de los

empleados, asi como el compromiso y la implicacion en las tareas corporativas, creando

un clima de trabajo integrador.

CONCLUSIONES
El bajo nivel de cumplimiento de los beneficios sociales esta desfavoreciendo a la
empresa Center Drive de la ciudad de Babahoyo, se vea afectada debido a que no
se cumple a cabalidad con los beneficios sociales, que tienen derecho los
trabajadores y que también son de caracter indispensable que van mas alla de la
remuneracién normales y periddica que perciben por su labor; y esto genera
incomodidad en los trabajadores, quienes hacen saber su malestar a la gerente de
la empresa, quien es la responsable de dar una posible solucion, aunque esto en
cierta manera conlleva a que los trabajadores se sientan desanimados a la hora de

laborar, ya que su inquietud no ha sido atendida de una forma eficaz.

En la empresa Center Drive de la ciudad de Babahoyo, se logré determinar si se
realizan el cumplimiento de estos beneficios, particularmente no se han efectuado
ciertos beneficios sociales que tienen derecho los trabajadores; los cuales toman
en consideracion que la compafiia ofrece regularmente estos beneficios sociales,
de esta forma se va alterando asi la efectividad del trabajo que desempefian a

diario en la escuela de conduccion.

Se logro percatar cuales son los beneficios sociales que ofrece la empresa Center
Drive y la falta de actividades de ocio en las secciones departamentales de la
empresa, esto ha causado que los trabajadores se sientan fatigados con la misma
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rutina constantemente, ademas no existe un horario laboral flexible, ya que es un
beneficio social que permite a los trabajadores tener un nivel de autonomia para
establecer sus propios horarios y hallar un equilibrio entre la vida laboral y la

personal que les resulte.

RECOMENDACIONES
De acuerdo a los resultados obtenidos en el desarrollo del presente caso de estudio

se determinan las siguientes recomendaciones.

e Realizar programas recreativos que incentiven la participacion de los
colaboradores de la empresa, como un medio de entretenimiento.

e Esnecesario involucrar al empleado en el proceso de toma de decisiones en la
entidad, para que pueda sentirse comprometido con la institucion.

e Realizar capacitaciones continuas, lo cual es necesario para un mejor
desempefio en las funciones diarias del empleador.

e Aplicar el desarrollo de buenas practicas entre todos los colaboradores de la
empresa.

e Cumplir con los beneficios de los empleados en la empresa, como un medio de

motivacion para ejercer con mayor responsabilidad su cargo.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta
1. ¢Cual de los siguientes beneficios sociales conoce su funcionamiento? (Sefiale los
que conozca)

o Afiliacion a la seguridad social

(@]

Pagos por horas extras y suplementarias

o Pago de la decimotercera remuneracion o bono navidefio
o Pago de la decimocuarta remuneracion o bono escolar

o Pago del fondo de reserva

o Vacaciones anuales

o Pago de la jubilacion patronal

o Licencia por paternidad o maternidad

o Pago del subsidio por maternidad

o Pago de utiles

o Otro (Por favor especifique)

2. ¢Qué criterio les merece a los beneficios sociales que le ofrece la compafia?

o Excelente
o Muy bueno
o Bueno

o Regular

o Deficiente
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3. ¢Cudl es su grado de satisfaccion con los beneficios sociales que le proporciona
la empresa?
o Totalmente satisfecho
o Muy Satisfecho
o Moderadamente satisfecho
o Poco satisfecho
o Nada satisfecho
4. ¢Hay una comunicacion efectiva y amigable dentro de su departamento?
o Siempre
o Frecuentemente
o A veces
o Raravez

o Nunca

5. ¢Con qué frecuencia le recomendaria un puesto de trabajo a un amigo en esta
empresa?
o Siempre
o Frecuentemente
o A veces
o Raravez
o Nunca
6. ¢(Estd de acuerdo que la empresa deberia implementar mas beneficios
corporativos para los trabajadores?
o Muy de acuerdo
o Algo de acuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o Algo en desacuerdo

o Muy en desacuerdo

7. ¢Existen practicas discriminatorias en la empresa?
o Siempre

o Frecuentemente
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o A veces
o Raravez

o Nunca

8. ¢Como cree que ha evolucionado los beneficios que la compafiia le ha
entregado a lo largo del tiempo?
o Cada vez mejores o mayores beneficios
o Cada vez peores o menores beneficios

o Se han mantenido iguales
Anexo 2. Tabulacion

1. ¢Cuadl de los siguientes beneficios sociales conoce su funcionamiento? (Sefiale los

gue conozca)

Opciones Frecuencia %
Afiliacién a la seguridad social 5 33%
Pagos por horas extras y suplementarias 4 27%
Pago de la décimotercera remuneracién o 0 0%
bono navidefio
Pago de la decimocuarta remuneracién o 0 0%

bono escolar

Pago del fondo de reserva 0 0%
Vacaciones anuales 3 20%
Pago de la jubilacién patronal 0 0%
Licencia por paternidad o maternidad 0 0%
Pago del subsidio por maternidad 2 13%
Pago de utiles 1 7%
Otros (Por favor especifique) 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Center Drive
Elaborado por: Edison Garcia Gomez
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éCual de los siguientes beneficios sociales conoce su
funcionamiento? (Senale los que conozca)

M Pagos por horas extras y
suplementarias

B Pago de la décimotercera
remuneracion o bono navidefio

H Pago de la decimocuarta
remuneracion o bono escolar
Pago del fondo de reserva

M Vacaciones anuales

B Pago de la jubilacién patronal

H Licencia por paternidad o
maternidad

B Pago del subsidio por maternidad

M Pago de utiles

B Otros (Por favor especifique)

2. ¢Qué criterio les merece a los beneficios sociales que le ofrece la compafiia?

Opciones Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy bueno 0 0%
Bueno 10 67%
Regular 5 33%
Deficiente 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Center Drive
Elaborado por: Edison Garcia Gomez
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éQué criterio les merece a los beneficios
sociales que le ofrece la compaiiia?

M Excelente
B Muy bueno
m Bueno

" Regular

B Deficiente

¢ Cudl es su grado de satisfaccion con los beneficios sociales que le proporciona

la empresa?

Opciones Frecuencia %

Totalmente satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 9 60%
Moderadamente satisfecho 5 33%

Poco Insatisfecho 1 7%

Nada satisfecho 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Center Drive
Elaborado por: Edison Garcia Gomez

¢Cual es su grado de satisfaccion con los
beneficios sociales que le proporciona la
empresa?

M Totalmente satisfecho

B Muy Satisfecho

B Moderadamente satisfecho
1 Poco Insatisfecho

B Nada satisfecho
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¢Hay una comunicacidn efectiva y amigable dentro de su departamento?

Opciones Frecuencia %
Siempre 12 80%
Frecuentemente 3 20%
A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Center Drive
Elaborado por: Edison Garcia Gomez

¢Hay una comunicacion efectiva y
amigable dentro de su departamento?

M Siempre
M Frecuentemente
M A veces

Rara vez

H Nunca

¢Con qué frecuencia le recomendaria un puesto de trabajo a un amigo en esta

empresa?
Opciones Frecuencia %
Siempre 0 0%
Frecuentemente 7 45%
A veces 8 55%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Center Drive
Elaborado por: Edison Garcia Gomez
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¢Con qué frecuencia le recomendaria un puesto
de trabajo a un amigo en esta empresa?

M Siempre
M Frecuentemente
| A veces

Rara vez

B Nunca

¢Esta de acuerdo que la empresa deberia implementar mas beneficios

corporativos para los trabajadores?

Opciones Frecuencia %
Muy de acuerdo 12 80%
Algo de acuerdo 3 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Center Drive
Elaborado por: Edison Garcia Gomez

¢Esta de acuerdo que la empresa deberia
implementar mas beneficios corporativos para
los trabajadores?

B Muy de acuerdo

m Algo de acuerdo

 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo
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7. ¢Existen préacticas discriminatorias en la empresa?

Opciones Frecuencia %
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%
A veces 0 0%
Rara vez 5 6%
Nunca 10 94%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Center Drive
Elaborado por: Edison Garcia Gomez

éExisten practicas discriminatorias en la
empresa?

H Siempre

M Frecuentemente
A veces
Rara vez

H Nunca

8. ¢(Como cree que ha evolucionado los beneficios que la compafiia le ha

entregado a lo largo del tiempo?

Opciones Frecuencia %
Cada vez mejores o mayores beneficios 0 0%
Cada vez peores 0 menores beneficios 0 0%
Se han mantenido iguales 15 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Center Drive
Elaborado por: Edison Garcia Gomez
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Anexo 3.

¢Como cree que ha evolucionado los beneficios
que la compaiiia le ha entregado a lo largo del
tiempo?

M Cada vez mejores o mayores
beneficios

M Cada vez peores 0 menores
beneficios

 Se han mantenido iguales
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