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RESUMEN

La vision general de este estudio de caso es el andlisis de competencia de los medios de
comunicacion digital, las ventajas y desventajas que se obtiene a través de aquello. Mediante el
método cualitativo, y la ficha de observacion se obtuvieron resultados tanto positivos como

negativos en cierta forma.

El objetivo general es determinar la competitividad de los medios de comunicacion
digitales del cantdn Vinces, y que ventajas o desventajas se obtiene. Cabe resaltar que se trabajo
con cinco medios digitales muy importantes, que a continuacién serdn mencionados: Charlyn Tv,

El Editor, Camaledn Tv, Semanario la Noticia y Rival television.

Lo analizado orienta darnos cuenta el alto nivel de competencia que se da como tal, cabe
recalcar que el razonamiento periodistico, ético y profesional, se ve evidenciado al momento de

que los medios de comunicacion digitales publicando informacion.

Palabras clave: CONTENIDO, MEDIOS DE COMUNICACION, COMPETENCIA,

ANALISIS, INFORMACION.
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ABSTRACT
The overview of this case study is the analysis of digital media competition, the advantages
and disadvantages obtained through it. Through the qualitative method, and the observation sheet,

both positive and negative results were obtained in a certain way.

The overall objective is to determine the competitiveness of digital media in the canton of
Vinces, and what advantages or disadvantages are obtained. It should be noted that we worked
with five very important digital media, which will be mentioned below: Charlyn Tv, El Editor,

Camaledn Tv, Semanario la Noticia and Rival television.
The analysis oriented us to realize the high level of competition that occurs as such, it

should be emphasized that the journalistic, ethical and professional reasoning, is evidenced at the
time that the digital media publishing information.

Keywords: CONTENT, MEDIA, COMPETITION, ANALYSIS, INFORMATION.
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l. INTRODUCCION

El presente estudio de caso tiene como tema “Analisis de competitividad de los medios
de comunicacion digital en el canton Vinces”. Este trabajo investigativo se hace con la finalidad
indagar cuanta competitividad existe en los en los medios digitales de este canton, saber como
estos medios trabajan para tener sus diferencias y su respectiva audiencia, y que es lo que buscan

mostrar a través de ella.

El caso del cantdn Vinces es un importante foco de anélisis, ya que ademas de ser un canton
con un peso relevante en el consumo de lo que son medios de comunicacion, que ha tenido una
expansion notable del acceso a estos medios digitales. El analisis de la competencia es la
identificacion clara de quien es tu competidor directo en medios digitales. Elevar la competitividad
del medio de comunicacion digital representa un reto y una prioridad a un nivel importante, al
considerarse un elemento detonante de desarrollo, crecimiento y sustentabilidad para estos medios
de comunicacion.

Algo muy importante a mencionar es acerca de la evolucion que han tenido estos medios
de comunicacién digitales a tal punto de ser motivo de estudio, es decir el analisis de
competitividad sera de mucha ayuda para ellos mismos ya que asi sabran como manejar su
contenido segln lo que su audiencia y el rating que se obtenga, tanto cierto medio como la
competencia. La metodologia empleada en esta investigacion es la cualitativa, ya que se busca
analizar como cada medio de comunicacion digital se maneja para ser diferente a la competencia.
Esta investigacion es de dimensiones muy amplias, ya que de esta manera se podra indagar
profundamente en todos los campos posibles en los que se pueda desarrollar este estudio de caso.

El presente trabajo empleado esta acorde a las lineas de investigacion de la carrera de
comunicacion, las cuales son las siguientes; Comunicacion sustentable aplicada a nuevas

tecnologias, su respectiva sublinea de investigacion que es; Comunicacion Digital / Big data.
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Il. DESARROLLO

2.1.  JUSTIFICACION

Es necesario realizar un estudio de caso sobre el analisis de la competitividad en los medios
digitales, ya que se puede dar a conocer coOmo estas competencias se manejan, ya sea de forma
positiva como negativa, saber que cada medio digital tiene su forma de manejo y su forma de
informar a su respectiva audiencia. Ya que cada uno tiene su competencia que le sirve de ayuda
para motivacion y crecimiento.

La importancia de la presente investigacion servira para analizar la competitividad de los
medios de comunicacion correspondientes al canton Vinces, cuya idea central es conocerla
estrategia de cada medio ante competencia, también presenta un analisis acerca de la situacion de
varios medios de comunicacién del canton. El aporte de esta investigacion es para los medios
digitales para ser exactos para los medios de comunicacion que seran estudiados a lo largo del
desarrollo de este estudio de caso.

Sin embargo, esta competencia no es algo que pueda verse a simple vista en estos canales
digitales, por lo que es motivo de este estudio, que se pretende poder analizar de estas plataformas
digitales para que se vea la importancia que es saber que tanta competitividad existe entre cada

medio y saber como se puede sacar provecho de las estrategias.

2.2. OBJETIVO
Determinar la competitividad de los medios de comunicacion digitales del canton Vinces,

y que ventajas o desventajas se obtiene.

2.3.  SUSTENTOS TEORICOS
2.3.1. ¢Que son los medios de comunicacion?

Para la revista (Jara, 2020) los medios de comunicacion son de comunicacion interpersonal
es decir emisor y receptor, son canales artificiales que pueden ser: periddico, teléfonos, y mas. Se
puede considerar “medios de comunicaciéon personal la radio, internet, y la television, pues
actualmente permiten establecer comunicacion con el auditor, receptor y televidente de manera

inmediata en el tiempo y en el espacio”.
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Los medios de comunicacion que mas destacan son los llamados medios de masas, aquellos
que son canales artificiales y que trasmiten el mensaje a un receptor colectivo o social. El tiempo
y espacio traspasan sus fronteras durante el proceso de la comunicacion en masas.

(Muniz, 2019) afirma que “los medios de comunicacion han evolucionado con plenitud, de
los medios tradicionales a los digitales, pero a pesar de su evolucion siguen siendo en la actualidad
una herramienta esencial a la hora de compartir informacion.”

Los medios de comunicacion se han visto en la necesidad de progresar de lo impreso a lo
digital, pero a pesar de todos los cambios surgidos, siempre se mantiene la esencia que es informar
a la poblacion de una manera precisa, agil y veras.

La doctora (Edo, 2002) menciona que: “La renovacién permanente de esto medios se
renueva constantemente, ademas de otorgarles a las personas la facilidad al acceso de la
informacion, la manera inmediata en que ellos pueden adquirir una noticia o un comunicado, estas
son claves esenciales del éxito de los medios de comunicacion en Internet.”

Los medios de comunicacion han dado mucho beneficio a la sociedad en la actualidad, han
sido de gran importancia dentro de la sociedad de eso no se tiene duda, pero hay varios temas que
no se hace énfasis, sin dudar que son de gran magnitud y relevancia. A lo largo de la evolucion,
los medios de comunicacion optaron por varios tipos de contenidos como: entreteniendo,
deportivos, informativos, culturales, etc. Juegan un papel muy importante estos medios digitales a
la hora de impartir o difundir estos contenidos, ya que muchos usuarios consumiran de gran manera
las mismas.

Segun (Vallejo & Pérez, 2020) “la evolucion de los medios de comunicacién desde sus
inicios hasta en la actualidad, estos medios han venido transformando la forma de produccion y
difusion de contenidos, incluso sus narrativas y ejes tematicos, frente a estos cambios del entorno
digital.”

Muchos medios que funcion actualmente optan por aplicar nuevas narrativas y el uso
frecuente de redes sociales, sabiendo que a través de estas se puede trasmitir mucha informacién,
aunque estos medios de comunicacion digital estan en un nivel alto de tendencia, en temas de

intereses importantes, de esta manera buscan aprovechar la acogida que se tiene a nivel global.
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Para (Pazos, 2019) estos medios de comunicacion son una pieza fundamental y muy clave
en la construccion social y publica. De esta manera, se afirmar que “el control sobre los medios es
un componente crucial del control social por lo tanto la construccion y centralizacion de la
propiedad en los distintos rubros infocomunicacionales.” (p. 21)

2.3.2. Comunicacion digital

Segun la revista digital (Epitech, 2019) menciona que “la comunicacién digital ha
evolucionado no solo la manera de comunicarnos, sino de vender, de leer, de estudiar, entre otros.”
Es decir que la comunicacidn escrita 0 de manera quedo en el pasado, asi mismo sucede con los
consumidores de los mismo, ya que estos se encuentran sumergidos mas en las redes sociales que
consumiendo los medios de comunicacién como en tiempos anteriores.

El aumento de estos medios digitales en los Gltimos tiempos es muy considerable, debido
a la gran conectividad que hay actualmente, donde muchas personas interactian entre si, de una
forma inmediata, ademas que han sido fundamentales en el desarrollo de la civilizacién a lo largo
de la historia, estos medios han sido esenciales para el crecimiento social.

Los medios digitales han hecho posibles muchos escenarios donde nuevas formas de
comunicacion son posibles y reales. El profesional de la comunicacion que interactia se convierte
en una pieza clave, refleja sus capacidades y especialidades donde es capaz de comprender todo
ambito comunicativo. (Soler-Adillon, Sora, Freixa, & & Ribas, 2016)

Los medios digitales también son responsables de dar innovacién a los procesos
comunicativos, de disefiar y aplicar de una manera muy acertada no solo en canales que son
conocidos si no en los que tienen poco alcance tambien, y a lo que la era pre digital estaba
acostumbrada. Estos nuevos canales pueden complementar, expandir y sustituyendo a los ya

existentes de una manera muy &gil. (Soler-adillon, 2017)

2.3.3. Caracteristicas de los medios de comunicacion digitales
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Los medios de comunicacion digital tienen una caracteristica principal que es la relacion
bidireccional e inmediata, es la que el usuario establece una relacion directa con el provisor del
contenido o servicio al que consume, y a su vez con los demés usuarios.

(Ruiz, 2018) Menciona que: “Los medios de comunicacion en version online son tan
importante como los tradicionales, necesitan o requieren tener una actualizacion incesante para
poder impartir una informacion concisa y veraz, ademas menciona sus principales caracteristicas.”

Segun (Séanchez Upegui, 2016) decir comunicacion digital “es también referirse de manera
directa a la hipertextualidad, entendida como la posibilidad de enlazar documentos y partes de
ellos siguiendo una légica o relacidn entre ideas, conceptos, etc.” Esto permite que la escritura sea
muy distinta a como se la conoce, ya que se hard como lectura no lineal, y se podréa construir

criterio intelectual propio en base a documentos abordados.

2.3.4. Importancia de los medios digitales

Segun la revista (Virtual, 2020) “en la actualidad los medios digitales tienen una gran
importancia porque gracias a ellos logramos obtener diversidad de informacion en forma inmediata
y diversificada.” La realidad de hoy en dia es el acceso de la poblacion a los dispositivos
electronicos y al internet se ha vuelto masivo, y han dejado en segundo plano a los medios
convencionales, todo a causa del avance de la tecnologia que se ha tenido en la ultima década en
torno a la tecnologia y el manejo de la informacion.

La importancia que tienen los medios hoy en dia es muy grande ya que se utiliza en todo
lo que se hace diariamente, nos da muchas facilidades, desarrollar capacidades y con nuevas
tecnologias las personas estan mucho mas informadas en tiempo real de todo lo que acontece en

el &mbito local y mundial, y ademés brindando solucione y dando magnificos beneficios.

2.3.5. Medios de comunicacion del canton Vinces
A continuacién, se dara a conocer los medios digitales con méas seguidores del canton
Vinces, los cuales seran estudiados y analizados por su competitividad:
v' Charlyn Tv
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Medio de comunicacion, netamente de noticias, tiene 51 mil seguidores en su cuenta oficial,
referente del canton Vinces.
v El Editor
Es muy conocido en Vinces, cuenta con 42 mil seguidores, este medio digital, maneja todo
tipo de informacion, dentro y fuera de dicho canton.
v' Camaleén Tv
Este medio es netamente de la comunicada vincefia y sus alrededores y como su slogan lo
indica, cuenta con més de 45 mil seguidores, en la actualidad.
v" Semanario la Noticia
Medio digital del periddico impreso que lleva el mismo nombre cuenta con mas de 6 mil
seguidores, que diariamente se informan a través de estas.
v Rival televisién
Pagina al servicio de la toda la comunidad nacional e internacional en especial a la

comunidad vincefia cuenta con mas 14 mil seguidores.

24. TECNICAS APLICADAS

La metodologia empleada en esta investigacion es cualitativa es decir representan un
conjunto de procesos sistematicos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
si una forma o método de pensar cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
e implementar la investigacion. realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (Hernandez-Sampieri, 2018), a través
de esta se busca analizar como cada medio de comunicacion digital se maneja para ser diferente a

la competencia.

La ficha de observacion sera usada como instrumento de investigacion, ya que son un
instrumento fundamental para registrar aquellos datos que nos proporcionan las fuentes de primera

mano o los sujetos que viven la problematica presentada (Herrera, 2011) . Son ideales para las


https://www.facebook.com/semanario.lanoticia.3/followers
https://www.facebook.com/semanario.lanoticia.3/followers
https://www.facebook.com/Rivaltvvinces/followers
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ciencias sociales, para las entrevistas y los registros anecdéticos, la misma que permitira observar

caracteristicas de cada medio de comunicacion digital del canton Vinces.

2.5, RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos a través de esta investigacion determinaron que los medios
digitales comparados mediante varias caracteristicas importantes son muy competitivos en sentido
de comunicacion y servicio hacia la comunidad vincefia, ademas se muestra como cada medio
tiene ciertas ventajas de su competencia tal y como se muestra en la ficha de observacion utilizada.
La comparacion que se realizd a 5 medios de comunicacién digitales del canton Vinces, estos
resultados reflejaron, como cada medio usa a su manera el enfoque que quiere mostrar a través de
estas, es decir segun las caracteristicas observadas muchos medios respetan informacion de su
competencia y no le dan el crédito de la informacion que se merece, éticamente se utiliza la

competencia como una forma de estrategia, mas no para informar adecuadamente.

Ademas, se obtuvo que los medios digitales del canton Vinces e informa medianamente
sobre un hecho o suceso, dicho de otra manera, por tener un enganche inmediato y ser distinto a
su competencia, hay que tener en cuenta que mediante la ficha se compara y se evalia como los
diversos medios estudiados tienen un nivel alto de competitividad entre si y porque mediante sus

caracteristicas observadas se obtienen ventajas y desventajas de cada medio digital.

Las fichas que se trabajaron distinguen varias caracteristicas, ya que se refleja lo que los
medios cumplen o no, buscar informar sobre hecho o sucedo, asi como también informar
adecuadamente, respetar contenido de su competencia, de esta manera se calific6 como,
completamente, medianamente y no se observa. Para asi obtener resultados valorables a la hora de
estudiar este caso, pero los resultados arrojados son un poco preocupantes ya que el grado de
competencia es tan alto entre medios que no se mide la precision de la informacidn, si no que se
busca ser inmediato mas no informar, para ser preciso, se hace notar la ventaja y desventaja que

tienen entorno de competencia.
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I11. CONCLUSIONES

Finalmente, la investigacion mostrada deja en claro que la competencia entre cada medio
digital del canton de Vinces es muy alta, y que esto se puede reflejar en su contenido que es usado
y mostrada distintamente, enfatizar que la determinacién de competencia que se puso como
objetivo, dio resultados esperados y que fue necesario estudiar a fondo cada uno de los temas

abordados.

Todo lo analizado orienta darnos cuenta el alto nivel de competencia que se da como tal,
cabe recalcar que el razonamiento periodistico, ético y profesional, se ve evidenciado al momento
de que los medios de comunicacion digitales publicando informacion, solo enfocandose en ser
competencia y ser el mejor, pero no se evidencia la adecuada comunicacion hacia el pueblo

vincefo.

Es importante seguir estudiante e investigando temas como el analisis de competitividad
de los medios de comunicacion digital en el canton Vinces, ya que nos hallamos en la era digital
donde mayormente los consumidores de informacion estan ahi, y ellos son los que se nutren a
través de estos medios y su informacién que se publica. Ademas, que existe una muy notoria

diferencia en el nivel de competencia entre los medios estudiados.
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IV. RECOMENDACIONES

v Se recomienda tomar en cuenta directrices donde se pueda tener
conocimiento de como publicar informacion sin medir grado de competencia, sin
buscar inmediatez o ser el mejor ya que esto deja claro que solo se busca ser el

primero, mas no en ser éticamente correcto.

Los medios digitales del cantdn Vinces deben estar éticamente méas preparados para
que cada caracteristica observada en este estudio de caso sea distinta y que sea
usada de manera adecuada, y asi mejorar su grado de competencia como tal. Es
por aquello que es recomendable tener mucho cuidado al momento de tomar
informacién de la competencia ya que esto puede perjudicar a su grado de

competitividad.

También es recomendable analizar a sus competidores directos, es decir a los
distintos medios digitales del canton Vinces, asi como se lo llevo a cabo a lo largo
de este estudio de caso, para asi tener fundamentos mas fuertes, y sustentos para
futuros trabajos investigativos. De esta manera se dara paso a que los medios

digitales midan su grado de competencia y las caracteristicas estudiadas.

A
i
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