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Resumen

La comunicacién digital hoy en dia estd en todo su apogeo, medida que el mundo en el que
vivimos se actualiza la comunicacion también se acopla a él. Por lo tanto, a nivel nacional e
internacional este tipo de comunicacién se emplea en todas las actividades que realiza el ser
humano en su diario vivir. El aprovechamiento que presta y presenta un medio digital, es
elocuente, la rapidez y su inmediatez, es fundamental en la sociedad actual, porque dependemos
de los medios digitales para estar informados.

Es por eso que hasta los medios tradicionales han optado por darle uso también a esta nueva
manera de comunicacion, desarrollando e implementando, redes sociales, en las cuales emiten la
informacién y contenidos en las diferentes plataformas digitales. Las cuales son mas
concurridas y son utilizadas para encontrar informacién detallada con solo darle un click y
pueden tener conocimiento de la empresa o negocio.

Por lo tanto, este trabajo se centra en conocer la credibilidad del medio digital Jujan Mavil, del
canton Alfredo Baquerizo Moreno, a través del método cuantitativo realizando encuestas con
los seguidores del medio digital, recopilando diferentes criterios donde se concluye que este
medio posee un alto indice de credibilidad.

Palabras claves: comunicacion, medios digitales, plataformas digitales, informacion,
influencia, credibilidad, emisién de informacion.
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ABSTRAC

Digital communication today is at its peak, as the world in which we live is updated,
communication is also coupled to it. Therefore, at a national and international level, this type of
communication is used in all the activities carried out by human beings in their daily lives. The
use that a digital medium provides and presents is eloquent, its speed and immediacy is essential
in today's society, because we depend on digital media to be informed.

That is why even traditional media have chosen to also use this new way of communication,
developing and implementing social networks, in which they broadcast information and content
on different digital platforms. Which are more popular and are used to find detailed information
with just a click and can have knowledge of the company or business.

Therefore, this work focuses on knowing the credibility of the digital medium Jujan Movil,
from the Alfredo Baquerizo Moreno canton, through the quantitative method, conducting
surveys with the followers of the digital medium, compiling different criteria where it is

concluded that this medium has a high credibility index.

Keywords: communication, digital media, digital platforms, information, influence, credibility,

information broadcast.
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l. Introduccion

Este trabajo de investigacion, es basado en analizar la credibilidad del medio digital Jujan
Movil en el periodo 2021. Un medio de comunicacion digital, es una plataforma de
comunicacién y entretenimiento derivados de la digitalizacién de los contenidos, basados en
acontecimientos diarios dados por personas o empresas, por esta razon son actualmente los mas
utilizados y se han convertido en una herramienta fundamental para emitir informacién, y de
esta manera influyendo en el consumidor.

Analizando y viendo la utilizacion de este tipo de plataforma digital que emite contenido
diario de acontecimientos se hace énfasis en qué forma influye el medio digital Jujan mévil en
la comunidad

Jujan Mévil nace como un medio de comunicacién digital el 20 de diciembre de 2016,
ante la carencia de medios tradicionales locales y la necesidad de mantener informado a la
comunidad jujefia. Su contenido es dedicado a la difusién de informacion local, sea esta politica,
comunitaria, deportiva, cronica, el restante porcentaje es de caracter nacional e internacional.
También cuenta con la seccién “Sociales” donde hacen énfasis en la publicacion del
cumpleafiero del dia, felicitaciones a graduados.

Actualmente Jujan Mdvil se ha consolidado, como un medio de comunicacion con alto
porcentaje de credibilidad y aceptacion dentro del poblado, cuenta con 24 mil seguidores y
forma parte de la compafia Baldia S. A.S, durante el 2021 generd diversos contenidos que
impactaron a la comunidad jujefia.

Teniendo conocimiento la linea de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Técnica de Babahoyo, comunicacion lenguaje, y estilos periodisticos y la sub linea medios de
comunicacion y su influencia en la calidad de vida de los ciudadanos, este trabajo, identifica
segin lo que transmita este medio en noticias y acontecimientos, teniendo en cuenta la
credibilidad a la sociedad lectora que es receptora de cada publicacion que se emite por este

medio digital.



Validando que esta plataforma digital, le da la respectiva importancia a los hechos que se
dan a nivel local como primer plano, sin dejar a un lado los sucesos que tienen relevancia y que
enganchan a nivel provincial, nacional e internacional.

Por altimo, se conocera si la comunidad que sigue este medio digital, tiene un impacto en
cada publicacidn, teniendo en cuenta el contexto que emite la informacién y confiando en la
veracidad de las publicaciones, ya que de esta manera influye de forma positiva en la sociedad

lectora de nuestro medio digital Jujan Movil.

Desarrollo

Justificacion

El presente estudio de caso analizara los medios digitales en la vida cotidiana,
mostrando la importancia del avance de las nuevas tecnologias de la informacion y
sobretodo en la insercion de los medios digitales en la vida cotidiana, ya que esta es
rapida y eficaz. Es evidente que el periodismo mantiene comunicada a la sociedad, pero
surgen tensiones entre lo que se debe comunicar y como se lo debe comunicar, por
cuanto deja en tela de juicio la credibilidad del medio que lo expresa, los medios de
comunicacion digitales cumplen un rol importante en la sociedad, por la falta de la
verificacion de la fuente de la informacién muchas veces tiende a desinformar o en
algunos casos, a dejar de enunciar lo realmente importante prevaleciendo el
entretenimiento.

Este estudio de caso, se realiza con el fin de demostrar el escenario actual de los
medios de comunicaciéon en Ecuador, no necesariamente tiene que ver con la crisis
econdémica y financiera, se relaciona con el contexto politico, economico, social,
cultural y deportivo que se les proporciona.

Prevalece como se informa sobre los diferentes aspectos, muchas veces

motivado por diferentes agentes, entre los cuales se evidencia la presion de los



directores de medios, anunciantes y algunas instituciones publicas e incluso gobierno.
En este contexto, el tema de la credibilidad de los medios digitales sigue constituyendo
un factor determinante en la actual coyuntura que esta constituido principalmente por la
opinién publica.

La credibilidad de los medios digitales es un tema de indole social, para la
comunidad lectora los medios digitales se han creado como lugar de mediacion entre la
sociedad y el gobierno, provocando asi que la opinion ciudadana se vea contraria a los
sistemas gubernamentales. Mirar la credibilidad de los medios digitales, entonces,
supone entender cémo la sociedad receptora los relaciona; es decir, que es la opinion
publica quien juzga la credibilidad y confiabilidad de la informacién.

La investigacion enfatiza el rol de los lectores o seguidores de la informacion de
los medios digitales y los aspectos en juego, como la veracidad, contextualizacién, rigor
informativo, ademas de la responsabilidad periodistica que lamentablemente también es
cuestionada por las publicaciones que se realizan.

El interés del presente proyecto se centra no necesariamente en los conflictos
Estado-medio, sino, sobre todo, en como los medios de comunicacion se refieren a la
realidad politica, econdmica, social, cultural y deportiva de Ecuador. Su espectro es méas
amplio porque implica averiguar como se construye el imaginario de la realidad
alrededor de estos temas en el pais.

Es fundamental conocer la opinion que tienen los usuarios del medio Digital
Jujan Movil, ver como perciben su contenido, ademas indagar si lo consideran un medio
con credibilidad, esta informacion se obtiene mediante encuestas digitales. De esta

manera poder concluir recomendaciones y aspectos que deben tener en cuenta.



Objetivo general

Determinar la credibilidad del medio digital “Jujan Movil” en el canton Alfredo

Baquerizo Moreno durante el afio 2021.

Sustento tedrico

A continuacion, se expone el sustento tedrico del presente estudio de caso donde
se recopilan teorias y criterios fundamentales sobre la credibilidad de los medios
digitales como plataformas de comunicacion, los cuales sirven de forma muy
significativa para el anlisis y comprension del presente estudio de caso.

Los medios digitales son espacios en los que se genera la comunicacion y el
intercambio de informacién entre usuarios y productores de contenidos digitales, ya
sean empresas, bloggers o sitios de noticias. (Da Silva, 2019)

Los medios digitales son aquellos formatos a través de los cuales se puede crear,
observar, transformar y conservar la informacién en una gran variedad de dispositivos
electronicos digitales. Por ejemplo: las imagenes digitales, videos digitales;
videojuegos, paginas web y sitios web. Los medios de comunicacion social, las bases de
datos, los audios digitales y libros electronicos son medios digitales. (Acosta Aguilar,
2018).

Segun (Tramullas, 2021) la evaluacién de la credibilidad se encuadra en un
proceso continuo de cambio, obteniendo asi resultados generales que nos ayudan a
mejorar el desempefio y técnicas empleadas en las diferentes publicaciones que
observan nuestros lectores. “Estudios sobre la credibilidad de Wikipedia: una revision”

Facebook, es actualmente la red social gratuita mas popular a nivel mundial

perteneciente a la plataforma Meta, esta empresa cuenta con una amplisima interfaz



publicitaria, en la que los anunciantes disponen de todo tipo de opciones para
promocionar sus contenidos o presentar sus productos y servicios, puesto que todo el
mundo puede acceder a nuestros contenidos y a lo que se publica.

Segln (Salvat, 2021) el resultado de los informes falsos de la poblacion, y la
mala desinformacion que no faltaba, la confianza y la credibilidad tenia desniveles es
por esto que el periodismo ciudadano, ese que se lo hace en la calle producia un
acercamiento y una inmediatez a los hechos que ocurrian. “El lugar del periodismo
ciudadano desde la credibilidad y la confianza”

(Sepulveda, 2015), explica que Facebook es una red social que se puede utilizar
como punta de lanza para las ventas, ya que puede ser la carta de presentacion para los
clientes, si no se tiene un sitio web propio. Con una pagina de Facebook puedes darte a
conocer Yy utilizarlo como referencia para que los clientes vean tu producto o servicio.

Segun (Soler-Adillon, 2017) la comunicacion es importante en todo momento ya
que damos y planteamos diferentes puntos de vistas segun la perspectiva de cada
persona “la comunicacion interactiva ha tomado un papel cada vez mas importante en la
mayoria de procesos comunicativos”.

(Cazar Davila, 2017) la nueva tecnologia trajo consigo nuevos espacios
periodisticos que brindan informacién y receptan sinfin de contenidos, y su vez son
retos nuevos a los cuales se enfrentar las diferentes paginas que emiten diferentes tipos
de informaciones al lectorado. “Analisis sobre el derecho a la comunicacion, ética y
retos del periodismo en los medios nativos digitales ecuatorianas™.

Segun (Morales-Vargas A, 2022) la falta de confianza en los contenidos que nos
presenta el internet, la falta desinformacion, noticas falsas afecta mucho a la prensa a
nivel mundial y es por eso que las personas siempre buscan paginas confiables que

tengan autor y bibliografias para verificar y tener confianza en lo que muestran “Calidad



web en medios digitales: revision bibliogréfica sobre métodos e indicadores de
evaluacion general y atributos de confianza”.

(Rodriguez-Ferndndez, Martinez-Ferndndez, & Juanatey-Boga, 2020) la
transformacion ha propiciado que todos los medios tradicionales emigren de una manera
brutal y se adapten a la nueva modalidad digital, para asi compartir toda su informacion
que a lo largo de los afios llevaron con empatia a la ciudadania y que siempre ha tendido
una aceptacion por su buena informacion y credibilidad que ofrecian “Credibilidad en la
prensa online: estrategia para la diferenciacion y generacion de audiencias”.

Segln (Mayoral, Parratt, & Morata, 2019) el periodismo ha vivido a lo largo del
tiempo con desinformacion y mal manejo de noticias falsa, esto tiene como
consecuencia la pérdida de credibilidad periodistica. Por eso en la actualidad los medios
digitales siempre buscan fuentes claras y sobre todo reales antes de publicar alguna
noticia que acontezca “Desinformacion, manipulacion y credibilidad periodisticas: una
perspectiva historica”

(ANCHUNDIA MANTUANO, 2019) la credibilidad de los medios lo
verificamos realizando encuesta al lectorado, porque ellos son la pieza clave de una
pagina digital y sus contestaciones nos facilitan la respuesta para comprobar en que
estamos fallando o tenemos que mejorar en algun aspecto “la credibilidad de los medios
digitales ecuatorianos: estudio aplicado a los estudiantes de la ULEAM”

Segln ([1] & [1], 2019) la mayor parte de noticias se comparten por redes
sociales Facebook, actualmente por la nueva era de la comunicacion, teniendo en cuenta
que ahora la comunidad que sigue estas paginas ya no solo se queda con una fuente de
averiguacion, si no que ahora siempre busca la verdad, verificando si todas dan la
informacion parecida y ellos analizan la autenticidad que leen “La credibilidad de las

noticias digitales”.


https://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/download/66267/4564456552453
https://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/download/66267/4564456552453

(Castillo-Yépez & Quezada, 2019) los manejos de los medios de comunicacion en
el entorno digital siempre buscan la credibilidad de la investigacion para as ser aceptados
en las diferentes plataformas digitales de informacion “Entornos digitales y credibilidad

en los medios en época de la posverdad”.

Jujan Movil es un medio de comunicacion digital creado el 20 de diciembre de
2016, con el fin de mantener informado a la comunidad del cantén, contiene
informacion de caracter local, crénica, politico, deportivo, social y actividades
culturales. Su fundador el Lcdo. Marlon Goya, periodista reconocido dentro del canton,
manifestd que Jujan Movil se ha consolidado como un medio de comunicacién con alto
porcentaje de credibilidad y aceptacion dentro del poblado, cuenta con 24 mil
seguidores, siendo su principal plataforma informativa la red social Facebook, en donde
se puede crear, visualizar y distribuir contenido.

La credibilidad es aquello que damos por cierto o real, es eso que consigue que
no tengamos que imponernos ni Ser autoritarios, porque simplemente con nuestros

argumentos conseguimos ser convincentes y la gente nos cree.

Técnica aplicada para la recoleccion de la informacion

Para la ejecucion del presente proyecto de estudio de caso, fue indispensable
darles un enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo, utilizando el método
descriptivo para la recoleccién de datos se empleara una encuesta.

El enfoque cuantitativo recoge y analiza datos. ES un proceso riguroso cuidadoso
y sistematizado, ayuda a resolver problemas buscando soluciones. Es el proceso de
consolidacién Con la finalidad de analizar los conflictos sociales y el hecho econémico
como Universo complejo. (JL., 2018). Permite hallar los resultados del problema de
investigacion, con la precision de los resultados de la encuesta se recogeran datos

necesarios para medir la credibilidad del medio digital Jujan Mdvil, a la vez se puede



obtener datos sobre la apreciacion masiva del periodismo digital por parte de los
usuarios.

El enfoque cualitativo se realizo a través de una ficha de observacion en la cual
se seleccionaron varias publicaciones del medio digital. Dentro de las observaciones que
se hicieron, fue la identificacion de que tipos de publicaciones son las que tienen mayor

aceptacion de sus usuarios/seguidores.

Se realiz6 un cuestionario con diez preguntas para aplicar la encuesta, la misma
que se realiz6 de manera digital a los usuarios seguidores del medio Jujan Movil, se
utilizé el formulario de google y se divulgo a través de la red social Facebook.

La encuesta fue aplicada en el mes de marzo, el tipo de muestreo fue por conveniencia y
el tamafio de la muestra constd de 379 usuarios/seguidores de la pagina Jujan Movil
considerando que la poblacién de este cantdén es de 28500 habitantes, para de esta

manera tener un 95% de confianza en los datos obtenidos.

Muestreo por Conveniencia:

(Latinoamérica", 2021) El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo
no probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de
acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo

de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular.



Ficha de observacion:

(Fernandez, 2005) La observacion consiste en el registro sistematico, valido y
confiable del comportamiento o de la conducta manifiesta, la cual puede utilizarse en
muy diversas circunstancias (Hernandez et al, 2003). Con los métodos o técnicas de
observacion el investigador participa mirando, registrando y analizando los hechos de

interés (Blaxter et al, 2000).

Resultados Obtenidos

Después de realizar la encuesta a los usuarios/seguidores de la pagina del medio digital
Jujan Movil se pudo obtener como resultado que este medio, si tiene credibilidad por parte de

Sus usuarios.

Los resultados obtenidos mostraron que los usuarios manifiestan su aceptacion en las
publicaciones realizadas no solo visualizandolas de manera recurrente sino también
reaccionando a estas, ven el medio digital Jujan Mévil del cantén Jujan como un medio de
comunicacion confiable, con periodismo comprometido, ademéas de que se ha mantenido
vigente en las redes sociales a través de los afios con un alto indice de popularidad. Cabe
mencionar que entre las publicaciones que las personas mas les interesa en dicho medio son las

de caracter sociales y culturales.

Analizando las encuestas realizadas y verificando los datos de acuerda a las respuestas
de nuestra comunidad digital se conoce en la primera pregunta que se efectud que el 87,3 % los
gue consumen el medio digital Jujan mavil recalcando que no todos son habitantes del canton, y

el 12,7% no lo consumen.

La segunda pregunta refleja que la aceptacion del medio es excelente no solo por lo que
publica, sino también por el tiempo que tiene en el medio digital por redes sociales es por
aquello que el 90,5% menciono que Jujan mavil si es una pagina donde transmiten informacion,

los porcentajes restantes dijeron tal vez y otros dijeron que no.



En la tercera pregunta se conocié que si visualizan de manera recurrente el medio digital
obteniendo como respuesta un buen porcentaje de aceptacion como fue el 69,8%, en otra opcion
obtuvimos el 20,6% que no son tan recurrentes visualizando por la falta de tiempo y el

porcentaje restantes fue que no son consumidores.

La cuarta pregunta fue que, si las fuentes de informacion del medio son confiables
obteniendo como resultado un porcentaje muy favorable el cual fue el 60,3%, el 36,5% optaron

por un tal vez, el porcentaje restante dijeron que no.

La quinta pregunta menciona que consideran importante que sean reveladas las fuentes
de informacién que utiliza el medio para poder comprar los acontecimientos que suceden
teniendo como resultado el 55,6% los cuales dijeron que si, el 22,2 dijeron que tal vez, el

porcentaje restante dijeron que no es necesario publicar las fuentes.

La sexta pregunta muestra que, si los consumidores son de las personas que comparten
la publicacién que se realizan teniendo como resultado 52,4% de una a veces, el 19% de casi
siempre comparten la informacion que visualizan, 17,5% de casi nunca comparten y el
porcentaje restante que fue 11,1% de las personas que siempre comparten todo lo que publica el

medio.

La séptima pregunta considera relevante los comentarios en las publicaciones
obteniendo como resultado el 50,8% que si es importante cada comentario y asi pueden saber lo
gue piensa el consumidor de la pagina, el 31,7% dijeron que tal vez les parece relevante, el

17,5% seleccionaron la respuesta de no.

La octava pregunta demuestra que las publicaciones del medio digital influyen en los
consumidores teniendo como resultado positivo el 57,1% que dijeron que si, el 31,7% dijeron

que tal vez influye y el 11,1% dijeron que no influye.

La novena pregunta destaca si los medios digitales tienen mayor impacto que los

medios tradicionales obteniendo como resultado el 82,5% que si porque en la actualidad la



mayor parte de las personas consumen informacion por redes sociales o paginas web, el 15,9%

eligieron la opcién de tal vez, y el porcentaje restante fueron los que dijeron que no.

Como ultima pregunta el resultado es si les gustaria consumir en el medio digital Jujan
movil los cuales los porcentajes fueron dividas de las siguientes maneras el 39,7% eligieron las
publicaciones sociales, el 23,8% les gustaria mas lo cultural, el 20,6% les interesa mas lo

politico y como altima opcién quedo la crénica con el 15,9%.

Se llevd a cabo una ficha de observacion en donde se obtuvo evidencia que consta y
garantiza la interaccion de los usuarios en el medio digital Jujan Mdvil. Se verificd de forma
detallada las secciones que brinda este espacio informativo, cuenta con varios segmentos, entre

ellos son: seccion de noticias locales, noticias sociales, politica y deportes.

Dentro de las observaciones que se identifico que en esta plataforma digital las
interacciones aumentan cuando la informacion es sobre noticias locales o noticias sociales existe
un interés aceptable dentro de las publicaciones, evidenciando los likes, comentarios y
compartidas. La seccion de deportes y politica no se evidencia mayor interaccion de parte de

los usuarios.



Conclusiones

El presente estudio de caso buscaba determinar la credibilidad del medio digital
“Jujan Movil” en el canton Alfredo Baquerizo Moreno durante el afio 2021, para lo cual
se puede concluir que este medio posee un alto indice de credibilidad entre sus usuarios,
lo cual se ve reflejado en la aceptacion de sus publicaciones, para sus
usuarios/seguidores este ha sido un lugar de mediacion entre las noticias y la
comunidad, provocando asi que la opinion ciudadana sea considerada en cada una de
sus publicaciones, lo cual genera diferentes posiciones, algunas veces contraria a los
sistemas gubernamentales, pero siempre respetando el criterio de cada uno de ellos.

Como conclusidn final, se aprecid que las redes sociales no son una intimidacion
si no una gran oportunidad para muchos ciudadanos, para llegar a cada rincon con una
publicacion hablando de cualquier tema (politico, cultural, cronica, deporte, etc.)
logrando asi respeto y credibilidad en todo momento, sin vulnerar el derecho de los

comunicadores que hacen su trabajo en la calle, en estudio o por medios tradicionales.
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ANexos

Anexo 1. Pruebas de instrumento aplicado mediante la técnica de encuesta.

. CLARO = 8:39 p.m. @ @ 90% %

@ docs.google.com M

Resumen Pregunta Individual

1] Estadisticas

Normal Valor medio Intervalo
0/0 puntos 0/0 puntos 0-0 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

N.° de encuestados

Puntuacién obtenida



Anexo 2. Ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION

BABAHOYO - PERIODO 2021-2022
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PUBLICACIONES
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SOCIALES
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DEPORTES
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POCO INTERACTUAN

POLITICA
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USUARIOS
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ELLOS Y CADA UNO
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Anexo 3. Modelo del cuestionario de encuesta

@ Enviar mensaje

jHola! ;Como podemos ayudarte?
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&' Crear publicacion
®

lag Fotojvideo ° Estoy aqui : Etiquetar amigos
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Felicitamos en su cumpleafios a Jennifer Elena Aviles Medrano, sus
familiares y amigos le desean el mejor de los éxitos.

~
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MODELO DE CUESTIONARIO

Titulo: Encuesta dirigida a usuarios/seguidores del Medio Digital Jujan Mévil para

determinar su credibilidad en el canton Alfredo Baquerizo Moreno durante el afio 2021.

1. ¢Es usted consumidor de contenidos de la pagina Jujan mavil?

Si

No

2. ¢Considera usted la pagina de Jujan Movil como medio digital de

informacién?

Si

No

3. ¢Usted visualiza de manera recurrente las publicaciones del medio digital

Jujan Movil?

Si

No



10.

¢ Cree usted que las fuentes de informacion del medio Jujan Mavil son
confiables?
Si
No
¢Usted considera importante que los medios digitales revelen sus fuentes al
momento de postear sus publicaciones?
Si
No
¢ Con qué frecuencia usted comparte informacién publicada en los medios
digitales?
Nunca
Poco
Frecuentemente
¢Usted considera relevante los comentarios que los usuarios realizan en las
publicaciones de los medios digitales?
Si
No
¢ Cree usted que las publicaciones del medio digital Jujan Mévil influyen de
alguna manera en sus usuarios/seguidores?
Si
No
¢ Considera usted que los medios digitales tienen mayor impacto en la
comunidad que los medios tradicionales?
Si
No
¢ Qué tipo de contenido le interesaria visualizar en el medio digital Jujan
Movil?

Crénica



Politico
Cultural

Sociales

Anexo 4. Resultados obtenidos en la encuesta con sus respectivos porcentajes

Pregunta 1:

¢ Es usted consumidor de contenidos de la pagina Jujan mévil?

@® sl
® NO

En esta pregunta el 87,3% son consumidores de este medo de comunicacion Jujan

movil, y el 12,7 % no consumen este medio digital.

Pregunta 2:

¢Considera usted la pagina de Jujan Movil como medio digital de informacion?

® Si
® No
@ Tal vez




En esta pregunta el 90,5% los consumidores consideran que Jujan mavil es un medio de
informacion, el 7,9% de los consumidores este medio digital seleccionar la opcion talvez, y el

1,6% dijeron que no es un medio de informacion.

Pregunta 3:

¢Usted visualiza de manera recurrente las publicaciones del medio digital Jujan Movil?

® si
® No
@ Tal vez

20,6%

En esta pregunta el 69,8% de consumidores visualizan de manera recurrente las
publicaciones de Jujan movil, el 20,6% seleccionar la opcidn talvez, y el 9,5% dijeron que no

son muy recurrentes en visualizar las publicaciones.

Pregunta 4:

¢Cree usted que las fuentes de informacion del medio Jujan Mdvil son confiables?

® Si
® No
@ Tal vez

60,3%




En esta pregunta el 60,3% de consumidores eligieron que las fuentes del medio de
informacién son confiables, el 36,5% seleccionar la opcién talvez, y el 3,2% dijeron que no son

fuentes confiables las que utiliza medio.

Pregunta 5:

¢Usted considera importante que los medios digitales revelen sus fuentes al momento de

postear sus publicaciones?

@® si
® No
@ Tal vez

En esta pregunta el 55,6% de consumidores eligieron que deberan revelar las fuentes al
momento de hacer las publicaciones, el 22,2% seleccionar la opcion talvez, y el 22,2% dijeron

que no se puede revelar fuentes por resguardo mas que todo.

Pregunta 6:

¢Con qué frecuencia usted comparte informacion publicada en los medios digitales?
@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre




En esta pregunta el 52,4% de consumidores son los que a veces comparte la
informacién publicada, el 19% seleccionar la opcién casi siempre, el 17,5% dijeron que no
comparten la informacidon publicada, y el 11,1% son los que siempre comparten y tienen mayor

interactividad con la pagina.
Pregunta 7:

¢Usted considera relevante los comentarios que los usuarios realizan en las

publicaciones de los medios digitales?

@® si
® No
@ Tal vez

En esta pregunta el 50,8% consideran relevantes los comentarios en las publicaciones, el
31,7% seleccionar la opcion talvez, y el 17,5% dijeron que no para evitar confrontaciones y

malos entendidos.
Pregunta 8:

¢Cree usted que las publicaciones del medio digital Jujan Movil influyen de alguna

manera en sus usuarios/seguidores?



® Si
® No
@ Tal vez

b

En esta pregunta el 57,1% consideran gue las publicaciones influyen de alguna manera
en los lectores, el 31,7% seleccionar la opcion talvez, y el 11,1% dijeron que no influye en el

lectorado.
Pregunta 9:

¢Considera usted que los medios digitales tienen mayor impacto en la comunidad que

los medios tradicionales?

®si
® No
@ Tal vez

En esta pregunta el 82,5% consideran que tiene mayor impacto un medio digital, el
15,9% seleccionar la opcion talvez, y el 1,6% dijeron que no tiene impacto incluso que para

ellos es mejor el tradicional.

Pregunta 10:

¢Qué tipo de contenido le interesaria visualizar en el medio digital Jujan Movil?



@ CRONICA
@ POLITICO
@ CULTURAL
@ SOCIALES

v
20,6%

En esta pregunta el 39,7% les interesa visualizar contenido social, el 23,8% selecciono

contenido cultural, el 20,6% le gustaria visualizar mas politico, y el 15,9% le gustaria ver mas

cronica.



