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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

Auto Grupo Lozada es un nombre comercial, cuya razón social está a nombre del Sr. 

Edwin Fabián Lozada Chiquin con RUC 0992719095001, cuenta con 18 empleados, la 

empresa está ubicada en las calles 28 de mayo y callejón Quevedo en el cantón Ventanas, 

inició sus actividades hace 11 años, es decir en el año 2011. Cuenta con seis bodegas en el 

mismo Cantón, en las cuales se almacena la mercadería. 

La empresa se inició vendiendo llantas, aros y baterías, luego, de dos años abrieron 

las puertas de un nuevo local ubicado en la misma dirección pero adquirieron una nueva gama 

de productos como Lubricantes y filtros, y la empresa ha ido creciendo mediante las 

importaciones, en el año 2017 deciden implementar el sistema de Datafast para que de esta 

manera no se le complique al cliente realizar sus pagos, también decidieron implementar el 

sistema de crédito directo en el año 2018 con el fin de brindarles facilidades de pago y puedan 

adquirir en un solo lugar los productos y servicios que necesitan para sus vehículos. 

Auto Grupo Lozada se caracteriza por comercializar productos y servicios: reparación 

de automóviles, venta de llantas, lubricantes y filtros, cambio de aceites, Servicio Técnico 

repuestos y baterías, la rentabilidad se basa en la efectiva gestión de ventas. La empresa no 

cuenta con un un buen control de registro en cuanto al control de mercadería y a los cuadres 

diarios de inventarios, se ha llegado a recibir quejas por parte de los trabajadores al no 

encontrar productos en una de las bodegas que contaba en el registro donde habían 

descargado aquella mercadería y al momento de vender se hace tedioso para el cliente la 

espera. 

La empresa Auto Grupo Lozada no mantiene registro de kardex. No hay archivos 

magnéticos y los registros que de una u otra manera faciliten la identificación de las falencias 

en los pedidos que se realizaron o despachos que muchas veces afecta la operatividad de la 

empresa, la empresa  constantemente sufre pérdida de neumáticos. Existen pequeñas  o 

medianas empresas que no instauran un sistema de control interno de inventario por varios 

factores, o porque les parece muy costoso su implementación o porque no lo ven necesario, 

pero la realidad es otra, cuando se ven con inconvenientes como: que no coinciden el registro 

físico de inventario con el registro contable, mercadería dañada, excederse de inventario en 

la bodega, entre otros. 
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Para evitar estos inconvenientes y poder mejorar el desarrollo operativo de esta o 

cualquier otra empresa, una de las medidas más prácticas es instaurando un buen sistema de 

control de inventario. La situación actual en el que se encuentra el inventario de la empresa 

Auto Grupo Lozada se puede mostrar a través de esta investigación, ya que al no contar con 

un buen registro de mercadería en el sistema de control interno de inventario se priva de 

ciertos beneficios como son: la confiabilidad de los reportes de saldos de existencias, la 

utilidad del negocio mejore, entre otros. 

Este análisis de caso se pudo elaborar examinando los problemas que Auto Grupo 

Lozada enfrenta, por medio de herramientas de investigación como la entrevista en donde se 

pudo constatar las anomalías reflejadas en la administración de inventario, se entrevistó al 

Gerente de la empresa acerca de la trayectoria comercial de la empresa, donde se recopiló y 

estudió la información brindada a través de métodos de investigación. La evaluación de los 

resultados obtenidos ayudó a conocer el impacto relejado en los estados financieros de la 

empresa. En este análisis se podrá dar a conocer algunos de los conceptos técnicos en relación 

al Inventario y al Sistema de control interno. 

Es necesario plantearse las preguntas realmente oportunas para ser desarrolladas a lo 

largo de la investigación, las cuales se instruirán a responder las perspectivas de la 

administración de la empresa, respondiendo preguntas como: 

¿Qué método de evaluación de inventario está siendo utilizado en Autogrupo Lozada? 

¿Cuál es la mercadería de Autogrupo Lozada que está quedando obsoleta? 
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JUSTIFICACIÓN 

El estudio de este análisis de caso, se lo realizó con el único fin de dar a conocer la 

importancia de tener en cuenta lo necesario que es para las empresas aplicar control interno 

en los inventarios y de detectar las deficiencias en la administración que se da del inventario. 

A través de una investigación de mercado lograremos identificar los motivos o causas por la 

que la empresa es sujeto a tener falencias en el control de mercadería. La falta de control de 

inventario hace que parte de la mercadería quede un poco obsoleta, por ende, son pérdidas 

físicas y monetarias que pueden afectar en la rentabilidad de la empresa, es por ello que se 

hace necesario aplicar una encuesta dirigida al personal que labora en dicha empresa, para de 

esta manera conocer a profundidad la problemática planteada. 

Hacer este análisis también es de vital importancia para que los estados financieros 

sean confiables para la toma de decisiones congruentes en el área de inventario. La empresa 

Auto grupo Lozada tiene como propósito en asumir un compromiso directo con el personal 

que se desempeña en dicha institución, para de esta manera poder lograr la calidad en cuanto 

a las áreas que se tienen a cargo. 

En la actualidad la empresa Auto grupo Lozada no cuenta con un Software de control 

de inventario y los procesos a seguir no son los apropiados, es decir que la empresa tiene 

errores en sus métodos organizacionales en la cual se hace necesario recurrir a solicitar una 

ayuda inmediata en lo que respecta a los procesos de control de inventarios para de esta 

manera poder favorecer el crecimiento de dicha empresa. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General 

Analizar la manera en que incide la ausencia de stock en el conteo físico. 

Objetivos Específicos 

 Observar si se lleva un buen control de la mercadería, influye en la operatividad de la 

empresa 

 Emplear una metodología que permita el uso eficaz del control de entrada y salida de 

mercadería. 

 Ilustrar las mejores prácticas que debería tener la empresa Auto grupo Lozada en 

cuanto a administración de inventario se refiere. 
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LINEAS DE INVESTIGACIÓN 

El estudio de caso se relaciona con la línea Gestión Financiera, Administrativa, 

Tributaría y Auditoría y Control, enmarcado en la sublínea de investigación Gestión 

Financiera, Tributaria y Compromiso Social: En la gestión financiera se busca utilizar de 

manera óptima los recursos de la empresa, Administrativa porque ayuda a planificar; 

estableciendo objetivos que se podrán logran en un tiempo determinado a través de las 

actividades que se pretende organizar, direccionar y controlar. la Empresa “Auto Grupo 

Lozada” se comprueba que es factible realizar una mejor implementación de un Sistema de 

Control de Inventarios. 

En este estudio de caso se utiliza la metodología descriptiva la cual permite 

especificar acontecimientos o situaciones que se muestran en el proceso de búsqueda, 

asimismo se ha utilizado el método inductivo, que favoreció con el análisis de las 

circunstancias sobre el tema estudiado para sacar conclusiones inmediatas en general y se ha 

utilizado la técnica de la observación porque se ha podido realizar el registro de productos y 

demás materiales, con este tema propuesto se estudiará y se llevará a cabo una investigación 

de los procesos de administración y control de inventarios. 
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MARCO CONCEPTUAL 

La compañía Autogrupo Lozada es una empresa obligada a llevar contabilidad que se dedica 

a diferentes actividades como: venta de neumáticos, llantas, lubricantes, aros deportivos, 

filtros, baterías y repuestos de vehículos, cambio de aceite, servicio técnico, la empresa tiene 

muchos clientes entre ellos constan EMKAR e Inés Parra Martínez, quienes realizan el mayor 

volumen de compra a Auto grupo Lozada de la misma manera tiene varios proveedores entre 

ellos Importadora Alvarado. 

El art. 19 de la Ley Orgánica de régimen Tributario declara que están obligados a 

llevar contabilidad todas las personas naturales y sucesiones indivisas cuando los ingresos 

brutos del ejercicio fiscal sean mayores a trescientos mil dólares de los Estados Unidos, así 

como también las personas naturales y sucesiones indivisas cuyo capital con el cual operen 

al primero de enero. 

La empresa tiene a su cargo 4 camiones de 2.5 toneladas para llevar las llantas y 

demás mercadería hasta donde el cliente lo requiera, tienen un terreno de 500mt2 donde está 

ubicada la oficina, el taller, bodegas, y en la noche funciona como alquiler de garaje, donde 

muchas personas del Cantón hacen uso de este garaje, ya que es muy seguro y son 

responsables. 

La empresa tiene un gran reto que cumplir como lo es el administrar un inventario ya 

que en este nos indica cuanto se necesita para cumplir con los requerimientos del mercado, 

lo que implica decidir qué cantidad de productos y materiales vamos a necesitar, cuando 

debemos colocar los pedidos, recibirlos, almacenarlos y llevar el registro de dicho inventario, 

ya que como empresa desea seguir en constante crecimiento debe mantener los mejores 

precios del mercado, materiales en stock para las ventas o reposición de los materiales 

utilizados en el servicio técnico, recordando el concepto sobre el inventario que nos dice: 

 
 

INVENTARIO: 

“(…) El inventario está formado por todo el contenido que se encuentre en stock en la 

empresa que no se ha vendido, las materias primas que se poseen que les permiten crear 

otros productos que pronto estarían disponibles para su venta, (…)” (Caurin, 2017) 
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Un inventario es un documento en donde se pueden registrar todos los bienes tangibles 

y en existencia que posee una empresa, que se puede utilizar para su alquiler, uso, 

transformación, consumo o venta. Debe ser una relación detallada en la que se puedan incluir, 

además de los tangibles, los derechos y deudas de una empresa. Es decir que el inventario 

también ayuda a comprobar cuáles son los elementos que componen el patrimonio de una 

empresa u organización, más allá de mantener un control de los materiales que venden a sus 

clientes (Gasbarrino, 2021) 

Rotación de Inventario 2020 

 

Rotación de Inventario 2021 
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Los resultados obtenidos en el análisis efectuado nos dan a conocer que la rotación 

del inventario del año 2020, es de 4 veces y su inventario permanece en bodega 90 días. 

mientras que los resultados obtenidos en el análisis efectuado nos dan a conocer que la 

rotación del inventario del año 2021, es de 3 veces y su inventario permanece en bodega 120 

días.  

INVENTARIOS: ¿QUIÉNES LO NECESITAN? 

(MULLER, 2010) manifiesta que todas las empresas y organizaciones mantienen inventarios, 

éstos inventarios están constituidos por sus materias primas, así como también con cada uno 

de sus productos en procesos, los suministros que utilizan en cada una de sus operaciones y 

como final sus productos ya terminados. Pues un inventario es algo tan elemental para la 

empresa u organización que puede ser fácil, de la misma manera puede ser un poco complejo 

como un proceso de manufactura. Entonces quienes necesitan de los inventarios son las 

empresas u organizaciones para cuidar de su mercadería. Los inventarios tienen una serie de 

costos como: 

 El Dinero 

 El espacio 

 La mano de obra, para recibir, seleccionar o realizar envíos, etc. 

 El Deterioro 

 Robo 

OBJETIVOS DE LOS INVENTARIOS 

Según (Pereyra, 2017) expresa que el objetivo primordial es actuar como regulador 

entre los ritmos de Entrada/Salida, así como 

 reducir el riesgo de desabastecimiento del producto al mercado, y 

 reducir el riesgo de desabastecimiento del proceso reproductivo de la propia empresa 

 abaratar las adquisiciones y la producción, 

 anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda, 

 facilitar el transporte y a su vez la distribución del producto. 
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TIPOS DE INVENTARIOS 

(LOAIZA) expresa cuan necesario es conocer los diferentes tipos de inventario, para saber 

cuál es el necesario para nuestra empresa u organización. 

 Inventario Inicial 

Es el inventario en el cual se registra al inicio del período de producción en el que se 

reconocen todos los activos de la empresa. Esto se hace al inicio del año fiscal enero, y el 

inventario inicial refleja el balance de operaciones antes de la compra, al inicio de la 

producción o antes de la venta del inventario existente. Este se calcula con información de 

los registros contables de la empresa. Con su realización, se puede determinar después del 

inventario final cuál es la utilidad o pérdida de la empresa 

 Inventario Periódico 

Este inventario es un método que se realiza todo el tiempo mediante conteo físico, 

para ver claramente cuánto inventario tiene una empresa en un período determinado. Usando 

esta cantidad física, la empresa sabe el costo exacto de los bienes vendidos y cuánto 

inventario tiene el negocio. Se realiza al final de cada semestre, mensual, semestral o 

anualmente. 

El costo de los bienes vendidos se mantendrá durante un período que se calcula 

mediante el procedimiento de agregación de inventario, donde las compras se agregan al 

comienzo del inventario y luego se deducen los ingresos por fin de existencias y los ingresos 

por compras. Una de las desventajas de esta forma de inventario es la pérdida de inventario 

debido a la falta de control continuo. 

 Inventario Final 

Este es el balance tomado al final o al final del año financiero, generalmente el último día del 

año financiero; Y trabajó para determinar la nueva ubicación de la capital. Con esto se hace 

un inventario físico de bienes o productos con sus propios valores 

 
 

INVENTARIOS SEGÚN EL TIPO DE PRODUCTO 

(MECALUX, 2021) Expresa que existen varios tipos de inventarios, con varias diferencias 

entre las diferentes industrias, y entre los más comunes tenemos: 
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 Inventario de materias primas: Este tipo de inventarios son los que están 

constituidos por los productos que van a ser procesados. Sirve también para 

determinar el stock de las materias primas que se utilizan para la fabricación del 

producto final. 

  Inventario de suministros de fábrica: Este tipo de inventarios son los que se 

pueden registrar los materiales que son empleados en el proceso de su producción que 

por su tamaño o forma no pueden ser cuantificados con exactitud. 

 Inventario de mercaderías: En este tipo de inventario lo constituyen los bienes que 

han sido adquiridos para ser vendidos con posterioridad, sin la necesidad de realizar 

modificaciones. 

  Inventario de productos en proceso de fabricación: Este tipo de inventario esta 

formados por los artículos que están siendo utilizados durante el proceso de 

producción y contempla los productos semielaborados. 

  Inventario de productos terminados: En este tipo de inventario Recoge los 

productos parcialmente terminados, se almacena a la espera de ser vendidos. 

Es innegable que el tipo de producto determina desde cual será el almacenaje que se 

va a seleccionar hasta la actividad de cada una de las operativas, incluyendo el tipo de 

inventario. 

CLASIFICACIÓN DE LOS COSTOS DE INVENTARIOS 

(EVIDENCE, 2021) manifiesta que los costos de inventarios se clasifican en tres: Costos de 

hacer un pedido, Costos de Mantener el inventario y costos de falta de existencia. 

 Costos de hacer pedido: en este tipo de costo de inventario podemos ver que abarca 

desde el gasto administrativo en el departamento que es de compras y cabe recalcar 

que esto varía de acuerdo al proveedor ya sea nacional o extranjero, a estos costos es 

necesario incrementarle el valor del envío e impuestos, etc. 

 Costos de mantener el inventario: Son los costos que el Stock tiene almacenados, 

de la misma manera se compone de distintos costos: 

* Costos de Capital: Tiene el dinero que se requiere para mantener el stock, aquí se 

podría invertir o utilizar para otros gastos. 
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* Costos de Almacén: Son los costos del arriendo del local, mantenimiento, pago de 

servicios básicos y demás gastos que es necesario realizar para su operación. 

* Costos de Riesgo: Son los gastos que se generan por pérdidas o daños en los 

productos adquiridos. 

 Costos de falta de existencia: este costo se produce cuando se realiza un pedido y 

no se cuenta con la existencia del mismo, y se componen de dos tipos: 

* Costo por pérdida de ventas: Esto puede llegar a suceder cuando al momento de no 

contar con el stock de ciertos productos, el cliente cancela su pedido y busca a otra 

persona que le provea mercadería, y a su vez causando el costo por perdidas de ventas. 

* Costo por pedido pendiente: Esto se da cuando la empresa no cuenta con la 

existencia y se trata de suplirla a como dé lugar fuera del canal de distribución 

generando los costos extras como, por ejemplo, el transporte. 

En el año de 1993 se desarrolló un modelo de costos de inventarios por un Ingeniero 

de Westinghouse Corporación llamado Ford Whitman, y con el pasar de los años este modelo 

se ha mantenido para el control de los inventarios, es así como toma en cuenta la demanda 

del producto para igualar el costo de realizar un pedido con el costo de mantener el inventario. 

MÉTODOS PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS 

(Paz, 2017) expresa de como un sistema de inventario se puede controlar en dos 

formas: 

 Revisión Periódica: Esto se puede dar cuando se revisa el nivel de inventario de 

algunos productos cada cierto tiempo y según la cantidad que se dispone, para poder 

hacer o no una nueva solicitud. 

 Revisión Continua: Es cuando se establece un mínimo nivel de inventario, esto 

quiere decir que en el momento en el número de unidades en inventario llegue al nivel 

mínimo, se realizará un nuevo pedido, sino no se procederá a realizar el pedido. 

METODO AL POR MENOR DEL INVENTARIO 

Según (HUGO, 2020) expresa que en todas las empresas que se dedican a vender al 

por menor es muy necesario la realización de inventarios cíclicos (frecuentes y programados), 

de esta manera se prevén y corrigen diferencias que haya en relación a la disponibilidad de 
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mercadería, debido a que la información mostrada en los inventarios podría no ser exacta ya 

sea porque falta algún producto al momento de recibirlos o por algún siniestro. 

Es por esta razón por la cual una empresa debe mantener expedientes del inventario 

y de compras no solamente en lo que al coste se refiere sino también en el precio de venta 

actual, este método también es perfecto para grandes cantidades minoritas que venden varios 

productos con precios unitarios bajos. 

LA GESTIÓN DE INVENTARIO COMO FACTOR ESTRATÉGICO EN LA 

ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

Según (Martínez, 2017) Manifiesta que el inventario es el mayor activo en el balance 

de una empresa y por tanto como consecuencia, los costos generados por los inventarios 

representan uno de los mayores rubros de estas, en este sentido cuando se evalúan las cuentas 

relacionadas con los inventarios- como forma básica- están presentes los siguientes 

componentes: Inventarios (inicial), las Compras, Devoluciones en Compras, Gastos de 

Compras ,Ventas, Devoluciones en Ventas, Mercancías en Tránsito, Mercancías en 

Consignación, Inventarios (final). 

IMPORTANCIA DE LOS INVENTARIOS 

(DANAHÉ, 2015) Expresa que las organizaciones suelen buscar alternativas que 

equilibren la disponibilidad y los costos incurridos por las medidas contingentes. A pesar de 

su falta de valor agregado para una organización, los inventarios, además de asegurar la 

continuidad de los procesos, brindan la disponibilidad de los bienes y servicios que se 

ofrecen, lo que finalmente se convierte en un factor de competitividad y un valor agregado 

de servicio al cliente. 

Mantener un cierto nivel de inventario en una organización es inevitable. Por otro 

lado, minimizar los costos asociados a este activo requiere la aplicación de varias 

herramientas que deben ser de pleno dominio de los encargados para evitar cometer ciertos 

errores indeseables. 

GESTIÓN DE INVENTARIOS 

(Pulido, 2018) manifiesta que el manejo de los inventarios ha sabido llegar a la 

cumbre de los problemas de la administración de empresas, debido a que es un componente 

fundamental de la productividad ya que la empresa de hoy en día tiene que ser productiva 



15 
 

para sobrevivir y así lograr prosperar. En los mercados que son altamente competitivos se 

nota claramente como las empresas trabajan con pocos inventarios, pero los niveles de 

servicios cada vez son más altos. 

Es así que se hace necesario mantener inventarios de calidad para de esta manera 

poder equiparar con los niveles de servicios que cada día son más altos y seguir compitiendo 

entre empresas, teniendo un nivel suficiente de mercado para atender a los clientes de forma 

satisfactoria. 

QUÉ IMPLICA LA GESTION DE INVENTARIOS 

(Blum, 2020) manifiesta que La gestión de inventarios implica una amplia gama de 

actividades utilizadas para gestionar. 

 Materia Prima 

 Materiales en Proceso 

 Productos terminados 

 MRO (mantenimiento, reparación y suministro operativo) 

FUNDAMENTO DE LOS INVENTARIOS FISICOS 

Según (Fernandez, 2017) expresa que el inventario es la herramienta indispensable 

para que las empresas puedan cubrir las necesidades de cada una de las existencias o 

productos y de esta manera poder realizar los pedidos a los proveedores y las cantidades 

necesarias. Este proceso debe ser ordenado contando con herramientas que permitan a la 

empresa llevar el proceso y de la misma manera poder registrar datos reales en el inventario. 

CLASIFICACION DE LOS MODELOS DE INVENTARIOS 

Según expresa (Salas, 2011) que la clasificación de los modelos de inventario depende 

según el tipo de demanda que tenga el artículo, la demanda puede ser determinística o 

probabilística, y sin embargo todo artículo se clasifica en alguna de las dos categorías, pero se 

pueden subclasificar en un determinado modelo dependiendo de otras condiciones que se 

relacionan a continuación: 

 Tipo de Producto: Pueden ser productos que perecen pronto o durables en el tiempo 

(metales). 

 Cantidad de Productos: 1 solo producto o varios. 
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 Los tiempos de entrega: Pueden ser igual que la demanda, probabilística o 

determinística. 

 Tipo de revisión: Esta puede ser Continua o periódica. 

 

 
IMPORTANCIA DE LOS INVENTARIOS 

Según (Laza, 2020) señala que es de gran importancia que las empresas lleven 

controles de sus inventarios para de esa manera asegurar que continúe el proceso productivo, 

pero no podemos olvidar que al querer controlar todos y cada uno de los artículos tendría un 

elevado coste, por lo que se hace necesario determinar qué control se establece para evitar 

este sobrecoste. 

CONTROL DE INVENTARIOS 

Según (JORGE SIERRA) manifiesta que cuando hablamos de inventarios nos viene 

a nuestra mente todo sobre objetos, cosas, que se pueden tener almacenados en algún almacén 

con el fin de sacarlos a la venta. 

Cuando nos estamos refiriendo a la palabra "control", quiere decir que nos referimos 

al control que se tiene sobre algo. Es decir, dependiendo del control o dominio que tengamos 

sobre esa cosa, podemos darle la dirección, avance, retroceso, dotación y esfuerzo que 

requiere la situación que controla para no perder dicho control y mantenerla en marcha. bajo 

control. 

STOCK 

Según (MEANA COALLA, 2017) expresa que es una acumulación de material de productos 

finales almacenados para después realizar la respectiva venta al cliente, esta gestión debe ser 

óptima para que el aprovisionamiento sea efectivo; las inversiones en stock movilizan unos 

recursos económicos durante un cierto tiempo por lo que es necesario que en todo momento 

hay que tener en cuenta que la rotación de dichos productos debe ser eficaz. 

CONTROL INTERNO 

(MANTILLA, 2018) Manifiesta la importancia que tiene el control interno en las empresas 

ya que es de mucha utilidad para poder optimizarla y de esa manera poder prevenir fraudes 

y errores, el cual se vale de una cadena de valor compuesta por el diseño, implementación, 
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evaluación, auditoria y supervisión. El control interno ha ido evolucionando constantemente 

y gracias a la tecnología se están abriendo a enfoques complejos. 

Según (BLANCO, 2009) expresa El control interno se define de diferentes maneras y, por lo 

tanto, se aplica de formas diferentes. Esta es quizás su mayor dificultad inherente. 

En la búsqueda de soluciones a este problema, se intentó reunir en una sola definición 

diferentes factores comunes para poder llegar a un consenso sobre este tema. De estos 

esfuerzos, el más exitoso y reconocido internacionalmente es COSO, aunque existen otras 

alternativas, en las que destacan Turnbull (Reino Unido) y CoCo (Canadá). COSO define el 

control interno como un proceso ejercido por la junta directiva, la alta gerencia y otro 

personal de una entidad, diseñado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro 

de los objetivos de su organización. 

Estos objetivos son: eficacia y eficiencia operativas; Confiabilidad de la información 

financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y protección de la propiedad. Este 

objetivo final es incorporado por la adenda 199 y no corresponde con la estructura conceptual 

original porque atiende a las necesidades específicas de entidades que deben controlar activos 

distintos a los de la entidad, las cuales es parte de su objetivo. 

 

 

 

SISTEMA 

El sistema está orientado a toda empresa comercializadora ya sea esta de pequeña o mediana 

capacidad, es una herramienta que permite que los vendedores y encargados de logística, 

accedan a la información de la empresa de una manera ágil y confiable. El sistema lleva el 

registro de las ventas que se realicen de productos, emisión de órdenes de pedido a 

proveedores, mantenimiento de información catálogo y fundamentalmente la gestión de 

inventarios. (EDUCATION, 2008) 

LA EMPRESA COMERCIAL 

Una empresa comercial es toda una sociedad mercantil que está dedicada a realizar 

compras de bienes para después venderlos sin la necesidad de transformarlos, según lo 

expresa (López, 2020). 
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MARCO METODOLOGICO 

Para este análisis de estudio es necesario los siguientes métodos: 

Método inductivo - deductivo 

Este método se refiere a los procesos inversos, inducción y deducción, su base es la 

repetición de hechos y fenómenos de la realidad, esto quiere decir que encuentran los rasgos 

comunes en un grupo específico para de esa manera llegar a las conclusiones de los aspectos 

que lo caracterizan. (PEREZ, 2017) 

Este método se comienza con la búsqueda de información a través de la observación 

de hechos particulares que de una u otra manera permiten realizar el planteamiento del 

problema, es decir ir más allá de lo evidente, se investigan las causas una vez que se tenga el 

problema definido. 

Técnicas y recolección de información 

Se utilizan técnicas de investigación como la observación y la encuesta para la obtención de 

los resultados que ayuden al desarrollo de esta investigación. 

Investigación Bibliográfica 

Se obtendrá información bibliográfica, de varios documentos y archivos de la 

empresa y a su vez de bibliotecas particulares, lo cual será de gran ayuda y servirá como guía 

para desarrollar de manera satisfactoria el proyecto de titulación. 

Encuesta 

Una encuesta es un método de investigación y a su vez una recopilación de datos que 

se utiliza para recoger la información necesaria de personas sobre diversos temas. Las 

encuestas tienen muchos propósitos y se pueden realizar de varias maneras según el método 

elegido y los objetivos a alcanzar. (J. Casas Anguita, 2003) 

Esta técnica permite al investigador, recolectar los datos por medio de preguntas que 

ayudan a descubrir las causas de los problemas identificados en el estudio y a su vez conocer 

las expectativas y necesidades que tiene el personal dentro de la empresa Autogrupo Lozada. 
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TRATAMIENTO DE LA INFORMACION 

Una vez elaborada, aplicada la encuesta a la población objeto de estudio y de haber obtenido 

la información necesaria y muy relevante, se procederá a tabular los datos mediante tablas 

dinámicas en el programa de Microsoft Excel que nos ayudará a clasificar y ubicar de manera 

correcta las preguntas, para que al final nos presente resultados individuales de cada una de 

las preguntas, que nos servirán para la realización de los gráficos estadísticos y el posterior 

análisis de la información. 
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RESULTADOS 

Mediante la entrevista que se le realizó al contador y al gerente de la Empresa se pudo 

constatar que dentro de la empresa se han venido teniendo problemas en el control de 

inventario, debido a que la persona encargada en el registro de entradas y salidas de 

mercadería en ocasiones no han realizado ese proceso. Luego de realizada las encuestas a la 

muestra establecida para este estudio, se puede obtener como información a través de las 

preguntas que se les realizo a cada uno de los empleados, una encuesta que consta de ocho 

preguntas, los empleados de Auto grupo Lozada no tienen las expectativas claras donde es 

necesario establecer inventarios. 

Cada uno de los empleados supieron manifestar que la empresa requiere urgente un 

control de inventarios para la mercadería que se encuentra en bodegas, así como también 

requieren capacitaciones y una persona que sea profesional contable para que pueda 

realizarse mejor las ventas para que no perjudique de manera directa a la empresa y lleve 

correctamente la contabilidad que es muy importante en toda empresa u organización para 

que no sean los clientes los afectados y siempre se vayan contentos adquiriendo los productos 

que necesitaban sin tener que visitar varios locales comerciales. 
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DISCUSION DE RESULTADOS 

El control de inventario es una parte fundamental en las empresas, siendo estas como 

la vértebra para mantener en pie a la entidad, es de suma importancia el buen manejo de los 

mismos para así obtener mejores resultados financieros. El trabajo investigativo está 

direccionado a la empresa Auto Grupo Lozada, misma que se dedica a la venta y 

comercialización de llantas, baterías y repuestos para vehículos, dentro de los problemas que 

se pudieron constatar es la falta de mercadería en el conteo físico de las existencias en 

bodegas, lo cual esta afecta la rentabilidad de la empresa, ya que se podrían también estar 

realizando adquisiciones innecesarias, es decir se compra productos que poco salen mientras 

que los que tienen una buena demanda se van quedando limitados, logrando con eso 

conseguir malestar a los clientes, ya que no pueden adquirir el producto que necesitan.  

Los resultados obtenidos en el análisis efectuado nos dan a conocer que la rotación 

del inventario del año 2020, es de 4 veces y su inventario permanece en bodega 90 días. 

mientras que los resultados obtenidos en el análisis efectuado nos dan a conocer que la 

rotación del inventario del año 2021, es de 3 veces y su inventario permanece en bodega 120 

días. Eso quiere decir que su en el año 2020 fue más la rotación de inventario que en el año 

2021 y su inventario permaneció más días en año 2021 que el año 2020. 

 

1) ¿CREE USTED QUE SE HA FIJADO CLARAMENTE LAS 

RESPONSABILIDADES DE CADA UNA DE LAS BODEGAS? 

Análisis: Según la encuesta realizada al personal de la empresa, el 100% de las personas 

manifiestan de siempre estar establecido el punto de responsabilidad en las bodegas, donde 

podemos llegar a la conclusión de que claramente están establecidas las responsabilidades de 

las bodegas. 

2) ¿QUÉ NIVEL DE IMPORTANCIA LE DARIA USTED A LA 

IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA PARA EL CONTROL DE 

INVENTARIO HACIA EL DESARROLLO DE LA EMPRESA? 

Análisis: El nivel de importancia por parte del personal de la empresa para la implementación 

de un sistema para el control de inventario fue de un (100%) muy importante, con este 

resultado nos demuestra que son de gran importancia las técnicas a ser implementadas porque 
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así tendrán mejoras en el futuro. 

3) ¿TIENE USTED LA PREDISPOSICION PARA BRINDAR SU APOYO Y 

EJECUTAR ESTA INICIATIVA, SABIENDO QUE SE SUJETARIA A LOS 

CAMBIOS QUE ESTA PODRÍA OCASIONAR? 

Análisis: Esta pregunta tiene un (100%) de aceptación, apoyan y se sujetan a los cambios 

para apoyar en el crecimiento de la empresa. 



23 
 

4) ¿LA ATENCIÓN AL CLIENTE ES LA MEJOR? 

 
Análisis: tenemos una respuesta positiva con un (100%) al SI que la atención al cliente es la 

mejor. 

5) ¿CREE USTED QUE ES NECESARIO CAPACITAR AL PERSONAL PARA 

UN MEJOR DESEMPEÑO EN CUANTO A ADMINISTRAR LOS BIENES 

DE LA INSTITUCIÓN SE REFIERE? 

Análisis: Según la encuesta realizada, y en cuanto a esta pregunta, se puede decir que, si es 

favorable una capacitación a los empleados, para de esa manera poder emplear un mejor 

desempeño laboral, el personal está interesado en capacitarse por el bien de la empresa. 

6) ¿ESTÁN CLARAMENTE DEFINIDAS LAS FUNCIONES Y NIVELES 

JERÁRQUICOS? 

Análisis: Los resultados obtenidos en esta pregunta con un (100%) refleja que al designar 

una función y responsabilidad de cada puesto para su desempeño a los empleados influye 

para obtener un buen desempeño en cada puesto de trabajo. 

7) ¿REALIZA USTED ACTIVIDADES QUE CREE QUE NO 

CORRESPONDEN A SU CARGO? 

Análisis: Según la encuesta que fue realizada al personal, uno de las causas por la que suele 

haber bajo rendimiento laboral es, (11%) siempre realizan trabajos que no son de su cargo, 

con un (11%) a veces y un (78%) que nunca realizan otra función ajena a su cargo. De 

acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que hay personal que realiza 

ciertas funciones que no están de acuerdo, eso implicaría el bajo rendimiento en la empresa. 

8) ¿USTED HA RECIBIDO QUEJAS POR DESPACHAR MERCADERÍAS 

QUE NO CORRESPONDEN CON LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS 

PEDIDOS? 

Análisis: De acuerdo a la encuesta realizada al personal de la empresa podemos observar que 

el (33%) afirman que casi siempre reciben quejas por mal despacho de mercadería y un (67%) 

dan su versión que es a veces que reciben alguna queja por mal despacho de mercadería y las 

consecuencias son los llamados de atención. 
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CONCLUSIONES 

 
El desarrollo de esta propuesta ha permitido que se pueda establecer las siguientes 

conclusiones: 

 El inadecuado proceso que existe en cuanto al control de inventario de la mencionada 

empresa se la concibió desde la observación, aplicando las diversas técnicas e 

instrumentos, donde se determinó que cada una de las acciones denotan una 

deficiencia en el manejo de los inventarios. 

 La empresa no cuenta con una metodología que le brinde una buena administración 

de los registros contables, inventario, etc, causando que dicha información no sea 

verídica, tampoco no realizan inventario de forma periódica generando pérdidas. 

 Los productos que se encuentran en las diferentes bodegas no están detallados en una 

nómina, ya que el personal encargado no realiza algún informe sobre la mercadería 

existente, lo cual conlleva al deterioro de varios de los productos. 

 Las actividades se las realiza sin un correcto procedimiento en el área de la bodega, 

se presentan ciertas deficiencias en ese departamento, debido a que el personal no 

tiene la suficiente experiencia en el cargo. 

 De acuerdo a los datos recolectados en las encuestas, se pudo detectar que el personal 

no se encuentra totalmente capacitado, es por esto que no se ve iniciativas para 

realizar cambios en el departamento de bodega, a la cual hace un trabajo poco 

satisfactorio para la empresa, es tedioso para el cliente ir por 2 o más productos y solo 

encuentre uno o ninguno. 

 La información contable refleja el incremento y disminución de los ingresos, es por 

eso que se debe tener una idea clara del comportamiento financiero de la empresa 

para poder determinar la aplicación de estrategias y técnicas que ayuden en el 

crecimiento y desarrollo de esta empresa. 
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RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones se han podido establecer de acuerdo a las conclusiones. 

 Se recomienda que se implemente la propuesta, debido a que se ha desarrollado 

procesos en el área de bodega, los mismos que permitirán una buena operatividad en 

la gestión de compras, ventas e inventario, esto permitirá que la empresa alcance 

máximos niveles de rentabilidad. 

 El gerente general debería realizar llamados de atenciones o aplicar métodos drásticos 

como sancionar por la falta de cumpliendo a el momento de registrar las entradas y 

salidas de la mercadería, logrando que sus trabajadores cumplan a cabalidad con las 

responsabilidades designadas y así se podrá tener conocimiento claro de sus 

existencias y evitará tener mercadería innecesaria. 

 Es de manera necesaria que el personal de bodega mantenga en nómina los productos 

o mercadería con el fin de encontrar con mucha facilidad las existencias en ese 

departamento. 

 Se recomienda que las actividades del área de bodega sean establecidas a través de 

procesos, los cuales se encuentran reflejados en el desarrollo de esta propuesta, con 

la única finalidad de lograr una mayor eficiencia de las tareas. 

 Se debe brindar capacitación continua a los empleados de la empresa, para que tengan 

un conocimiento más profundo del control de inventarios del departamento de 

almacén para poder realizar correctamente el proceso de compras, es decir que puedan 

comprar los productos que no van. Para mantener y así evitar comparaciones 

innecesarias y desfavorables. 

 Presentar los resultados financieros a la gerencia y esta los recauda a los empleados, 

quienes pueden mejorar las actividades relacionadas con el proceso de inventario para 

mantener la misma rotación requerida. 
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Anexo 1. Carta de Autorización 
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Anexo 2. Formato de Encuesta 
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Anexo 3. tablas dinámicas en el programa de Microsoft Excel y tabulación de datos. 
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Anexo 4. Resumen de movimiento de stock 
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Anexo 5. Estado de situación financiera y estado de resultado integral del año 2020 
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Anexo 6. Estado de situación financiera y estado de resultado integral del año 2021 
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