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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo realizar un estudio de caso de las cuentas 

por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Integrasayox S.A, a través de una 

evaluación de control interno que permita evaluar la efectividad de los procesos implementados 

en la empresa, así como también, los resultados obtenidos después del otorgamiento de crédito 

a los clientes, verificando de que se cumpla el tiempo establecido para el pago de su cartera 

antes del vencimiento.  

La empresa Integrasayox S.A permitió información de sus estados financieros, así como 

también, poder hacer entrevistas y cuestionarios de control al personal, respecto a las cuentas 

por cobrar. 

La investigación ha arrojado evidencia que demuestra que el ciclo de operación y 

efectivo que se da en la empresa no es saludable, ya que la cartera se demora en recuperar, 

además de que no existen controles en relación al cobro a sus clientes. 

 

 

Palabras claves: 

Eficiencia, control, liquidez, clientes. 
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Planteamiento Del Problema  

El presente estudio de caso será realizado en la compañía INGENIERÍA 

INTEGRASAYOX S.A. cuya actividad en el mercado está orientado a la venta y 

comercialización al por mayor y menor en equipos periféricos y computadoras, área muy 

concurrida y amplia es de vital importancia que dentro de la misma se lleve un registro de control 

exhaustivos de aquellos créditos que conceden, para de esta manera administrar de mejor modo 

en cuanto a la rotación de cuentas por cobrar y permite identificar las falencias generadas al 

implementar esta gestión financiera.  

Para realizar el análisis de las cuentas por cobrar en el presente caso de estudio se tomará 

en cuenta la información financiera de la empresa en los periodos 2020 y 2021 para de este 

modo identificar los respectivos documentos que certifiquen los créditos dados el posterior 

poder identificar si se ha incrementado o disminuido las cuentas por cobrar. 

Las entidades comerciales sin importar a la actividad que se dediquen en el mercado 

buscan la manera de incrementar la cantidad de clientes qué compran en sus negocios por lo 

tanto, acceden a realizar créditos y de este modo incrementan ventas también, uno de los factores 

a tomar en cuenta al momento de dar un crédito es el cumplimiento de los pagos qué en caso 

contrario no se hagan pueden constituir un bajo en el ingreso de la empresa y a su vez representar 

un riesgo en la garantización de su continuidad en el mercado.  

Tomando en cuenta la información de un estudio previo llevado a cabo en la empresa se 

pudo identificar que está tiene una deficiencia en el control de las cuentas por cobrar, según el 

estudio la principal razón por la que se da esta problemática es porque la persona encargada de 

realizar la cobranza es la misma persona que realiza los pagos a proveedores y a su vez se 
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encarga de realizar los pagos por instalaciones, está larga lista de tareas puede llegar a confundir 

ingreso y egresos y no puede haber una adecuada rendición de los depósitos. Otra problemática 

que se identificó es que sin importar cuántos clientes no hayan cancelado las deudas 

oportunamente, los empleados encargados de las ventas aun así atribuyen más créditos solo por 

ganar comisión y esto está haciendo que la empresa pierda liquidez en el mercado.   
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Justificación  

Para lograr los objetivos de este estudio, continuaremos aplicando técnicas de 

investigación cuantitativa basadas en la recopilación de información histórica e inequívoca, 

utilizando entrevistas para medir el nivel de actividad. Las cuentas por cobrar de la organización, 

qué controles se utilizan y quién los administra. 

Este estudio se apoya en técnicas de investigación aplicadas en campo con el objetivo 

de detectar y examinar el impacto de la falta de métodos predeterminados para el examen de las 

cuentas por cobrar. 

El control de la deuda preocupa poco a algunas empresas, pero es importante porque sin 

los controles de cobro adecuados, son vulnerables a la manipulación, el robo y la información 

poco realista sobre la situación económica de las empresas. 

Las cuentas por cobrar es uno de los rubros importantes en la estructura de activos de 

una empresa, la falta de control sobre la cobranza se refleja en el estado de situación financiera 

y por ende en los pasivos de la empresa, la empresa tiene liquidez a corto plazo, lo que lleva a 

pérdidas irrazonables e insolvencia. 

Este trabajo de investigación se inició debido a las debilidades identificadas en las 

auditorías de Integrasayox que requerían una auditoría completa de las cuentas por cobrar para 

mejorar la liquidez de la empresa. 
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Objetivos 

Objetivo General  

Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa 

Integrasayox S.A. mediante un análisis de las cuentas.  

Objetivo Específico:  

⮚ Analizar el control de las cuentas por cobrar en la empresa integrasayox S.A. por 

medio de la gestión de control interno.  

⮚ Realizar una evaluación de los procesos de cobranzas y créditos que emplea la 

empresa para la recolección de las cuentas por cobrar a través de encuestas a personal 

del departamento de cobro.  

⮚ Informar sobre las prácticas en la gestión de créditos y cobranzas más factibles para 

la empresa mediante un reporte a gerencia.  
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Líneas De Investigación 

La división de temas de investigación se basa en determinar todos los parámetros que 

tendrá el espacio seleccionado, utilizando los conocimientos adquiridos durante los estudios 

universitarios, enfocándose en un programa en particular. 

El análisis utilizará información proporcionada por la empresa, teniendo en cuenta el 

período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020. 

Tenga en cuenta que la investigación del caso se basa en un informe de cartera 

proporcionado por Collections y sus estados financieros de la misma empresa que compartimos. 

“El presente caso de estudio se ha estructurado de acuerdo a la sublínea de 

investigación gestión financiera, tributaria y compromiso social.” 
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Marco Conceptual  

La cuenta por cobrar es una cuenta con activos líquidos, que es una línea de crédito de 

consumo al momento de la compra, la cual es recuperable a largo, mediano y corto plazo pero 

el riesgo de no cobranza es alto, el efectivo no se puede utilizar para otros asuntos dentro de la 

empresa y, por lo tanto, se aplica a la organización. En este caso, la institución tendría que 

obtener un contrato de préstamo con una entidad bancaria, lo que podría verse como un pasivo 

mayor. 

Según (Guajardo, 2017), las cuentas por cobrar surgen de la venta de crédito a clientes 

que adquieren servicios o bienes provistos por la empresa o de préstamos a terceros, incluidos 

los empleados. Toda empresa con cuentas por cobrar debe tener operaciones productivas 

previas, y para operar, la empresa debe tener activo circulante. Las cuentas de activo corriente 

están en constante cambio porque permiten a las empresas mantener su negocio en el mercado 

y recuperar la cuenta de activo corriente en el corto plazo. Dichas facturas pueden incluir 

consumidores endeudados o grupos de reclamaciones. 

Los clientes son los que mantienen a las empresas que brindan servicios y bienes porque 

las empresas generan liquidez a partir de ellos. De lo contrario, sin clientes, la empresa no 

generará ingresos y por lo tanto no tiene futuro en el mercado. 

(Guajardo, 2017) mencionó que los representantes de los consumidores aún están a la 

espera de recibir facturas por ventas o servicios, que son tareas sencillas que realizan las 

empresas. (Herz, 2017) muestra que las cuentas por cobrar son tarifas cobradas a terceros por la 

venta de bienes o servicios por parte de una empresa. Al registrarse para la comercialización de 

bienes, se deben registrar los costos de comercialización. A partir de las ventas de productos, se 
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generan cuentas por cobrar en la organización, si las ventas a crédito, la empresa de gestión de 

cobro se da cuenta de que el efectivo ayuda a dar un giro al negocio, asegurando la 

productividad. 

Control Interno Del Efectivo 

El control interno de caja se realiza de dos formas. Según (Herz, 2017), esto demuestra 

que: control de ingresos (cuentas por cobrar) y control de gastos (pasivos) en el caso de este 

estudio es control de ingresos. Las personas que trabajan en el área de ventas no pueden cobrar. 

Por lo tanto, el efectivo debe proporcionarse a través de terceros o depósitos bancarios y el 

siguiente diagrama muestra cómo una empresa debe administrar sus controles de efectivo. 

Clasificación De Las Cuentas Por Cobrar 

La clasificación de las cuentas por cobrar se crea cuando la empresa vende a crédito. 

(Fierro & Martinez, 2017) muestran que todos los créditos otorgados a terceros constituyen una 

cartera recuperable por cobranza, la cual se puede dividir en: cuentas por cobrar de clientes - 

tercero, cuentas por cobrar de clientes relacionados, cuentas por cobrar varias - estimaciones de 

terceros, cuentas por cobrar varias sobre este cuenta, deudas incobrables. 

Clasificación de Apaza (2013). Las cuentas por cobrar deben clasificarse como activos 

circulantes y presentarse en el estado de situación financiera. Se pueden dividir en: 

⮚ Cuentas por Cobrar Comerciales 

⮚ Cuentas por cobrar no provenientes de Ventas. 
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Cuentas Por Cobrar 

Para proporcionar una cuenta por cobrar, una empresa debe trabajar con un cliente antes de 

otorgar un préstamo (Herz, 2017), lo que sugiere que un préstamo es una institución que 

proporciona un cierto porcentaje de los contratos disponibles con los parámetros, beneficios y 

condiciones económicas que el negocio desea practicar. Como resultado de la venta, se 

transfirieron cuentas por cobrar y se formaron cuentas por cobrar incobrables como resultado 

de la lenta recuperación de estos préstamos. Proporcionar facturas impagadas, siempre que el 

cobro no sea exitoso y estimaciones de recibos sospechosos. Deben tener en cuenta las 

probabilidades que se han recopilado y elaborar políticas que representen esas probabilidades. 

Con la ayuda de las normas contables, puede revisar el período de recuperación de una 

cartera de inversiones. (Guajardo, 2017) recomienda definir la recuperación de billetera como 

el tiempo que le toma a una organización recuperar efectivo. Además, al conocer el índice de 

rotación de cuentas por cobrar, puede calcular cuántos días le llevará cobrar sus cuentas por 

cobrar. Para calcular esto, simplemente divida por la cantidad de días del año, o 360 días, que 

es una cantidad estimada de días que puede explorar utilizando la tasa de rotación. Los 

operadores económicos deben contar con personal dedicado al seguimiento y cumplimiento de 

las deudas para evitar retrasos e insolvencias. Al otorgar crédito, otorgando condiciones de pago 

a los clientes como herramienta de cumplimiento, se contará con la gestión de cobro, misma 

práctica desde la facturación hasta el cobro. similar. Al referirse a prácticas comprobadas que 

pueden ser aplicadas en la gestión de cobranza y traer grandes beneficios a la empresa, es decir; 

• Organizar  

• Segmentar  
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• Aplicar procesos de cobro constantes 

• Recopilar  

• Medición  

• Reportar 

La organización está organizando los datos recopilados diariamente para que no haya 

asuntos pendientes. No es más que registrar créditos asignados, acuerdos alcanzados y trabajar 

en grupo de trabajo para mejorar la gestión interna. 

La segmentación es la división de una cartera en consumidores y deudores, con diferentes 

procedimientos basados en la gestión de cobro de deudas, segmentación por criterios específicos 

para identificar mejor a los consumidores y deudores. 

Los informes tienen como objetivo notificar y documentar el cumplimiento o 

incumplimiento de los pagos de la billetera en función de la gestión de costos, con información 

duplicada todo el tiempo para evitar pérdidas. 

La tecnología ha facilitado las tareas de finanzas desde el principio y en este caso, además 

de centrarse en recibir los bienes directamente del cliente, las tareas de cobro de deudas se 

pueden realizar mediante un programa que requiere menos tiempo. Una de las funciones que 

realizan estos programas es enviar al cliente una solicitud de pago a través de SMS o Gmail y 

enviar al cliente un recordatorio sobre un pago inminente. 

La medición involucra acciones tomadas cuando los consumidores se retrasan en el pago y 

es muy importante entender sus causas y opciones de acción. 
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La generación de informes se refiere a la generación de informes de recibos, es decir, si el 

cliente paga, debe informarse con el intervalo de fechas de vencimiento, el registro de pago del 

cliente y el porcentaje de ventas. 

Técnicas De Cobranzas 

Según (Revelo, 2018), el cobro de deudas es un método utilizado por las empresas para 

recaudar dinero. Uno de los métodos más comunes es enviar un aviso o carta informando a los 

clientes que su cuenta está a punto de vencer y pidiéndoles que paguen la deuda. Llame o visite 

a los clientes para intentar que les paguen. Contratar una empresa de cobro de deudas. 

Emprender acciones legales contra los clientes por pagos atrasados. Un procedimiento menos 

utilizado pero igualmente efectivo es que las empresas se nieguen a otorgar préstamos 

adicionales hasta que se cancelen los préstamos existentes. Pero esto puede ser perjudicial para 

las empresas, ya que los clientes buscan crédito de otras empresas para obtener los bienes o 

servicios que desean. 

El objetivo principal al aplicar el método de cobranza es optimizar el tiempo de cobranza 

y la cobranza real de los giros morosos, reduciendo así el índice de cartera morosa de la empresa, 

es importante que la empresa evite conflictos con los clientes y se esfuerce por cumplir con los 

pagos vencidos por métodos alternativos. 
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Tabla. Total de ingresos en relación a las cuentas por cobrar del año 2020-2021 

Año  Ingresos Cuentas por Cobrar 

2020 174,459,50 42.589,56 

2021 84,598,23 37.480,91 

Fuente: Elaboración Propia 

Con relación a la tabla qué muestra el total de ingresos en relación con las cuentas por 

cobrar se puede observar que los ingresos del año 2020 fueron de $174.459,50 y las cuentas por 

cobrar clientes del mismo año fueron de $42.589,56 representando un valor de cuentas por 

cobrar clientes de ese año, eso produce que la recuperación de liquidez no sea inmediata.  

Por consiguiente, los ingresos del año 2021 fueron de $84598.23 y las cuentas por cobrar 

cliente fueron de $37480.91, lo que significa que la liquidez de la empresa no sea recuperada de 

manera inmediata.  
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Marco Metodológico 

Los métodos cuantitativos (Hernandez Sampieri, 2018) señalan aspectos importantes de 

la conceptualización de dichos métodos. El primer punto implica las propiedades de medir 

fenómenos, usar estadísticas, probar suposiciones y estudiar la causalidad. En el segundo punto 

se introduce el proceso de herencia, inferencia, el método de evidencia y la prueba de hechos 

objetivos, y con la salida de los resultados, el control de los fenómenos, la predicción de la 

replicación como los puntos. el análisis situacional se vuelve cuantificable. métodos secundarios 

y los resultados obtenidos como puntos finales. 

A través del continuo, los investigadores tratan de basarse en fenómenos, situaciones, 

ambientes y eventos específicos, es decir, detallar su ocurrencia. La investigación descriptiva 

tiene como objetivo resaltar las características, propiedades y perfiles de individuos, grupos, 

sociedades, tecnologías, objetos o cualquier otro fenómeno estudiado. En otras palabras, 

pretenden medir o recopilar información sobre los conceptos o cambios a los que se refieren, ya 

sea de forma autónoma o en conjunto. (Hernandez Sampieri, 2018) han demostrado que la 

investigación en áreas específicas de comprensión tiene el potencial de integrar diferentes 

dominios en diferentes etapas de desarrollo. (Bernal, 2017) muestra que como procedimiento 

detallado que determina las propiedades del caso a analizar, una de las principales funciones del 

examen detallado es la capacidad de seleccionar las principales propiedades del objeto a analizar 

y las partes. , clases o categorías de este objeto. . Describa específico. Este estudio de caso 

realizará una investigación detallada ya que la información se medirá y recopilará de forma 

independiente y colectiva. 

 MÉTODOS 
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MÉTODO DEDUCTIVO 

De acuerdo con Deduction (Hernandez Sampieri, 2018), el proceso deductivo comienza 

con el análisis general del caso para llegar a un inicio específico. Es por tanto una actividad 

destinada a mejorar la comprensión de un hecho con respecto a la ley que lo rige. Se basa en lo 

general a lo especial. Porque las conclusiones extraídas de las investigaciones a menudo se basan 

en suposiciones o precedentes, especialmente por el método de revisión de las deudas 

incobrables. 

ENCUESTA 

Una encuesta establece un método o técnica utilizada para recolectar información 

referente al juicio que tiene un grupo de personas hacia un tema determinado que se pretende 

investigar. Por medio de las encuestas uno podrá observar las opiniones de los empleados, el 

comportamiento de una organización. (Quispe, 2017) refiere que la encuesta es la forma de 

obtener datos directamente del personal de una forma sistemática y estandarizada, por lo cual 

se detalla una serie de preguntas, las preguntas por lo general se presentan de forma escrita 

llamado cuestionario; esto es aplicado a todas las personas de una parte o población. 

Para utilizar una encuesta es necesario detectar un problema específico, ya que se prepara 

una secuencia de cuestiones referentes al asunto averiguar. Además, se necesita calcular la 

muestra específica de individuos que son seleccionadas para aplicarle dicho cuestionario. Es 

fundamental que las cuestiones vayan bastante conforme al asunto a intentar.  
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Resultados  

1. ¿Considera usted, que existe una correcta segregación de funciones en la 

empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy en desacuerdo   0% 

En desacuerdo   0% 

Indiferente 5 86% 

De acuerdo 1 14% 

Muy de acuerdo   0% 

Total 6 100% 

Fuente: INGENERIA INTEGRASAYOX S.A 

Elaborado por: La autora.  

 

 

Conforme el resultado obtenido por medio de la encuesta, nos indican que el 86% de las 

personas encuestadas indican que son indiferentes, mientras que el 14% están de acuerdo con la 

segregación de las funciones de la empresa.  
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2. ¿En base a su criterio, ¿está de acuerdo en mantener una política de 120 días de 

cobro aplicado a todos los clientes? 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy en desacuerdo 6 100% 

En desacuerdo   0% 

Indiferente   0% 

De acuerdo   0% 

Muy de acuerdo   0% 

Total 6 100% 

Fuente: INGENERIA INTEGRASAYOX S.A 

Elaborado por: La autora. 

 

 

Conforme el resultado obtenido por medio de la encuesta, nos indican que el 100% están 

muy en desacuerdo con la política de 120 días de cobro aplicado a todos los clientes. 
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3. ¿Considera adecuado los controles para aprobación de créditos aplicados en la 

compañía? 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy en desacuerdo 6 100% 

En desacuerdo   0% 

Indiferente   0% 

De acuerdo   0% 

Muy de acuerdo   0% 

Total 6 100% 

Fuente: INGENERIA INTEGRASAYOX S.A 

Elaborado por: La autora. 

 

Conforme el resultado obtenido por medio de la encuesta, nos indican que el 100% que están 

muy en desacuerdo con los controles para aprobación de créditos aplicados en la compañía.  
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4. ¿Se encuentra conforme con la gestión de cobro en la compañía? 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy en desacuerdo 5 86% 

En desacuerdo 1 14% 

Indiferente   0% 

De acuerdo   0% 

Muy de acuerdo   0% 

Total 6 100% 

Fuente: INGENERIA INTEGRASAYOX S.A 

Elaborado por: La autora.  

 

 

 

 

 

 

Conforme el resultado obtenido por medio de la encuesta, nos indican que el 86% 

están muy en desacuerdo, mientras que el 14% está en desacuerdo con la gestión de cobro en 

la compañía. Se prueba que la empresa no posee precisamente procesos establecidos. 
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5. ¿Existen controles que garanticen la recuperación de las cuentas por cobrar? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy en desacuerdo 5 86% 

En desacuerdo   0% 

Indiferente 1 14% 

De acuerdo   0% 

Muy de acuerdo   0% 

Total 6 100% 

 

Fuente: INGENERIA INTEGRASAYOX S.A 

Elaborado por: La autora. 

Conforme el resultado obtenido por medio de la encuesta, nos indican que el 86% está 

muy en desacuerdo, mientras que 14% esta indiferente de los controles que garanticen la 

recuperación de las cuentas por cobrar. 
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Discusión De Resultados  

Luego haber obtenido los resultados y hecha la tabulación de la encuesta aplicada a los 

consumidores de la entidad puede decirse que: En base a la pregunta uno, que el 86% de las 

personas encuestadas indican que son indiferentes, mientras que el 14% están de acuerdo con la 

segregación de las funciones de la empresa. La segregación de funcionalidades no se halla 

determinada por diferente departamento, este caso les perjudica ya que no estarían llevando a 

cabo bien sus diferentes funcionalidades y de manera adecuada. 

En base a la pregunta dos, nos indica que el 100% están muy en desacuerdo con la 

política de 120 días de cobro aplicado a todos los clientes. Considerando que el plazo que debe 

darse toda organización para el cumplimiento de los pagos en un crédito es solo de 60 días y en 

el caso de la compañía está dando el doble de tiempo lo que puede perjudicar a largo plazo en 

la recuperación de la cartera vencida.  

En referencia a la tercera pregunta, nos indica que el 100% están muy en desacuerdo con 

los controles para aprobación de créditos aplicados en la compañía. Toda empresa debería tener 

controles de asentimiento de crédito a los consumidores evidentemente establecidos para su 

mejor desempeño, la compañía debe entablar controles para el asentimiento de créditos que da 

a su clientela y sus futuros consumidores. 

En referencia a la cuarta interrogante, nos indica que el 86% están muy en desacuerdo, 

mientras que el 14% está en desacuerdo con la gestión de cobro en la compañía. Entonces puede 

decir ser la entidad comercial no tiene procesos debidamente establecidos, dado que debería 

tener claro el procedimiento a seguir en la administración del cobro de las cuentas por cobrar y 
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al mismo tiempo los delegados para realizar dichas funciones deben estar informados al respecto 

y de esta manera cumplen con sugestiones de forma eficaz. 

En base a la última pregunta se puede decir que nos indica que el 86% está muy en 

desacuerdo, mientras que 14% está indiferente de los controles que garanticen la recuperación 

de las cuentas por cobrar. En este caso la entidad tiene que contar con controles establecidos 

qué asegure el cobro de las cuentas por cobrar para la recuperación efectiva de la cartera y evitar 

perjuicio a futuro para la empresa.  

Es de vital importancia que la empresa genere liquidez para poder continuar en el 

mercado, es por esto qué la reducción del plazo en el pago de las cuotas del crédito ayudaría 

incrementar en índice de liquidez, adicional a esto ejercer presión sobre los clientes para que 

cancelen de manera temprana sus deudas lo que ayudaría mucho en la recuperación de cartera 

de la empresa.  
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Conclusiones 

se puede concluir que:  

En el instante de examinar el control interno aplicado a las cuentas por cobrar de la 

compañía se encontraron falencias de que éstas no cumplen con las normas y los métodos 

definidos de cobro, no llevan el control de vencimientos de las facturas, no poseen presente el 

peligro de facturar al comprador que poseen facturas a mucho tiempo días de cobro, que otorga 

información descriptiva y con más velocidad, información era de vender y salir de la mercancía. 

Actualmente la compañía está con inconvenientes financieros, por lo tanto, se observa una 

problemática que perjudica la liquidez financiera; así como además se ve el retrasó en los 

métodos administrativos y contables de la organización. afecto a la compañía en la igualdad y 

solidez de la organización. originado el aumento de las facturas incobrables y la falta de liquidez 

en la compañía. 

 De esa manera, el aumento de las facturas por cobrar reduce la fluidez de la 

organización, no permitiendo que la organización cumpla con sus obligaciones y pueda restituir 

su stock de inventarios, debido a que, de no lograr la igualdad de estas funcionalidades, deberá 

cerrar sus instalaciones.  
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Recomendaciones  

Se recomienda a la entidad el mejoramiento de la política para acceder a crédito que se 

le notifica a los clientes tomando en consideración la competencia y el mercado en el cual se da 

la opción, puesto que según las conclusiones la empresa no tiene un buen manejo en el cobro de 

las cuentas por cobrar y esto puede verse perjudicado a largo plazo.  

Es de vital importancia para la empresa el aplicar política y a la par en emplear métodos 

que sirvan para la evaluación crediticia de los clientes y futuros clientes mediante la verificación 

del historial crediticio, en análisis de sí posee la capacidad de pago y a su vez verificar la 

situación financiera en la que se encuentra el cliente. Son estos datos lo que brindaran una idea 

más clara hacia el cliente puede o no puede acceder al crédito de manera oportuna.  

Es recomendable qué dentro de la empresa se establezca una base legal mediante 

normativas para la designación de las atribuciones en los distintos departamentos de la empresa 

para que de esta manera que cumpla con mayor eficiencia las funciones en cada área, esto 

principalmente para que facilitan la toma de decisiones al momento de ofrecer a un nuevo 

crédito.  
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