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RESUMEN

El hospital del dia “Clinica de la mujer y el nifio” ubicado en la ciudad de
Babahoyo no cuenta con un sistema para el agendamiento de citas médicas que les facilite a
los encargados de realizar dicha manipulacion de datos, hacerlo de una manera rapida y
efectiva en cada uno de los pacientes que se hacen atender en las diferentes especialidades
que dia a dia acuden en la antes mencionada unidad de salud. EI mismo proceso que en la
actualidad se lo lleva realizando de manera manual. La misma problemética que nos
corroboro para proponer, EL ANALIZAR LA FACTIBILIDAD DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA AGENDAR CITAS MEDICA DE DICHA CASA DE SALUD.
Que Garantice y facilite el agendar las citas médicas implementando equipos tecnoldgicos

con los que se cuentan en la actualidad; Tablet, Smartphone y Computadoras.

La finalidad de este proyecto fue describir la factibilidad del sistema Setmore la cual
permitira realizar los diferentes procedimientos que se llevan a cabo a la hora de solicitar una
cita médica en la unidad de salud, en la cual sera de mucha utilidad para asi poder garantizar
una mejor atencién a sus distinguidos paciente. En donde la propietaria de la clinica,
médicos y personal administrativo, podran realizar dicha accion para asi brindar al paciente

una atencion digna y de calidad a la hora de su cita médica.

PALABRAS CLAVES: Clinica, Fiabilidad, Equipo de computo, Citas médicas,

Setmore.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Hospital Del Dia De La Mujer Y EIl Nifio es una clinica privada, que esta
ubicada en la ciudad de Babahoyo. La misma que ya desde hace 25 afios ha venido
ofreciendo atencion en algunas especialidades tales como; Obstetricia, ginecologia,
traumatologia, medicina general, pediatria y muchas otras especialidades por ende al
momento, que un paciente asiste a la unidad de salud requiriendo atencion médica, tiene que
esperar mucho para ser atendido, recordando que adn nos encontramos en pandemia por el

Covid-19 en la cual debemos de evitar aglomeracion de pacientes.

En la actualidad el hospital del dia “CLINICA DE LA MUJER Y EL NINO”
encontramos muchas falencias al instante de registrar o coordinar horarios para una cita
médica ya que todo ese proceso se lo realiza de manera manual la cual genera molestia ante

los pacientes.

Enfatizando, que el tiempo que debe esperar un paciente es alrededor de 1 0 2 horas, y
el tiempo aun se puede extender, dependiendo en la consulta que se hara atender y la cantidad
de pacientes que estan en espera en la misma especialidad, algo que a la unidad de salud le
disminuye la credibilidad y al pasar de los afios podria influenciar de un modo significativo

en cuanto a lo financiero y a su vez provocaria la disminucién de pacientes.



JUSTIFICACION

Hasta el presente afio el Hospital del dia “CLINICA DE LA MUJER Y EL NINO
estd mejorando de una manera muy significativa en cuanto a infraestructura y a su vez ahora
se pretende actualizarla de manera tecnoldgica, y antes la problematica planteada se dio a
conocer gue los pacientes tienen una mala imagen de la clinica, lo que perjudica el negocio y
que los pacientes no vengan. por tal motivo, nace la propuesta de este caso de estudio
“ANALIZAR LA FACTIBILIDAD DE UN SISTEMA QUE PERMITA AGENDAR CITA
MEDICAS” La cual se concreto gracias a los resultados obtenidos por medio de la encuesta

que se realizo en la unidad de salud.

Se propone un mejor mecanismo para agendar cita medicas para evitar el cruce de
horarios de pacientes y por ende la aglomeracion en la sala de espera y de esta manera los
usuarios se llevaran una buena imagen a la empresa y logrando la recomendacién de la
misma al sentirse bien atendidos y asi hallan mas consultas médicas y que esto genere

mejores ingresos financiero a la empresa.

Cabe destacar que los métodos de agendamiento en los diferentes centros de salud a
nivel provincial o a nivel de la ciudad que corresponde Babahoyo constituye en el
agendamiento fisico o mediante formularios qué se deben realizar de manera presencial en
los propios centros, varios de ellos incluyen servicio de call center, médicas y de esta manera
brindar comodidad y facilidad para trabajar a su personal encargado del registro y producir

mejoras a los efectos en la toma de decisiones.

Gracias a ello su servicio es mejorable.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Analizar la factibilidad de un sistema que permita agendar citas médicas de una

manera rapida y eficiente en el Hospital

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Examinar la situacion del proceso actual de reservacion de las citas médicas.

e Revisar los requerimientos del sistema del personal administrativo encargado del

manejo de las citas.

e Valoracion de los recursos que posee la clinica actualmente para la éptima

implementacion del sistema



LINEAS DE INVESTIGACION

Para el presente estudio de caso que se realizo en la unidad de salud Hospital
de Dia Clinica De la Mujer y el Nifio se tomé en cuenta. La linea de investigacion que se
estd considerando para el desarrollo correspondiente del presente estudio como lo es;
SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION la misma que se considerd al momento de dar la propuesta para el proyecto
y junto a su SUB LINEA correspondiente a REDES Y TECNOLOGIAS
INTELIGENTES DE SOFTWARE Y HARDWARE se realizd la investigacion del

estudio de caso antes las necesidades las mismas.

Esta investigacion ofrece dar mejoras a la unidad de salud, y de esta manera generar
un facil y mejor rendimiento a los encargados de agendar las citas médicas y ofrecer mejor
calidad de servicio para la toma de buenas decisiones a los pacientes y por ende a cada uno
del especialista porque lograran atender a mas usuarios y asi cada beneficiario se sentiran

bien atendido y esto les permitira el crecimiento empresarial.



MARCO CONCEPTUAL

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y su impacto en el
mundo moderno
En los ultimos afios, los avances tecnologicos han permitido facilitar los sistemas
en que realizamos la gran mayoria de procesos que hacen mover al mundo. Estos avances han
abierto camino para que las TIC influyan de una manera importante en los sectores laboral,
de aprendizaje, investigativo e informativo, permitiéndoles evolucionar y generar mejores

resultados donde sean aplicadas.

Sistema de informacioén

Para (Raffino M. E., 2020): “Se refiere a un conjunto ordenado de
mecanismos que

tienen como fin la administracion de datos y de informacion, de manera

que puedan ser recuperados y procesados facil y rapidamente”.

“Es un conjunto de elementos interrelacionados entre si,
conformados por un blogue de entrada, uno de proceso y uno de
salida, que cuenta con una linea retroalimentacion; todo ello
operando dentro de un determinado entorno”
Los sistemas de informacion en la practica clinica implican reunir, sintetizar y actuar en

base a la informacion adquirida que se tiene origen del paciente.

De esta manera, la informacion puede ser usadas para la toma de decisiones estratégica,
asegurando que la unidad de salud esté funcionando con el maximo de eficiencia. Para los

cuales se imparten cuatro actividades basicas;



1. Entrada: Involucrara la captacion y acopio de los datos que son registrados al

sistema para ser procesados.

2. Proceso; Serén los datos que se transformaran para convertirse en una informacion

precisa y clara para la toma de decisiones.

3. Almacenamiento; la mas importante es que a través de esta propiedad el sistema
puede recordar la informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta
informacion suele ser almacenada en estructuras de informacién denominadas

archivos.

4. La salida; Sera la informacion ya procesada en su estado final, resultado de la actividad

transformada o sencillamente datos de entrada al exterior.

Tipos de Un Sistema de Informacion

Sistemas de Informacion de Gestion
Los sistemas de informacion de gestion (MIS por sus siglas en inglés) son un tipo de
sistemas de informacion que recopilan y procesan informacion de diferentes fuentes para
ayudar en la toma de decisiones en lo referente a la gestion de la organizacion.
Y son utilizados para la gestién de los datos recogidos por el TPS para proporcionar la
informacidn que toman los datos internos del sistema y los resumen en formatos Utiles como

informes de gestién para utilizarlos como apoyo a las actividades de gestion y la toma de

decisiones. (KYOCERA Document Solutions, 2021)



Administracion Hospitalaria

La administracion hospitalaria debe incluir procesos operativos transparentes, que
faciliten y optimicen la asistencia. Algunas practicas auxilian en el alcance de una
organizacion sustentable, disminuyendo problemas y mejorando el funcionamiento de la
institucion. La tecnologia en la salud también es fundamental en la bldsqueda de mejoras
gerenciales en los hospitales asi como también otros problemas que puedan ser solucionados
con facilidad. Ademaés, permiten conocer los costos y saber cuéles especialidades y convenios

traen una mejor rentabilidad para la institucion (Falloy, 2018).

Estrategias para un buen éxito de la gestion hospitalaria.

Planificacién estratégica

Plantearse objetivos estratégicos y desarrollar planes con acciones concretas que

permitan llegar a ellos, es una de las funciones basicas de la gestion.

Saber a donde se quiere llegar, no obstante, el camino que ya se ha recorrido,

distingue a las organizaciones exitosas de aquellas que quedan en el camino.

Los objetivos y las acciones deben ser periddicamente revisados y modificados, si es

el caso. Una organizacion no debe tener miedo nunca al cambio.

Atencidn centrada en el paciente

Se trata de satisfacer las necesidades de los pacientes y del mercado, aunque para

llegar a ese punto, antes debemos conocer cuales son esas necesidades.
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Hay que abrir canales de comunicacion para recoger las opiniones de los pacientes y

permitirles valorar su experiencia.

Esa es una informacion invaluable que podra ser tomada en cuenta en la planificacion

estratégica y en los cambios mas concretos del dia a dia.

Medicion y analisis del desempefio

Todo debe ser medido y analizado en contexto. EI conocimiento de la propia

organizacion es uno de los recursos mas valiosos de todo entorno hospitalario.

La labor de medir y valorar la informacion recogida implica una clara definicién de lo
que va a ser medido, disponer de herramientas de recoleccion de informacion, recoger datos
de varias fuentes y quizas el reto mayor: utilizar esa informacion para generar cambios

positivos al interior de la organizacion.

Atencion al personal

Saber elegir al personal adecuado, motivarlo, hacerlo participe de la mision y vision
de la institucién, sacar su maximo potencial y su mejor desempefio son algunos de los

grandes retos de la gestién hospitalaria.

Mejoras continuas como camino a la calidad

De cierta manera, este factor ya va implicito en la mayoria de los que hemos

mencionado, pero por su importancia merece que le resaltemos.

Las organizaciones estaticas terminan siendo superadas por otras mas dinamicas

capaces de adaptarse a los nuevos tiempos.
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La gestion hospitalaria implica optimizar continuamente lo que ya existe e incorporar

cambios que lleven a niveles superiores de calidad.

Evaluar es clave, como también lo es observar a la competencia y vigilar el mercado

en busca de innovaciones que puedan llevarnos a dar el préximo gran salto.

Software para Agendar Citas

Los productos de software para agendar citas agilizan el proceso de programacion de
clientes, pacientes y reuniones. Este tipo de software fomenta la eficiencia al eliminar las
reservas dobles y automatizan procesos. También permite a los empleados tener acceso en
tiempo real a los calendarios de sus colegas, hacer cambios en el sistema directamente desde
la interfaz de programacion y ofrecer a los clientes las opciones de citas mas adecuadas. El
software para agendar citas suele incluir herramientas de recordatorio que ayudan a
garantizar la asistencia a las reuniones y citas programadas. El software para agendar citas
guarda relacion con el software para planificacion de personal, los programas de citas

médicas y el sistema de reservas.

Software Setmore
Setmore es una plataforma de reserva de citas gratuita adecuada para una variedad
de industrias y tamafios de empresas. Gracias a sus herramientas permite simplificar la
conexion con mas clientes con una pagina de reserva en linea gratuita. Ademas, ofrece el
registro de disponibilidades y servicios en linea y aceptar citas 24/7. La simplicidad de su
interfaz grafica ayuda a Mantener informados a los clientes con recordatorios de citas
automatizados y recibir actualizaciones en tiempo real en su computadora de escritorio,

tableta, dispositivo iOS y Android.
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Su disponibilidad con plataformas de videoconferencias permite utilizar los servicios
virtuales agregando reuniones de video a sus citas con la integracion de Teleport. video, lo

que le permite reunirse con clientes en todo el mundo.

Ventajas

Facil acceso.

Interfaz Gréafica de usuario amigable.

Compatibilidad con plataformas de videoconferencias
Simplicidad en el agendamiento de citas y aviso previo a la cita.

Desventajas
No permite muchas interacciones de pago o de informacion tales como tarjetas de

concesion, opciones de membresia, descuentos, historias clinicas externas, etc.

No cuenta con la opcion para que los clientes puedan obtener una tarjeta de regalo

para referir a otros clientes.

Dificultad para realizar cancelaciones de citas cuando el cliente desea cambiar o

cancelar alguna cita agendada

Estudio de factibilidad

La factibilidad de un proyecto es el estudio de los diferentes elementos de un
proyecto para determinar si tiene potencial para el éxito. Antes de que comience un proyecto,
una empresa puede evaluar la viabilidad del proyecto para identificar obstaculos, desarrollar
estrategias para superarlos y, en ultima instancia, atraer inversores. Los gerentes consideran
sus recursos disponibles y sus necesidades financieras al determinar la viabilidad de un

proyecto. La factibilidad de un proyecto queda clara cuando una empresa planea lanzar un
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nuevo producto, expandir su ubicacidn o realizar actividades que impactan el negocio y sus

servicios.

Estudio Tecnico
El estudio técnico es fundamental en un proyecto de inversion, ya que es en este
donde se estudia la localizacion y tamafio 6ptimo de las instalaciones; ilustrando asi todos los
factores influyentes para el mejor desarrollo del proyecto, entre los cuales se cuentan los
agentes que influyen en la compra de maquinaria y equipo, asi como la calendarizacién de la
adquisicion de estas, los diferentes métodos para determinar el tamafio de la planta, los
métodos para su localizacion, y los métodos de distribucion y, finalmente, también se

examinan los procesos de produccion que pueden operar para el proyecto de inversion.
El estudio técnico se enfoca principalmente en:

LOCALIZACION OPTIMA: Determinar la ubicacion geografica mas 6ptima para el

negocio.

TAMANO DEL PROYECTO: Determinar la capacidad maxima de produccion del

negocio.

INGENIERIA DEL PROYECTO: Determinar los procesos que se requieren para

generar el producto o servicio.
LAYOUT: Realizar la distribucion fisica de la empresa.

REQUERIMIENTO DE RECURSOS: Establecer los requerimientos de recursos que

se necesitan en el negocio para su operar.
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Estudio administrativo
Se refiere a la estructura organizativa que se hara responsable del proyecto tanto en
la fase de ejecucion como en la de operacion. Para la fase de ejecucidn se hace necesario
disefiar una estructura organizativa dentro de la empresa que le permita administrar el

proceso de contratacion, compras, adquisiciones, etc.

Factibilidad técnica
La primera etapa de la viabilidad técnica, implica el desarrollo de un modelo de
trabajo del producto o servicio. No es necesario que los materiales y componentes iniciales
del modelo de trabajo representen los que realmente se utilizardn en el producto o servicio
terminado. El propoésito del modelo de trabajo es demostrar, a su propia satisfaccion, que el
producto o servicio es funcional y producible. También proporciona una forma visual de

compartir Su concepto con otros.

El concepto de un modelo de trabajo mecanico es mas facil de captar y
comprender que el software, el comercio electronico o los productos relacionados con
servicios. Los modelos de comercio electrénico requieren la verificacion de la capacidad de
integrar las computadoras, los servidores, el software y la programacion necesarios para
respaldar el concepto operativo. Los servicios, presentados como un conjunto de actividades

de valor agregado, deben proporcionar beneficios observables.

Factibilidad Econémica
Una vez finalizados los estudios de viabilidad técnica y de mercado, se determina
la viabilidad econémica. El primer objetivo de este esfuerzo es modelar financieramente la
oportunidad de negocio y realizar un analisis de punto de equilibrio. En otras palabras, segin

el costo de los bienes vendidos, los costos de capital, la gestion y la administracion, cuantos

15



ingresos generados a partir de las unidades vendidas se necesitan para alcanzar el punto de

equilibrio y durante qué periodo de tiempo.

Una vez que se desarrolla un andlisis de punto de equilibrio, los empresarios
pueden desarrollar proyecciones financieras realistas para los mejores y peores escenarios.
Estos escenarios serdn esenciales para la planificacion estratégica, el desarrollo de hitos y el
analisis de evaluacion de riesgos. El objetivo simple es determinar qué nivel de ingresos se

necesita para satisfacer el retorno de la inversion exigido por el fundador y/o los inversores.
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MARCO METODOLOGICO

En la investigacion se trabajé mediante el uso del método deductivo y descriptivo
la cual nos ayudd a orientarnos de lo general a lo especifico dsea a tener un enunciado
general de lo que se formul6 desde un punto como problema hasta lo solucion propuesta, y
gracias al método descriptivo se investigo situaciones en concreto como lo es, el andlisis de
un sistemas informacion que permita a los administradores de la unidad de salud mejorar el
mismo proceso que se realizaba en tiempos anteriores de manera manual esto nos dio la
cavidad de analizar un sistema que pudo empatizar con el objetivo que se propuso desde el

comienzo.

En este capitulo se abordara todos los métodos y técnicas de investigacion que se
suscitd para recolectar toda la debida informacién En El Hospital del Dia “Clinica De La
Mujer Y El Nifio” de la ciudad de Babahoyo al momento de solicitar un agendamiento de
cita. Y posterior a eso se detalla las herramientas que usamos para el ANALISIS DE UN

SISTEMA DE INFORMACION que nos permitié dar los resultados requeridos.

METODO DEDUCTIVO

Considerd el método deductivo como una de las metodologias aplicar en mi caso de
estudio, ya que como el propio concepto del mismo dice asi:

"Se trata de aquella orientacidn que va de lo general a lo especifico. Es decir,
el enfoque parte de un enunciado general del que se van desentrafiando partes o

elementos especificos."

Considerando este concepto, y de acuerdo con la aplicacion del tema, veo del método
deductivo una oportunidad al analisis de informacién por la cual recurrir desde un analisis

general y global de las diferentes estrategias de softwares.

Los tipos de software, tipos de analisis, tipos de bases de datos implementadas, tipos

de informacion manejada, tipos de tareas realizadas por el software, entre otras.
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Para con esto proyectar e indagar sobre la factibilidad de un sistema informatico que

permita agendar las citas médicas en el “hospital de dia de la mujer y el nifio”
METODO DESCRIPTIVO

El otro método que emplearia para el andlisis de la investigacion del estudio de caso

seria el siguiente, método descriptivo, que segin su conceptualizacion dice asi:

“Se refiere a aquella orientacion que se centra en responder la pregunta

acerca de como es una determinada parte de la realidad objeto de estudio.”

Porque considero del método descriptivo una oportunidad y metodologia para
aplicarse en un estudio de caso, principalmente por la determinacién de realizar preguntas
concretas enfocadas hacia un punto en especifico, cdmo lo es resolver una problematica

evidente en el tema.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIONL PARA LA

RECOPILACION DE INFORMACION DE LOS REQUERIMIENTOS.

Encuesta (Cuestionario de encuesta)

Esta herramienta se usé mediante dialogo entre la directora, doctores, personal
administrativo y pacientes los mismos que permitieron obtener datos que fueron de vital
importancia para el analisis de la factibilidad del sistema de informacion. En la misma se
llevo a cabo haciendo uso del procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva el mismo que facilito recopilar datos mediante el cuestionario previamente

disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recogié la informacion.

18



RESULTADOS

Después de analizar varios sistemas para el correcto agendamiento se logré analizar,
la factibilidad de usar el software SET MORE en la unidad de salud, ya que el Hospital
cuenta con los equipos tecnoldgicos necesarios tales como “computadora y teléfono movil”,
Un lugar cdmodo para la utilizacion del equipo y los recursos financieros para la realizacion
del mismo. Por lo cual nos dio como resultado que es viable para la unidad de salud porque
cumple las expectativas antes los requerimientos del personal administrativo encargado del

manejo de las citas.

Se considerd la simplicidad de la interfaz grafica del usuario para que sea amigable

con el paciente y solicite la informacion necesaria para poder agendar correctamente las citas.

Como resultado final de la ejecucion de este proyecto, se espera lograr impactar a la
propietaria, administradores y al paciente con “El Analisis de Factibilidad para el uso del
sistema de informacion para la correcta cita médica del hospital de dia “CLINICA DE LA

MUJER Y EL NINO” de la ciudad de Babahoyo.

19



DISCUSION DE RESULTADOS

PREGUNTA 1:

1) ¢Considera usted que las personas que realizan el agendamiento realizan este

proceso de forma adecuada?

Anélisis
Como podemos observar mediante la encuesta realizada el 72,7% de pacientes no

esta conforme con la administracion encargada de realizar dicho proceso mientras el 9.1%

ese siente bien o esta conforme.

PREGUNTA 2:
2) ¢Como considera el método de agendamiento de citas médicas dentro de la

unidad de salud? siendo Excelente la nota mas alta, insuficiente la méas baja.

(Como considera el método de agendamiento de citas médicas
dentro de la unidad de salud. siendo Excelente la nota mas alta,
insuficiente la mas baja

11 respuestas

@ Excelente
@ Muy Bueno
Regular
@ Insuficients

)

ZV



Andlisis: Podemos observar mediante la encuesta aplicada que el 54% que los
pacientes muestran un descontento con el mecanismo que utilizan para realizar el
agendamiento de citas medica por lo que esto ocasiona la disminucion de pacientes en la

unidad de salud y por ende un déficit financiero en la empresa.

considera el método actual como un proceso inconsistente, mientras que solo el 9.1%.

lo considera muy bueno.

PREGUNTA 3:

3) ¢ Qué tiempo le toma a usted el poder agendar una cita médica en el Hospital?

iQué tiempo le toma a Ud. para poder agendar una cita médica en
el Hospital?

11 respuestas

@ Instante
@ De 1 a3 minutos
De 5a 10 minutos

Anadlisis.

Como muestra la gréfica se puede ver que el proceso para agendar cita se lo hace de
manera instantanea dando un resultado de 54.5% mientras que el 18% le toma de 1 a 3

minutos y el 27.3% le toma de 5 a 10 minutos en hacerlo.
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PREGUNTA 4:
4) ¢Para usted que tiempo cree que seria necesario para la atencion de cada

paciente en la unidad de salud?

i Para usted que tiempo cree que seria necesario para la atencion de cada
paciente en la unidad de salud?

16 respuestas

®5a15
® 10320
30 minutos por pacientes

Como podemos observar en la grafica el 50% cree que se seria necesario tan solo

un lapso de 5 a 15 minutos mientas el 25 % pide que sea de 10 a 20 minutos y el

otro 25% solicita que seria necesario 30 en la atencion de cada paciente.

PREGUNTA 5:
5) ¢le parece agradable el tiempo que tiene que esperar para poder registrar

una cita médica?

¢le parece agradable el tiempo que tiene que esperar para poder registrar una cite
medica?

16 respuestas
[ XS]

® NO
TAL VEZ

En la encuesta realizada se dio a conocer que el 87.5% no esta contento con la espera
que con lleva el generar una cita medica mientras el 5.9 % no le molesta esperar por agendar

una cita medicas y el 6.6 refleja que tal vez le agrade esperar o tal vez no le agrade esperar.
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PREGUNTA 6:

6) ¢Con que frecuencia visita usted la unidad de salud?

¢Con que frecuencia visita usted la unidad de salud?

16 respuestas

@ SIEMPRE
@ CASI SIEMPRE
® NUNCA

v

El 62% de los usuarios asisten de manera frecuente a la unidad de salud teniendo el

12% de usuario que siempre estan ahi y un 23% que no ha visitado la unidad de salud.

PREGUNTA 7:

7) ¢Como califica la atencion brindada por el personal administrativo al

momento de reservar su cita médica?

:Como califica la atencion brindada por el personal administrativo al momento de
reservar su cita medica?

16 respuestas

@ BUENA
@ MALA
® MUY MALA

En los resultados obtuvimos que el 62% no le parece bien la atencion que recive al

momento de generar una cita mientras el 25% esta conforme con la atencion que

se brinda y tan solo el 12% le parece muy buena la atencion.
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PREGUNTA 8:

8) ¢Se siente satisfecho con el tiempo que los médicos le dedican a cada

paciente al momento de ser atendido?

¢ Se siente satisfecho con el tiempo que los medicos le dedican a cada paciente ¢
momento de ser atendido?

16 respuestas

®s
® NO
® TALVEZ

En esta pregunta 75% de los pacientes afirman que no se sienten bien con el tiempo
que cada medico le brinda a cada paciente a la hora de ser atendidos mientras el 12% afirma
que esta conforme con el tiempo y el otro 12% restante no le presta asusto en el tiempo en

que se demore atender al paciente.

PREGUNTA 9:
9) ¢Hasta qué fecha de limite estaria usted de acuerdo en pedir una cita

médica?

¢Hasta que fecha de limite estaria usted de acuerdo en pedir una cita medica?

16 respuestas

@ POR HORAS
@® PORDIAS
POR MES

>
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El 62.5 % de los pacientes estan de acuerdo con que las citas se puedan entender
con un periodo de dias no mas, mientras el 31% quisiera poder sacar una cita en el
tiempo de horas y tan solo un porcentaje de 6 % de pasiente solicita que se den

citas con meses de espera.

PREGUNTA 10:

10) ¢Le parece bien la idea de implementar un software para mejorar el
sistema de agendar citas médicas?

¢Le parece bien la idea de implementar un software para mejorar el sistema de
agendar citas medicas?

16 respuestas

®s
®No
TALVEZ

/o)

El 87% de los encuestados esta de acuerdo con la sugerencia de un software parav

agendar citas medicas y el 12% no quisiera este mecanismo para agendar citas.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion se concluye que a través de la observacion de la
problemética que ha venido teniendo el hospital del dia “Clinica De La Mujer Y El Nifio” hace
ya muchos afios atrds a la hora de brindar un servicio de agendamiento de citas a sus
pacientes, que las necesidades de esta unidad de salud se ajustan a las caracteristicas que
ofrece el sistema de agendamiento analizado, por lo tanto, es factible usarlo para su uso

diario.

Ya que el sistema va dirigido al personal administrativo de dicha clinica del cantén
Babahoyo, con el proposito de facilitar la automatizacion de los procesos para brindar una

mejor atencion para el paciente al momento de solicitar la cita medica.

Asi lograr proyectar una buena imagen de la unidad de salud, de modo que esto les
permita trabajar de forma eficiente y efectiva con el agendamiento de citas de cada uno de
sus pacientes y de esta manera lograr que los pacientes se sientan conforme al momento de
acudir por una cita y de la misma manera sentirse comodo al momento de recibir su cita

medica con la especialidad requerida.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere realizar un respectivo estudio del software Setmore para tener un
amplio conocimiento y asi obtener un amplio conocimiento y lograr un gran
impacto uso al momento de su uso ante el usuario.

e El sistema debe ser administrado con responsabilidad debido a la necesidad
de organizar, con orden y sin cruces de horarios, las citas de los pacientes.

e Pese a que el sistema cuenta con elevados estdndares de estabilidad, los
individuos que tengan ingreso al lugar como administradores deberan ser
bastante prudentes al respecto.

e El sistema deberia ser usado como apoyo del doctor para la asignacién de citas
médicas y sincronizarlo con las citas que se realicen por teléfono o
presencialmente.

e Los doctores tienen que aprovechar la herramienta para ordenar horarios y
tiempos para la atencion de pacientes, esto les facilitaria el trabajo a ellos y les

ahorraria tiempo a sus pacientes.
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ANEXO

HOSPITAL DEL DIA DE LA MUJER Y EL NINO

Babsheve 23 de marzo del 2022
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Encuestas
1) ¢Considera usted que las personas que realizan el agendamiento realizan

este proceso de forma adecuada?
s ()
no ()

Tal vez D

2) ¢Cbmo considera el método de agendamiento de citas médicas dentro de
la unidad de salud? siendo Excelente la nota mas alta, insuficiente la mas

baja.

Excelente C]
Muy bueno C]

Regular C]
Insuficiente C]

3) ¢Qué tiempo le toma a usted el poder agendar una cita médica en el

Hospital?

Instante D

De 1 a 3 minutos :]
De 5 a 10 minutos C]

4) ¢Para usted que tiempo cree que seria necesario para la atencion de

cada paciente en la unidad de salud?
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5als5

10 a 20 :]

30 minutos por pacientes C]

5) ¢le parece agradable el tiempo que tiene que esperar para poder

registrar una cita médica?
si L]

No ()
Tal vez [:]

6) ¢Con que frecuencia visita usted la unidad de salud?

siemPrE [ ]

CASISIEMPRE |
NUNCA (]

7) ¢Como califica la atencion brindada por el personal administrativo al

momento de reservar su cita médica?

MUY MALA D

8) ¢Se siente satisfecho con el tiempo que los médicos le dedican a cada

paciente al momento de ser atendido?

s (]
] ¥



NO
TAL VEZ

)

9) ¢Hasta qué fecha de limite estaria usted de acuerdo en pedir una cita

médica?

PORHORAS [ |
PORDIAS [ |

POR MES [:]

10) ¢ Le parece bien la idea de implementar un software para mejorar el

sistema de agendar citas médicas?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
ESCUELA DE INGENIRIA EN SISTEMAS DE IFORMACION

LUGAR: hospital del dia

TEMA:
de la mujer y el nifio
BUSCAR LA INVESTIGADOR:
PROBLEMATICA FICHA DE Lissette Miranda Arriaga
El modo de agendar cita médica P FECHA DE
en la actualidad indica que la OBSERVACIONES:
manera en que tal proceso esta 18 de febrero del 2022
generando molestias e
inconsistencia a la hora de ser
atendidos.

HOSPITAL DEL DIA DE LA MUJER Y ELNINO )

N

PREGUNTAS

RESPUESTA

.Qué tipo de procesos
utiliza para agendar las
citas médicas de cada uno
de los pacientes?

El proceso que siempre se ha usado en de manera Manuel, o
dependiendo el turno como va llegando el paciente

.Qué modalidad utiliza
para almacenar las citas
médicas?

Las citas se la realizan cuando llega el paciente y es atendido en el
orden que el mismo llega y se le aparta una cita médica de manera
manual Presencial.

.Quién estd a cargo de
agendar las citas médicas?

Cualquier personal administrativo o algunas de las enfermeras que
este en estacion de enfermeria lo puede hace.

para agendar las citas
médicas?

;existe un respectivo control

No porque cualquiera puede coger la informacién del paciente y
dejar escrito en el cuaderno

. Cree usted que si luego de
analizar la factibilidad de
un sistema de informacién
para citas médicas se lo
implementa a la clinica serd
de gran utilidad y reducird
la aglomeracién de
pacientes y las molestias
ocasionadas?

Me parece muy buena la propuesta ya que la clinica deberia de estar
actualizada con los equipos tecnolégicos con los que en la ¢sociedad
actual se estd trabajando y de esta manera comenzar a implementar
un buen sistema de lnforr_nacldn que previo a un buen andlisis

TEPMSSENTANTE LEGRT

Escaneado con CamScanner




UNIVERSIDAD TECNiCA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
ESCUELA DE INGENIRIA EN SISTEMAS DE IFORMACION

Formato de ficha de observaciéon

TEMA:
i1

Buscar La Problemética

INDICADOR O INCISO:

El cruce de Horario es el inciso de
la aglomeracion de pacientes.

Ficha de observacion

LUGAR: Hospital Del
Dia De La Mujer Y El
Nifio

INVESTIGADOR:
Lissette Miranda Arriaga
FUENTE: Propietaria de
la Unidad de Salud
FECHA DE
OBSERVACIONES:
18 De febrero del 2022

HOSPITAL DEL DIA DE LA MUJER

YELNINO
|

la unidad de salud?

PREGUNTAS |RESPUESTA
Porque hay muchos PORQUE HAY MUCHO
pacientes en el pasillo | CRUCE DE HORARIO
de espera?

Me podria mencionar | LA AGLOMERACION A
desde cuando existe el | EXISTIDO CASI SIEMPRE
problema de Y MAS EN LA MANANA
aglomeracion con los Y LOS DIAS SABADOS
pacientes que dia a dia

solicitan atencion.

CERCA DE 40
¢Cuintos pacientes PACIENTES Y SUELEN
recibe la Clinica diaa |VENIR ACOMPANADOS
dia?

LA PRINCIPAL QUE ES
Qué tipo de OBTETRICIA,
especialidades presta | GINECOLOGIA,

“| atencién la clinica,? PEDIATRIA,

TRAUMATOLOGIA

ANESTISIOLOGIA,

CIRUJANOS ENTRE

OTRAS "
+Cudéntos médicos en
total prestan servicio en |15 MEDICOS

Escaneado con CamScanner



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA \
ESCUELA DE INGENIRIA EN SISTEMAS DE IFORMACION

TEMA: LUGAR: Hospital Del
Dia De La Mujer Y El
Nifio
Buscar la problematica y FICHA DE INVESTIGADOR:
proponer la solucion. OBSERVACION Lissette Miranda
Arriaga
INDICADOR O INCISO: #3 FUENTE: Medicos
a falta de responsabilidad FECHA DE
tes el registro de cita medica OBSERVACIONES:
r parte de quien lo solicita 18 De febrero Del 2022
ndica que deberia de hacerse
e manera anticipada y en el
rden correcto.

HOSPITAL DEL DIA DE LA MUJER Y EL NINO Q\QL
S\

PREGUNTAS RESPUESTAS

Para usted como uno de los Primeramente, estoy seguro que la aglomeracion es causa
médicos de la unidad de salud porque no realizan sus citas de manera oportuna.

:Cuil cree que seria el problema Y otra es la manera con la que se registran las citas

de la aglomeracién de pacientes? | médicas.

.Cree usted que la unidad de Por supuesto que no, porque el registro de la cita medica
salud esta trabajando de manera |lo puede hacer cualquier personal de la clinica algo que al
correcta con el agendamiento de | hacerlo de manera répido y sin el conocimiento no se fijan

citas medicas? en las citas previas que ya existen causando el cruce de
horarios.

iCree usted que si luego de

analizar la factibilidad de un Desde luego que sf porque previo a la implementacién del

sistema de informacién para sistema se habrd analizado el sistema mds factible para la

citas médicas se lo implementa a | unidad de salud y por ende serd de gran ayuda y de
Ia clinica ser4 de gran utilidad y |muchos veneficios para la unidad de salud ya que el mismo

reducira la aglomeracion de reducird tiempo y evitard los contantes cruces de horarios
pacientes y las molestias entre pacientes.
ocasionadas?

924001

"L TESENTANTE LEGA?

Escaneado con CamScanner



=

Conclusiones De Los Datos Recopilados.

En la entrevista que se realizd con la propietaria, la recepeionista y médicos de la unidad de salud se dio
a conocer la problemitica existente en la Clinica, datos que indican que “El agendamiento para citas
médicas no es el comecto™ ni la forma en se ha venido registrando desde hace muchos afios atrds,
adems se conacid que existe mucha falta de responsabilidad y de fiabilidad en cuantos a los datos que
smadquiﬁdmalahomdeagendarlmacitapotquenoesunasolapetsmalaencargadademliznr
dicho proceso por eso existe el cruce de horarios y antes este echo también surge la aglomeracién de
pacientes en la sala de espera.

Se conocid que en la unidad de salud laboran mds de 15 médicos a diario en las diferentes
especialidades que la unidad de salud presta servicio, los mismos datos que conllevaron a proponer la
solucidn de analizar la factibilidad de un sistema de informacién que permitird realizar el proceso de

agendamientos por medio de una previa cita médica presencial.
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