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ESTUDIO COMPARATIVO DE ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE Y

MICROSOFT DYNAMICS

Resumen

Esta investigacion busca comparar los softwares Microsoft Dynamics y Oracle
Business Intelligence en su aplicacién para los sistemas de inteligencia de
negocios entorno a las microempresas. Tomando en cuenta su adapta
implementacion, ventajas, desventajas y funcionalidades en las microempresas
en estos tiempos donde el uso de herramientas digitales abarca mucho mas

frecuente en el mercado durante la pandemia del COVID-19.

Estos sistemas que ayudan en la toma de decisiones se buscan ver cual es mas
accesible para los emprendimientos en crecimiento al ser estos de paga con
diferentes funcionalidades de gestion. Analizaremos los datos en una tabla
comparativa con fines de hallar la mejor adaptabilidad de estos sistemas en las

microempresas

Palabras clave: Microempresas, Inteligencia de Negocios, software, Toma de

decisiones, adaptabilidad, herramientas digitales, COVID-19
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tras la aparicién del muy mencionado COVID-19 la mayoria de negocios
pequefios, empresas pequefias, medianas y (en su minoria) grandes se vieron
afectadas tras este gran virus que paralizo las actividades a nivel mundial siendo
necesario estar resguardados en casa. Con forme el tiempo avanzo, poco a poco
se fue reactivando las actividades de negocios y empresas, pero también se
tuvieron que adaptar a la era digital que se desarrollé6 en medio de la pandemia
razones por la cual los negocios tuvieron que adaptar herramientas tecnoldgicas

en su afan de existir y generar ingresos para poder seguir funcionando.

Durante la pandemia se generaron muchos nuevos negocios
especialmente micro empresas, las mismas que durante su crecimiento o
desarrollo se vieron limitadas a dar el siguiente paso para adaptarse al uso de
las herramientas tecnolégicas o solo presentan la dificultad de tomar buenas
decisiones al no disponer de una solida informacion acertada, llevando por lo
general al fracaso de sus negocios, en el mejor de los casos, se quedan “fuera
de juego” hasta tener dinero para invertir en un nuevo negocio que creen que
tendran mejor sustento y éxito .Esto se debe al desconocimiento de lo que se
conoce como sistema de “inteligencia de negocios” como se mencion6 antes,
muchos desconocen el uso de tecnologia o algunos en realidad conocen, pero
temen por no tener el sustento para operarlo de forma adecuada o simplemente
no poseen los recursos econdmicos para cubrir los gastos mensuales que
muchos sistemas generan , sin embargo, dos grandes compaifiias ofrecen estos
servicios de alta calidad, ofreciendo excelentes servicios de administracion,
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manejo de estadisticas y una interfaz dinamica facil de operar para los nuevos

usuarios.

Las compafiias empresariales Microsoft y Oracle ofrecen los servicios de
sistema de inteligencia de negocios en sus sitios web oficiales, los mismos que
son reconocidos por su garantia y soporte técnico. Al ser estas dos compafias
expertas en dar servicios de gestion de bases de datos, surge la necesidad de
determinar cual es la mejor opciébn a la hora de incorporar un servicio de
inteligencia de negocio que permita a las microempresas optimizar el proceso en
la toma de decisiones, reducir costos, maximizar ganancias, conocer nuevas

oportunidades y descubrir procesos de negocios que son eficientes.

Esta duda de seleccionar la mejor herramienta por parte de quienes
representan los pequefios negocios provoca que se descarte la utilizacion de las
mismas e incluso adoptando otras herramientas que carecen de las operaciones
o actividades que permiten generan una vision integral de un negocio con la

finalidad de ayudar a las personas a tomar mejores y mas viables decisiones.
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JUSTIFICACION

Lo que se busca con este caso de estudio es llegar a analizar los sistemas
de que permiten aplicar la inteligencia de negocios, como son las compafias

Microsoft y Oracle a distintos usuarios del mundo para impulsar los negocios.

Es importante recalcar que los sistemas de inteligencia de negocio
ayudan a las personas en la toma de decisiones mediante las diversas
estrategias que ofrece y la amplitud de sus herramientas para un cuidadoso

andlisis y tomar la decision a favor.

Desde la pandemia, muchos negocios cerraron y otros se adaptaron,
surgieron nuevos emprendimientos, pero la mayoria queda estancada sea por
no saber tomar decisiones que ayuden al crecimiento del negocio o tomar la

decision equivocada al no disponer de informacién completa.

Es importante analizar los sistemas de estas empresas puede ofrecer a
los empresarios sus beneficios y costos, debido al desconocimiento por parte de
quienes forman sus negocios de cOmo operan estas herramientas y los

beneficios a futuro que viene junto con la inversién en su negocio.
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OBJETIVOS

Objetivo general:

Comparar Oracle Business Intelligence y Microsoft Dynamics en la

aplicacion de inteligencia de negocio para las microempresas.
Objetivo especifico:

e Conocer las funcionalidades de los softwares Microsoft Dynamics y
Oracle Bl en la aplicacién de inteligencia de negocios.

e Determinar las ventajas y desventajas de los softwares Microsoft
Dynamics y Oracle Bl al momento de su implementacion.

e Determinar que herramienta se adapta a las necesidades presentadas por

las microempresas.
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LINEAS DE INVESTIGACION

La linea de investigacion usada es la de “Redes y tecnologia inteligentes

del hardware y software”.

La relacionan de la linea de la investigacion con el presente estudio de
caso es la aplicacion de un software de inteligencia de negocios que permita
tomar decisiones a los representantes de las pequefias empresas basadas en la
informacion generada por sus modulos que poseen este tipo de herramienta

tecnoldgica.

En este caso se puede indicar que este estudio de caso cumple con la
linea de investigacion de la carrera de sistemas de informacion al relacionarse

con tecnologia inteligente enfocada al software.
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MARCO CONCEPTUAL

Inteligencia de negocios

Se define como “un concepto que integra por un lado el almacenamiento
y por el otro el procesamiento de grandes cantidades de datos, con el principal
objetivo de transformarlos en conocimiento y en decisiones en tiempo real, a

través de un sencillo andlisis y exploracion” (Dario, 2010)

Segun el ING Dario también podemos describir la inteligencia de negocios
como el concepto de integrar, por un lado, almacenar y, por otro lado, procesar
grandes cantidades de datos, con el objetivo principal de traducirlos en
conocimiento y decisiones en tiempo real, simplemente analizando y encontrar

clientes potenciales.

Una acotaciéon importante de (Lépez-Robles, Otegi-Olaso, Porto-Gomez,
Gamboa-Rosales, & Gamboa-Rosales, 2020) menciona y cito: “Uno de los
primeros registros del concepto de inteligencia entendido como el uso inteligente
de datos, informacion y conocimiento es la obra de Sun Tzu, El Arte de la guerra,
que data del afio 400 A.C. y que describe cdmo en el ambito militar la utilizacion
de la informacion en el momento oportuno representa una ventaja clave para el

éxito.”
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De lo anteriormente mencionado, La Inteligencia de negocios ha existido
mucho antes de lo que uno cree, el famoso libro del Arte de la Guerra pone en
practica la caracteristica principal de la inteligencia de negocios, el recopilar la
informacion para usarla de forma ventajosa. Segun el Data Warehouse Institute,
un concepto interesante de inteligencia de negocios, lo define como una
combinacion de tecnologia, herramientas y procesos que me permiten
transformar mis datos almacenados en informacién, esta informacion en

conocimiento., y este conocimiento hacia un plan o estrategia de negocios.

Se complementa con la siguiente formula que citare a continuacién por
(Hernandez, 2017) “Informacion = datos + contexto (afiadir valor) + utilidad

(disminuir la incertidumbre)”

“Sin embargo, hoy la gestion y analisis de la gran cantidad de datos sobre
los usuarios o el propio mercado ofrecen a las corporaciones empresariales
herramientas muy importantes para definir su estrategia empresarial y
comercial.” (Marta-Lazo, 2018) ; Es lo que toca vivir a las empresas de ahora
usando herramientas y técnicas ELT (Extraer, Cargar y Transformar) o
actualmente ETL (Extraer, Transformar y Cargar), los datos se extraen de
diferentes fuentes, se limpian y preparan (cooperacion) y luego se cargan en el

almacenamiento de datos.
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Las fuentes de datos comunes pueden ser aplicaciones de gestidon
empresarial (ERP), estudios de mercado, archivos de datos internos o externos

de la empresa en varios formatos no estructurados, etc.

“Las empresas generan datos continuamente que al ser usados permiten
tener una ventaja competitiva en relacion con las deméas empresas del mercado;
en consecuencia, se plasman algunas de las ventajas y beneficios de tener una
solucién de Bl en las compafiias. Entre las facilidades que entrega la inteligencia
de negocios a las organizaciones se tienen las mencionadas a continuacion” (N.

Novoa-Torres, 2019).

Un almacén de datos o Data warehouse es una base de datos que esta
enfocada Unicamente al analisis de la informacion, por lo que se utiliza,
dependiendo del uso que se le dé, técnicas especificas de disefio durante su
construccion. Los datos de diferentes fuentes se normalizan para que puedan

integrarse y permitir un andlisis mas detallado.

“las funciones potenciales que ofrecen las herramientas de Inteligencia de
Negocios, como soporte para medir el desempeiio empresarial y la toma de
decisiones.” (Cordero-Guzman, 2017); Expresa dando a entender que
herramientas de la inteligencia de negocios como el Cuadro de Mando Integral
(CMI), que contribuye a la revisién periddica de la estrategia y ayuda a la

empresa a desarrollar sus procesos de gestion y toma de decisiones complejas.
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Referente a la anterior cita, la complementa con la siguiente dada por
(Mercy Yulissa Chuquilin Mendoza, 2019) “estas herramientas ayudan a
procesar informacion real de precios referenciales, tasa de crecimiento,
exportaciones mundiales, demanda concentrada para promover el desarrollo de
las empresas. Finalmente, el autor ayuda en la redaccion del trabajo de
investigacion ya que desarrolla con mayor profundidad el estudio de nuestra

variable.”

‘Business Intelligence promueve un ambiente que facilita el acceso a
datos informacién diariamente, lo que permite a las empresas el analisis de la
situacién actual de los negocios y su desempefio, significando que la
organizacion tiene la informacion correcta, en el momento indicado y a

disposicion de las personas que la necesitan.” (D. & Salas Cueva, 2020)

Beneficios de Business inteligencia de negocios

la inteligencia de negocios no solo esta disefiada para el andlisis integral
de los datos almacenados y administrados por ERP, sino que también ofrece
grandes ventajas que debe preguntarse por qué traer la inteligencia de negocios

a Su empresa.
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“En el entorno empresarial competitivo de hoy, existe una gran necesidad de que

las empresas recopilen, supervisen y analicen los datos generados por sus usuarios y los

competidores, en las redes sociales como por ejemplo Facebook, Twitter, Instagram y

blogs”

Optimizacion del tiempo

Como se menciona, una de las principales tareas de inteligencia
de negocios es analizar datos para obtener informacion valiosa
sobre los usuarios y su comportamiento hacia la empresa. Gracias
al inteligencia de negocios, que se encarga de manera automatica
de compilar, gestionar, interpretar datos electrénicos, una empresa
puede olvidarse de realizar esta tarea de Manera manual,
ahorrandole mucho tiempo que lo puede Dedicacion a otras tareas

gue directamente al Core Business de la empresa.
Generacion de informes

El servicio de inteligencia de negocios puede generar informes
autométicamente y fragmentarlos para una mejor lectura e

interpretacion de los datos.
Comparta informacion facilmente

Proporciona la capacidad de compartir facil y rapidamente los
documentos e informes generados para que todos sus
departamentos tengan la informacion que necesitan y puedan
aprovecharla al maximo colaborando en la creacion de campafias
y estrategias.
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Movilidad

Los sistemas de gestion empresarial facilitan la movilidad, es decir,
permiten consultar la informacion donde y cuando quieras, cuando

quieras y de cualquier forma que tenga acceso.
Aumente el retorno de la inversién

Dada la mencion, la inteligencia de negocios acelera la toma de
decisiones, lo que acelera el retorno de la inversion (ROI) al tomar

medidas mas rapido.
Priorizacion de tareas

Gracias a inteligencia de negocios ya la informacion que
proporciona sobre el desempeiio de la empresa, es posible
identificar las areas que necesitan mas atencién para obtener
mejores resultados. De esta forma, permite priorizar tareas y
dedicar mas tiempo a las acciones que realmente se necesitan

para lograr los objetivos establecidos.
Mejorar la planificacién

A través de la extraccion e interpretacion de datos, ayudan a
mejorar la planificacion con una vision mas global de la empresa y
sus clientes o prospectos, lo que nos ayuda a planificar acciones

directamente hacia ellos y asi aumentar las posibilidades de venta.
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Implementacion de Inteligencia de negocios en empresas pequefias

“Se define a la microempresa como unidad econémica que incluya de cero

a diez trabajadores para los tres sectores productivos.” (Avila Aguilar, 2019)

Una microempresa es una entidad comercial con un namero muy reducido
de empleados, con un ingreso econdémico anual maximo de dos millones de
euros. Este tipo de organizaciones se clasifican como las mas pequefias en el
mundo empresarial, son las que tienen menos trabajadores y las que generan la

menor cantidad de ingresos cada afio.

“En el entorno empresarial competitivo de hoy, existe una gran necesidad de que
las empresas recopilen, supervisen y analicen los datos generados por sus usuarios y los
competidores, en las redes sociales como por ejemplo Facebook, Twitter, Instagram y

blogs” (Miguel Angel Ospina Usaquén, 2020)

Las microempresas a menudo son seguidas por un solo empresario, en
el que las operaciones técnicas y financieras de la empresa estan dirigidas
anicamente por esta persona. Por la naturaleza de este tipo de organizacion, el
gerente puede realizar todas las actividades necesarias para el buen desarrollo

de su negocio.
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Caracteristicas de las Microempresas.

e [Esta empresa tiene una autoridad Unica en sus filas, comunmente
conocida como el director general. El director general suele
desempefiar otras funciones correspondientes a puestos de
direccion inferiores. El nimero de trabajadores de la organizacion
debe ser inferior a 10 y superior a 1.

e Los ingresos econdmicos anuales no deben superar los 2 millones
de euros. En la clasificacion de las empresas segun su tamafio
(fortaleza econ6mica y numero de empleados), corresponde al
nivel mas bajo.

e Su impacto a nivel corporativo es generalmente insignificante,
aungue su magnitud depende del sector en el que se ubica.

e Por ser el tipo de negocio que requiere menos recursos personales
y econdémicos para iniciarse, es el tipo de negocio mas abundante
en el mundo, representando un alto porcentaje de todos los
negocios en el mercado escolar. las fuentes estan normalizadas

para que puedan integrarse entre si y permitir un analisis posterior.

“La implantacion de proyectos de Bl se convierte en un factor estratégico
en tanto que tiene capacidad para generar ventajas competitivas: permite
obtener informacion para responder a los retos de entrada en nuevos mercados,
planificacion de la produccién, eliminacién de duplicidades de gestion, evitar islas

de informacion, rentabilidad, etc” (Gonzélez-Varona JM, 2020)
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En la actualidad, las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) se
enfrentan a problemas derivados del exceso de datos, y, por otro lado, la falta
de informacion y de conocimiento para hacer frente a la complejidad que
compete a las operaciones de la accion empresarial. Por tanto, los directivos de
las pymes utilizan principalmente su experiencia para tomar decisiones, lo que
conlleva un alto riesgo de fracaso. Decisiones, creando ventajas y beneficios

para la empresa.

Un estudio realizado por (CORTES, 2017) argumenta que: “dia tras dia
las Pymes estdn generando una gran cantidad de informacion que se ve
reflejada en facturas, 6rdenes de compra, recibos de caja, entre otros, donde
una vez sistematizada podria sustentar procesos de andlisis financiero y

operacional para la toma de decisiones”

Por lo tanto, Excel ha mostrado sus limites y es hora de aprovechar las
multiples ventajas de los sistemas de inteligencia de negocio. Por ejemplo,
hablamos de funciones analiticas y de visualizacion, pero hay mucho mas que
considerar. Sabiendo esto se echara un vistazo a los siguientes softwares de
inteligencia de negocios con fines de tener datos suficientes para realizar una

comparacion de estos, los sistemas son Microsoft Dynamic y Oracle BI.
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Microsoft Dynamic

“Durante los ultimos afios, Microsoft ha estado centrandose cada vez mas en la
nube. Por tanto, no resulta sorprendente que sus sistemas de ERP también se
pasen a la nube. Microsoft Dynamics 365 consiste en su totalidad de la
combinacion del paquete de ERP y de CRM para grandes empresas, y se entrega
en forma de software como servicio (SaaS). De esta manera, las grandes
empresas también pueden optar por un alto grado de descarga. Este nuevo
paquete también ofrece la ayuda adicional gracias a su integracion de Power Bi
e Inteligencia Artificial (Al). Con esto, por ejemplo, se pueden pedir de manera
directa tanto los analisis como los informes, el ERP estudia e interpreta la
cantidad de clientes para crear sugerencias con las mejores opciones de

actuacion” (EKCIT, 2018)

Microsoft Dynamics es una linea de soluciones de gestion empresarial
integradas y personalizables que permiten a los usuarios tomar decisiones

empresariales criticas con mayor confianza.

Para la vista de muchos, nosotros actualmente Vivimos en una época de
cambios disruptivos, en la que la agilidad y la innovacion son las sefas de
identidad de una empresa resiliente. Microsoft Dynamics reune a los clientes y
los productos, las personas y los datos, desde el back office hasta la primera
linea, para unir las ventas y el servicio, la cadena de suministro y los escaparates
con aplicaciones empresariales conectadas para llegar a mas clientes en mas

lugares.
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Microsoft usa seria de ventajas y desventajas como todo sistema en la via,

por lo que se explorara estos.

+ VENTAJAS:
Multidispositivo - Despliegue rapido - Productividad -
Disponibilidad - Adaptable Identificar las tendencias - Adaptable

Vision Global - ERPy CRM.

+ DESVENTAJAS:
Optimizado solo para productos de Microsoft - Se requiere
conocimiento adecuado - Todavia necesita desarrollo - Sin ajustes
de codigo de servidor - Capacidades de almacenamiento limitadas

La privacidad es un problema.

Oracle Business Intelligence

“Es un de las herramientas mas completas en el mercado debido a que
cuenta con paneles interactivos, analisis predictivos en tiempo real, se
recomienda especialmente para el analisis de datos con base de datos SQL.”

(Mamani, 2018)

Por lo general, Oracle como gran compafia que es ofrece muchos
servicios/ productos orientados a los Bl (Business Intelligence) La mayor parte
de su tecnologia es bastante avanzada y excelente por esta razon tienen una

alta demanda en costos teniendo que muchas empresas ser cuidadosas en
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adquirir el servicio pueden perjudicarlos econémicamente, pero los podria a

evitar futuro inversiones perdidas.

Oracle Business Intelligence es una cartera de tecnologias y aplicaciones
que ofrece el primer sistema integrado de gestion del rendimiento empresarial
de extremo a extremo de la industria, que incluye Business Intelligence
Foundation, Integrated Query Matrix, Reporting, Analytics, alarmas y teléfonos
moviles. Permite a los usuarios descubrir nueva informacién y tomar decisiones

comerciales mas rapidas e informadas.

Oracle también suele presentar las siguientes ventajas y desventajas en

torno a su producto de inteligencia de negocios cual son:

+ VENTAJAS:
Generacion de ingresos - Reduccion de costes - Mejor
accesibilidad a la informacion - Nuevas oportunidades de negocio —
Usabilidad - Integracion con las principales fuentes de datos -

Visualizacion.

+ DESVENTAJAS:
Alto costo - Falta de informacién sobre su uso -

Complejidad de su instalacion
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MARCO METODOLOGICO

Segun la definicion de método comparativo (Colino, 2018)” la comparacion
en sentido explicito, también Ilamada analisis comparativo, se entiende como aquella
que requiere un método o métodos propios, los de la ciencia social comparativa, que se
diferenciaria, por tanto, de la ciencia social no comparativa en su orientacion y sus

procedimientos ”

Es la metodologia a usar al cumplir la caracteristica de comparar dos o
mas individuos entre si siendo apropiada para realizar este estudio de caso al
determinar como aplican estos en la inteligencia de negocios y despejar cual

ofrece mejores servicios o adquisicion para las personas

Las herramientas a usar una vez establecido los datos de los sistemas

planteados seran:

e Un cuadro comparativo visualizando las caracteristicas de cada
uno obteniendo un punto de vista general para denotar mejor la

calificacion de los sistemas.
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Caracteristicas

Precio
Versién de prueba

Version gratis

Multiplataforma

Accesibilidad a

empresas

Complejidad

Modulos

Idiomas

Paises disponibles

RESULTADOS

Tabla comparativa entre
Microsoft Dynamics y Oracle Business Intelligencie

Microsoft Dynamics

$50/mes

Si

no
Cloud, SaaS, Web, Mac (desktop),
Windows (desktop), Linux (desktop),
Windows (local), Linux (local),
Android (movil), iPhone (movil)
Tanto a las Pyme como a las grandes

empresas

Media

Financiero.

CRM, ventas, marketing y clientes.
Compras e inventario.

Fabricacion y cadena de suministro.
Recursos Humanos.

Proyectos.

Gestidn de almacén y logistica.
Power BI - Business intelligence.
Cortana Intelligence - inteligencia
artificial.

Aleman, checo, chino, coreano,
danésy otros 18

Alemania, Australia, Brasil, Canada,
China y otros 5

Oracle Business Intelligencie

$150/mes
no

no

Cloud, SaaS, Web, Mac (desktop),
Windows (desktop), Android (movil),

iPhone (movil), iPad (movil)

Para empresas grandes y medianas

empresas.

Alta

Financiero.

Compras y pedidos.

Produccién y cadena de suministro.
Inventario y gestion de almacén.
CRM omnicanal.

Proyectos.

Business Intelligence.

Comercio electronico.

inglés

Estados Unidos
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DISCUSION DE RESULTADOS

Evaluando la informacion obtenida de cada empresa por diferentes
medios relacionados a articulos tecnoldgicos y las paginas oficiales de los
sistemas Bl de Microsoft y Oracle se situ6 una amplia gana de caracteristicas
que cumplen con el concepto de lo que es un sistema de inteligencia de

negocios.

El factor pandemia impulso la demanda de adentrarse a la era digital,
motivo que negocios se adaptaron rapidamente, algunos desconociendo el
sistema de inteligencia de negocios por lo que falta de informacion. Mas
recalcando la situacion las empresas buscan nuevos proveedores y ofrecen sus

servicios como Oracle y Microsoft.

Con la tabla comparativa se aprecia mejor ciertos factores para la
adquisicién de las empresas, en la mayoria que son las pequefias o mejor
conocidas como Pyme de parte de Microsoft Dynamic acogiendo también a
empresas grandes, caso que no aplica Oracle al ser destinada exclusivamente

para empresas grande.
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Las funciones de los sistemas poseen cierto grado de dificultad ya que se
debe saber usarlo, emplearlo y saber los calculos que se desean realizar y se
determind el siguiente resultado entre ambos. Microsoft posee sinergia con sus
propios servicios dandole algo de factibilidad en ser usados al disponer de
herramientas de la misma compafiia, pero limitando al uso funcional con otras,
a diferencia de Oracle pese que es complejo a usar permite relacionarse con

otros productos.

Siendo de mayor importancia el factor costo/precio se ve la gran diferencia
de rentabilidad mensual de los servicios de inteligencia de negocios siendo
Microsoft Dynamic ganador de méritos al no solo contar disponibilidad en
empresas grandes y pequefia, sino que también ahorra $ 100 a los
emprendedores al costar $50 y contar con una version de prueba gratuita; Oracle
posee un costo mensual de $ 150 sin contar una version de prueba para que los

usuarios se vayan familiarizando o ver que tan

Los resultados también se demuestran que tan disponibles estan los en
los paises siendo Dynamics teniendo 10 paises disponibles contrario a Oracle
que solo esta disponible en Estados unidos salvo sus servidores y otros

productos.

La gama de idiomas disponibles deja a Dynamic con mas opciones a
elegir el idioma de su preferencia contrario a Oracle que solo dispone del idioma

inglés al ser nativo de Estados Unidos como pais de su disponibilidad.
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CONCLUSIONES

Ambos sistemas presentan muy buenas caracteristicas para ayudar en la
gestiébn de toma de decisiones para las empresas, pero dado el caso de los
resultados se determina que Microsoft es un buen inicio para empresas
pequefias porque es mas barato cuenta con una version de prueba, es flexible y

se integra facilmente con otras herramientas.

Explorando los distintos modulos o funcionalidades de forma individual de
ambos softwares. Oracle posee menos desventajas que Microsoft siendo este
contrario a Oracle en ventajas, pero siendo criticos en cuando a la su
implementacion, Microsoft tiene menos dificultades y mas mddulos incluyendo

una inteligencia artificial para apoyarlos.

Se concluye que Microsoft Dynamics 365 posee caracteristicas mas
accesibles objetando en empresas pequefas siendo mas notable el acceso
econémico, multiplataforma, disponibilidad entre otras para personas que

deseen adaptar a sus negocios un sistema inteligente de negocios.

Microsoft Dynamics 365 posee una version para empresas pequefias
contrario a Oracle que tiene enfoque en empresas grandes. Sin tomar en cuenta
Su precio y otras variantes de sus aplicaciones posee michas herramientas al

igual que Oracle, pero con mas sinergia entre sus Servicios.
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RECOMENDACIONES

Para los nuevos emprendimientos en desarrollo se les sugiere invertir en
una inteligencia de negocios como la que propone Microsoft al disponer de varios

modulos enfocados en la administracion.

Las funcionalidades de gestion que ofrecen los sistemas para la
aplicacion de sistemas de inteligencia de negocios son bastantes amplias de
Microsoft posee mas de estas y en su propio campo de servicios de Microsoft

para la inteligencia de negocios.

Respecto a la implementacién de estos sistemas, la mayoria se puede
aplicar en muchas de las ya conocidas plataformas mas Oracle no parece estar
disponible para Linux, por tanto, usuarios que prefieran este sistema de
inteligencia de negocios deben optar por otro o elegir Microsoft o similares. Lo
mismo aplica para Microsoft que no cuenta con una implementacién para los

dispositivos IPad.

Las herramientas como CRM, Gestor de almacén vy logistica,
Produccion/Fabricacion de suministros son elementos iniciales para que las
microempresas adapten a sus necesidades de comercio por tanto ambos

softwares les ofrecen lo mismo, pero a diferentes precios.
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ANEXOS

a elegir el mejor software

1 Ca p te rra 15 afios ayudando a las empresas ecuatorianas ‘ O Buscar software Categorias de software

Ny, Dynamics 365
'/ Wk d iz 43 /5 (4.228) jEscribe una resefia!

Info Imagenes Precios Funcionalidades Alternativas Opiniones

Opinones de Dynamics 365

Evaluacién media Opiniones por tamafio de empresa (empleados) Encontrar opiniones por puntuacién
En general rdededkdr 4.3 s I ) 8%
Facilidad de uso Fodedede 77 4,0 4% GEEEEEN 3%
Atencién al cliente ok vy 4.2 3% @l D) 1%
Funcionalidades ek oty 4.3 ER N | D) 2%
Relacién calidad-preci 7741 1 D) 1%

elacion calidad-precio R ® 50 @51-200 ®201-1.000 @ >1.001

@ %) https//www.capterra.ec/software/180/oracle-business-intelligence#faaturas W 96 i 2

1 Ca pte Ira 13 aflos ayudando a las empresas ecuatorianas Q  Buscar software... Categorias de software
a elegir el mejor software

Oracle Business Intelligence

ORACLE .
Wk Wi 42 /5 (85) iEscribe una reseial
Info Imagenes Precios Funcionalidades Alternativas Opiniones
Opinones de Oracle Business Intelligence

Evaluacién media Opiniones por tamafio de empresa (empleados) Encontrar opiniones por puntuacién

En general Fdeddiy 42 s G 30
Facilidad de uso *rkkd iy 3.8 4% G 00 O a%
Atencién al cliente Ykk iy 3,6 3w @ ) 15%
Funcionalidades drhkkir 42 ER g | ) 2%
Relacién calidad-precio *hkkir 38 1h ) 1%

® 50 @51-200 @201-1.000 @ »1.001
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[ 5% QuéesDynamics 365 | Microsei X | = = a X

e C @ https//dynamics.microsoft.com, hat-is-dyna A L Yo

B® Microsoft | Dynamics 365  Productos v Soluciones v Precios  Partners v Plataforma v Recursos v~ Soporte técnico ~  Comunidad niciar sesion | ~,)

¢{Qué es Dynamics 3657?

Es la solucién que le ofrece toda la agilidad que necesita para
hacer las delicias de sus clientes. Con Dynamics 365, tendra a su
alcance la tnica cartera de aplicaciones empresariales
inteligentes que permite alcanzar la excelencia operativa y crear
experiencias de cliente més atractivas.

5|

y = i =
= 1229
L Escribe aqui para buscar =1 mn e ﬁ o m 29°C Muy soleado ~ © B ® 7 ) Es° 20/3/2022 =

[  © ;QuéesBusiness Intelligence?| X | - o b4

@) (3 https;//www.oracle.com/what-is-business-intelligence/ AN as

odl Q |2| @ Inicie sesién en Oracle Cloud

Servicios Soluciones Porqué OCl Clientela Precios Aprender Desarrolladores Apoyo Mercado

Analitica de Negocios » Inteligencia de Negocios »

—

Capa gratuita de Oracle
Cloud

¢Qué es Business Intelligence (BI)?

Inteligencia de negocio definida
Cree, pruebe e implemente
aplicaciones en Oracle Cloud de La inteligencia empresarial (Bl) se refiere a las capacidades que permiten a las organizaciones tomar mejores decisiones,
forma gratuita. tomar acciones informadas e implementar procesos comerciales mas eficientes.

Las capacidades de Bl le permiten

* Recopile datos actualizados de su organizacion
* Presentar los datos en formatos faciles de entender (como tablas y graficos)

* Entregue datos de manera oportuna a los empleados de su organizacion
Temas de inteligencia

. Bl mantiene a su organizacion al tanto, y el éxito depende en gran parte de saber quién, qué, dénde, cuando, por qué
empresarial & y P gran p: quién, qué, 3 . por quéy

c6mo del mercado. ;Qué tan populares son sus productos o servicios entre los consumidores? ;Qué estan haciendo sus

] ramnatidnrac? iDar mid lae rancimidarac slicen tna marca enhra ntra? (CAma U riAnda cambiars ol marcada? (Codlac
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[ 9 Comparativa SAP, Oracle y Micr: X | - - a X

&« @ {3 httpsy//www.softwaredoit.es/software-erp-guias/comparativa-sap-oracle-y-microsoft-dynamics.atml AT R [

-
SOHDO"’ Encuentra Software SOlUCionES Acerca de == Directerio
tu Software vV actualidad V' altay recursos v SoftDoit v i@ ol

Inicio /' Software ERP / Guias de Software / Comparativa SAP, Oracle y Microsoft Dynamics e

Soluciones destacadas en Software ERP

Comparativa SAP, Oracle y
Microsoft Dynamics, los software ernotre
ERP mas reconocidos a nivel

Los software ERP de las empresas SAP, Oracle y Microsoft Dynamics son todo un - Exact
referente dentro de los sistemas de gestién empresarial. Descubre con esta guia sus

teristicas principales para bl una buena comparativa.
sage
66 Caracteristicas y comparativa de SAP Business One, Oracle
Netsuite y Microsoft Dynamics 365 Business Central, tres de
los ERP mas extendidos a nivel global.

Descubre SIN COSTE el mejor Software ERP para tu empresa

il mabbsrmaua la mbilimava ~lla 4 mavmramwa®

31|Pdgina



