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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La presente investigacion nace ante la necesidad de conocer si la gestion financiera de la
Comercializadora Agricola Joflosa S.A es inadecuada, generando incertidumbre ante la
razonabilidad de los estados financieros, y al no aplicar un método adecuado para evaluarlos,
provoca el mal funcionamiento, y, por ende, una desestabilizacion de los recursos financieros
de la entidad.
A la hora de tomar decisiones en base a la gestion financiera, se debe tener en cuenta todas
las herramientas clave para lograr el funcionamiento administrativo optimo, y tomar
decisiones acertadas en caso de encontrar problemas en las cuentas contables que a futuro
puedan provocar una iliquidez; es por esta razon que se pretende determinar la incidencia de
una inadecuada gestién financiera en la rentabilidad de la empresa a estudiar, con el objeto de
implementar estrategias de mejora, debido a que es notable que la empresa tiene una gestion
financiera débil, a pesar de haber planificado nuevas estrategias para el crecimiento del
negocio.
Por otro lado, sabemos que la base de cada empresa dedicada a la actividad comercial es la
compra y venta de sus productos, es aqui donde radica la importancia de la administracion
adecuada de los insumos que colaboran en la produccion de los granos y semillas que ofrece
la comercializadora puesto que el correcto control, manejo y estudio de inversion en estos
insumos relacionado con obtener la mayor liquidez posible brindara la efectividad esperada
del proceso de crecimiento.
La gestion financiera es el arma de toda empresa para mantener una buena liquidez; sin
embargo, en una entrevista con el gerente de la entidad estudiada, sefiala que tienen un
sistema de control limitado, debido a que se centran en el trabajo de campo mas que en
implementar nuevas estrategias administrativas, por lo que considera que ha tenido una débil

gestién financiera, tanto por la despreocupacion de una planificacion estratégica, como por el



desconocimiento de instrumentos y técnicas que contribuyan a una buena administracion. A
pesar de que a simple vista parece haber tenido un desempefio financiero eficaz, se ha visto
en la obligacién de explorar nuevos nichos de mercado.

Ademas, los precios de venta al publico de los granos y semillas que produce la empresa, son
establecidos en relacion a los del mercado, lo cual evita que se replanteen estrategias de
acuerdo a los costos de produccion para mejorar la rentabilidad de la misma por falta de una
adecuada planificacion.

La Comercializadora no ha determinado los indicadores de medida de liquidez, de manera
que se analizara minuciosamente los estados financieros, y se evaluaran mediante las razones
financieras existentes desde tiempos de pandemia entre el periodo 2020 y 2021, todo esto
mediante la informacion presentada para entender de qué manera la gestion financiera incide
en la rentabilidad de la Comercializadora Agricola Joflosa S.A durante el periodo fiscal 2020

- 2021.



JUSTIFICACION

En la actualidad, las organizaciones han considerado la importancia de asegurar sus recursos
financieros y alcanzar sus objetivos para la satisfaccion del cliente mediante estrategias que
lo ayuden a crecer, de manera que mediante este Estudio de caso se prevé analizar el hecho
de que la Comercializadora Agricola Joflosa S.A. tiene una inadecuada gestion financiera,
presentando dificultades al emplear los recursos financieros, a pesar de presentar la
informacién adecuadamente y realizar los analisis de los estados financieros en relacion a los
afios anteriores para conocer la situacion real del negocio. Partiendo de este punto, las obras y
todas las operaciones, necesitan tener un control exhaustivo para asegurarse que la
informacidn sea oportuna; es por esto que se necesita desarrollar nuevas estrategias de
gestion que mantengan la rentabilidad financiera.

En este trabajo de investigacion, se procura analizar las cuentas de los estados financieros,
mediante un analisis vertical u horizontal gel estado de situacion Inicial y el estado de
resultado Integral, con la finalidad de evitar problemas que lleven a la entidad a una iliquidez
para comprobar que el inadecuado proceso de gestion financiera influye en la rentabilidad de
la empresa durante el periodo 2020 y 2021, y evitar que los riesgos que se detecten,
representen una amenaza a futuro. Ademas, se estudiaran los indicadores de actividad, de
liquidez, de endeudamiento y de rentabilidad, para llevar a cabo una evaluacion financiera
completa.

La factibilidad de este estudio consiste en que se conocera la razén por la que la empresa esta
enfrentando ciertos problemas a partir del resultado obtenido de la evaluacién financiera;
permitiendo realizar las respectivas observaciones, conclusiones y recomendaciones que
logren una apropiada toma de decisiones.

La originalidad del presente estudio parte del hecho de que el mismo resulta ser parte de

investigacion, analisis, y desde luego mi autoria.



OBJETIVOS
Objetivo General
Determinar la incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad de la Comercializadora

Agricola Joflosa S.A. en el periodo 2020-2021.

Objetivos especificos
e Analizar el estado situacional de la Comercializadora Agricola Joflosa S.A. mediante
sus estados financieros
e |dentificar los factores que inciden en el nivel de rentabilidad de la Comercializadora
Agricola Joflosa S.A.
e Verificar mediante los indicadores financieros el desempefio de la Comercializadora

Agricola Joflosa S.A.



LINEAS DE INVESTIGACION

Cabe recalcar que la sublinea de investigacion en la cual se enmarca este proyecto es gestion
financiera, tributaria y compromiso social, la misma que se encuentra localizada en la linea

de Gestion Financiera, administrativa, tributaria, auditoria, control.

La linea de investigacion esta ligado directamente con el tema debido a que se investiga si el
proceso de gestion financiera en la empresa es el adecuado para tomar decisiones acertadas,
procediendo a la utilizacion de dos herramientas fundamentales de este proceso, como el
analisis financiero realizado para observar la utilidad o pérdida que presente la empresa
durante los ejercicios fiscales 2020 y 2021;y también la evaluacién financiera, mediante la
que se observard minuciosamente los indices de rentabilidad, liquidez y endeudamiento de la

entidad, para descartar que el negocio corra riesgos a futuro.

El &rea administrativa y el departamento de produccion se enfrentan a un gran desafio con la
implementacién de la nueva estrategia de vender a los proveedores nacionales, donde aun se

estan tratando de adaptar a esta actividad de manera responsable.

Esto nos lleva a plantear las siguientes reflexiones:
e ;Los andlisis financieros contribuyen a una adecuada gestion financiera?
e ;La correcta interpretacion de las razones financieras ayuda a la toma de decisiones
para incrementar la rentabilidad?
e .Los factores que inciden en la evaluacion financiera de la comercializadora agricola

Joflosa S.A. aseguran una gestion financiera 6ptima?



MARCO CONCEPTUAL
La Comercializadora Agricola Joflosa S.A, es una empresa con sede principal en Babahoyo,
estd ubicada a la altura del km 27 via Montalvo, en la piladora Molino Cristina; inicid sus
actividades econémicas como sociedad el 26 de junio del 2013, segin Registro Unico del
Contribuyente (RUC) No. 1291747813001. Su actividad econdmica principal es la venta al
por mayor de cereales (granos) y semillas.
En la actualidad, esta organizacion al igual que las demas, ha considerado la importancia de
asegurar sus recursos financieros y alcanzar sus objetivos para la satisfaccion del cliente
mediante estrategias que lo ayuden a desarrollarse mediante una buena administracion.
Sin embargo el gerente ha identificado que no se lleva una adecuada administracion
financiera a raiz de la pandemia, y que Gltimamente la rentabilidad de la empresa no esta en
su punto maximo. Es por eso la necesidad de indagar las dos variables, tanto la de gestion
financiera, como la de rentabilidad.
De acuerdo a Chapi & Ojeda (2020, como se cité en Huacchillo, Ramos & Pulache), indican
que la gestién financiera es:
la gestion de los movimientos de los fondos con la finalidad de conseguir, mantener y
utilizar el efectivo mediante una serie de herramienta o indicadores para cumplir con
los objetivos que permita establecer los parametros en la asignacién o distribucién de
los activos y pasivos.
Por otro lado, Lopez, Erazo, Narvéez & Moreno (2020), afirman que “la gestion financiera es
el area clave y su principal objetivo es generar mayor valor o afadir riqueza a la
organizacion. Esta funcion exige habilidades especiales para las decisiones de inversion y

financiamiento en ambientes de riesgo e incertidumbre” (p. 4).



Asi, se puede decir que la gestion financiera es un proceso fundamental en la marcha de la
empresa, para manejar de manera adecuada los recursos, y obtener mayores beneficios
gracias a la toma de decisiones en base a la informacion obtenida cada mes.

Cabe recalcar que se debe tomar en cuenta las herramientas financieras principales para una
adecuada gestion, como el analisis financiero y la interpretacion de las razones financieras
mediante un diagnostico minucioso de los indices de liquidez, endeudamiento y rentabilidad.
Las herramientas financieras se podrian considerar como los instrumentos que permiten
ordenar y analizar la situacion econdmica de la empresa, para luego poder planificar y crear
estrategias que mejoren el rendimiento tanto econdmico como operativo de la organizacion.
Para lograr esto se debe evaluar la informacién financiera para calcular el nivel de
rentabilidad y liquidez con el que cuenta la comercializadora.

La informacion contable, es aquella que se presenta en los estados financieros, la cual se
enfoca en la situacion economica y resultados de la empresa. Se genera mediante los métodos
contables, y ayuda a cimentar el proceso de toma de decisiones en las entidades.

“La IF estd compuesta por datos cuantitativos expresados en unidades monetarias e
informacién cualitativa, es decir descriptiva, la cual permite entender el desempefio
financiero de una entidad, siendo su principal objetivo, su utilidad en la toma de decisiones
econémicas” (Alvarez & Ochoa, s.f).

En otras palabras, son los datos emitidos respecto a las actividades de una institucion, siendo
procesada para el uso del personal de la empresa.

Segun Cérdoba (2012) la Informacion financiera es producida por la contabilizacion, la cual
permite desarrollar a la empresa. Ante la necesidad de detallar esta informacion nacen los

estados financieros.
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Para Elizalde (2019), “los estados financieros reflejan las operaciones o transacciones
diarias que demuestra una empresa en sus actividades, siendo resumidas en la estructura
exhibida como estado financiero” (p. 219).

Por otro lado, la NIC 1 (2019) los define como ‘“aquellos que pretenden cubrir las
necesidades de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus
necesidades especificas de informacion” (A1014).

Es decir que se pueden entender como una sintesis de todas las actividades que se llevan a
cabo en la empresa, las cuales han sido registrados y contabilizados en un periodo de tiempo
determinado. Los estados financieros basicos que conocemos y que las empresas estan en
obligacion de presentar son el estados de situacion financiera, el estado de resultado integral,
el estado de cambio en el patrimonio y el estado de flujo de efectivo, pero para el desarrollo
de esta investigacion trabajaremos con los dos estados financieros basicos mas utilizados y
accedidos por la empresa.

El primero es el estado de situacion Financiera, “el cual muestra informacion relativa a una
fecha determinada sobre los recursos y obligaciones financieras de la entidad” (Romén,2019).
Este estado presenta una sintesis de la situacion financiera de la empresa en una fecha
determinada.

Donde:

Total de Activos= Total Pasivos + Patrimonio

Este estado se conforma por los activos de la empresa, el financiamiento de la misma, que
son el capital y el pasivo, este ultimo, representa las obligaciones contraidas con entidades o
terceros.

Y finalmente el estado de resultado Integral, nos muestra los resultados y la rentabilidad

obtenida por la empresa durante un ejercicio econdmico, que tiene como base el devengado.
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Dicho estado puede determinarse a través de las cuentas por naturaleza o gestion,
siendo esta Ultima mucho mas practica, ya que permite la asignacion de costos o
gastos por departamento. Ademas, es el instrumento mas utilizado en la medicién de
rentabilidad en una empresa a lo largo de un periodo. (Pacheco,2014, p.22)
En definitiva, muestra la informacion econdémica de la entidad en un periodo explicito desde
el enfoque de los ingresos y los egresos, verificados en la facturacion, es decir, cuanto se

vendid y cuanto se gasto en un ciclo, que generalmente es de un afio.

Andlisis Financiero

El andlisis de los estados financieros es una técnica muy importante para que una empresa
pueda conocer su situacion actual y encaminarse a perseguir sus objetivos, lo cual la
convierte en imprescindible para evaluar las decisiones econémico-financieras que se tomen.
“El analisis vertical estudia las relaciones entre los datos financieros de una empresa para un
solo juego de estados; es decir, para aquellos que corresponden a una sola fecha o a un solo
periodo contable” (Santiago & Gamboa, 2017).

En otras palabras, mediante los documentos que muestran datos de la informacién econémica
de una entidad, se puede evaluar el desenvolvimiento de la misma, para asi emitir valores de
juicio que permitan estimar el comportamiento futuro de la empresa.

Segun Lavalle (2016), de la correlacidén que existe entre el analisis financiero y la gestion
financiera, el primero nos lleva a hacer una evaluacion para conocer los recursos existentes
en la empresa para cuantificarlos y luego hacer un diagnéstico de la administracion de los
mismos. La administracion financiera dirige los asuntos financieros de toda organizacién, he
alli la importancia del analisis financiero, para poder presupuestar, a partir del resultado crear
proyecciones, tener una administracion de efectivo y crédito eficiente para la correcta toma

de decisiones.
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Métodos de Analisis Financiero

Son los procedimientos que comunmente se utilizan para simplificar, reducir o separar los
datos cuantitativos que componen los estados financieros; y asi medir las relaciones de un
solo periodo y los cambios dado en distintos ejercicios contables.

Para una adecuada toma de decisiones, existen dos métodos para la evaluacion de la

interpretacion y analisis de los estados financieros:

Anélisis Vertical.
“El andlisis vertical es un procedimiento estatico puesto que estudia la situacion de la
empresa en un momento determinado” (Ortega, 2006, como se citdé en Puerta; Vergara &
Huertas, 2018). Es decir, que, a diferencia del analisis Horizontal, se centra en un solo
periodo, y tiene por objetivo determinar el porcentaje de cada cuenta dentro de los totales.
Para calcularlo se utiliza de la siguiente manera:

Valor Individual

P taje total ial = 100
orcentaje total o parcia CifiaBase ¥

El analisis vertical consiste en determinar la participaciéon de cada una de las cuentas
del estado financiero, con referencia sobre el total de activos o total de pasivos y
patrimonio para el balance general, o sobre el total de ventas para el estado de

resultados. (Estupifian, 2010, como se cit6 en Correa,2018)

Anélisis Horizontal
Este método radica en contrastar estados financieros homogéneos en periodos consecutivos,
para establecer las variaciones de las cuentas, entre periodos. Su importancia esta en que
informa si los cambios en las actividades y en los resultados han sido positivos o negativos;
también define cuéles merecen mayor atencion para los pertinentes cambios significativos en

la marcha.
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Segun Santiago & Gamboa (2017), el andlisis horizontal mediante el calculo de porcentajes o
de razones, se emplea para comparar las cifras de dos estados; debido a que tanto las
cantidades comparadas como el porcentaje o la razon se presentan en la misma fila o renglon.
Este analisis es principalmente Util para revelar tendencias de los estados financieros y sus
relaciones.

Ademas, el analisis financiero pretende evaluar cuatro factores importantes derivados de las
razones financieras, para lograr una adecuada gestion en la empresa.

Razones Financieras

Hoy en dia, todas las empresas deben de estar en constante evaluacién debido a la
competencia, a la mejora de la rentabilidad y a las planificaciones futuras, siendo la razén por
la que se entiende las razones financieras como la expresion cuantitativa del comportamiento
0 desempefio de la organizacion, la cual puede indicar un desvio de los resultados esperados
para la toma de decisiones.

Dentro de las ratios que sirven para evaluar los valores obtenidos en los estados financieros,
encontramos los indices de liquidez, de endeudamiento, de actividad y de rentabilidad.

Los indicadores de actividad o gestion miden la eficiencia del negocio en cada una de las
areas.

Los indicadores de endeudamiento o solvencia determinan cémo las fuentes de
financiamiento externas (pasivos) e internas (patrimonio) han contribuido en la adquisicién
de los recursos de la empresa. Los indicadores de rentabilidad miden la efectividad general de
la administracion generados sobre las ventas y la inversién

Razones de Liquidez

El indice de liquidez de una compafiia es principalmente transcendental para los acreedores.
Si existe una posicion de liquidez deficiente, puede generar un riesgo de credito y quiza

presentar una incapacidad de efectuar los pagos periodicos de capital e intereses.
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En otras palabras, este indicador determina la capacidad con la que cuenta la empresa para
cancelar sus cuentas pendientes.
Las dos medidas basicas de liquidez son la liquidez corriente y la razén rapida (prueba del
acido).
Liquidez corriente: Permite determinar la capacidad de pago a corto plazo. Se expresa
de la siguiente manera:
Liquidez corriente = Activos corrientes / Pasivos corrientes

Por lo general, cuanto mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la empresa.

La razén rapida (prueba del &cido):

Es la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones de corto plazo, sin
contar con la venta de sus inventarios (mercancias, existencias), es decir, basicamente
con los saldos de efectivo, cuentas por cobrar, inversiones temporales y cualquier otro
activo de facil liquidacion, sin tener en cuenta los inventarios. (Flores, 2015, como se
cito en Lavanda, 2020)

La razon répida se calcula de la siguiente manera:

Acrivos corrientes — Inventario

Razon ripida = — -
Pasivos corrientes

Razones de Actividad
Indica la intensidad (veces) con que la empresa esta utilizando sus activos para generar ventas
y, por ende, la utilidad de la empresa a través de indices de rotacion, existen varias ratios para

medirla, pero para efecto de estudio se detallaré las siguientes:

Rotacion del inventario.
“Indica el numero de veces que los inventarios de productos terminados han girado en las
ventas durante el afio” (Correa, 2018).

Rotacidn del inventario = Costo de venta / Inventario Neto
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Rotacion de Activos.
“Indica la eficiencia con que la entidad puede emplear sus activos en la generacion de

ingresos” (Correa, 2018).

Ventas

Activos totales
Rotacién de cuentas por cobrar.
Es una razon de gestion que indica el nUmero de veces que se han hecho efectivas las cuentas
por cobrar en un periodo determinado. Estd dada por la relacion de las ventas anuales a
crédito y el promedio de las cuentas por cobrar a clientes. (Correa, 2018)

=Ventas anuales a crédito / Promedio de cuentas por cobrar

Plazo promedio en que se hacen efectivas las cuentas por cobrar.
Esta razon indica el nimero de dias que ha demorado la conversion a efectivo de las cuentas
por cobrar. Viene dada por la relacion entre el nimero de dias del afio comercial (360) y las
veces que se han hecho efectivas las cuentas por cobrar. (Correa, 2018)

=360 dias / Rotacion de cuentas por cobrar

Razones de endeudamiento
Para Correa (2018), “estas razones miden la capacidad de respaldo de las deudas los
acreedores pueden conocer mediante estos indices si el activo y las utilidades son suficientes
para cubrir los intereses y el capital adecuado- (p. 53).
E n otras palabras, permite calcular la proporcion del capital propio con relacion al capital

ajeno. Si el capital propio es mayor la empresa es mas sélida. Estas razones son:

indice de endeudamiento o capital ajeno.
Mide el porcentaje de los activos de la empresa que corresponde a los acreedores.

indice de endeudamiento=Pasivo total / activo total
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Indice de capital propio.
Es el porcentaje de activos de la empresa que corresponden a sus duefios.

indice de capital propio= Patrimonio / Activo Total

Razones de Rentabilidad
La rentabilidad es un indicador financiero que la empresa dispone a diario para ser evaluado
y se define como el rendimiento que produce una actividad econdémica que se encarga de
utilizar y movilizar recursos que pueden ser financieros, materiales y humanos con el objeto
de obtener resultados que generen beneficios para la empresa.
Miden el grado de eficiencia de la empresa para generar las utilidades mediante el uso
racional de los activos y sus ventas para poder reinvertir. Estas son: margen neto de
utilidad, margen bruto de utilidad sobre ventas, rentabilidad sobre el capital y

rentabilidad sobre el patrimonio. (Correa, 2018)

Margen de utilidad bruta.
Permite conocer en porcentaje la utilidad por la operacién de compra-venta en las empresas
comerciales, es decir, entre la diferencia de las unidades vendidas a precio de costo y precio
de venta.
El margen bruto de utilidad es un indicador financiero que se utiliza para evaluar la salud
financiera y el modelo de negocios de una compaiiia, al revelar la proporcion de dinero que
queda de los ingresos después de contabilizar el costo de la mercancia vendida.
Margen de Utilidad Neta=

Utilidad Netax 100
Ventas

Rentabilidad del activo total (ROA).
La Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas (2020), mide la eficiencia total de la

administracion de la empresa en la obtencion de utilidades después de impuestos, a partir de
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los activos disponibles. Cuanto mas alto sea el rendimiento sobre la inversion de la empresa,
tanto mejor sera.

La utilidad del ROA por sus siglas en inglés, permite saber si la empresa estd usando
eficientemente sus activos. Si el indicador ha venido subiendo en el tiempo, es una buena
sefial. Sin embargo, si cae, se deben implementar acciones para mejorar la gestion de los

recursos.

Utilidad netax 100
Activos totales

Rentabilidad del patrimonio (ROE).
En el estudio de este indicador conviene tener en cuenta el estudio de algunos factores que
pueden modificar los resultados.
e Incluir las actividades del ejercicio para el calculo del indicador de rendimiento del
Patrimonio.
e El rendimiento del patrimonio no refleja con exactitud la rentabilidad percibida por el
socio o accionista
A través de esta ratio, se puede diagnosticar la rentabilidad que se le ofrecera a los socios de
la empresa, por el capital invertido.
El ROE, se considera uno de los indicadores financieros mas preciso para estimar la
rentabilidad del capital.
Segun Lopez, Erazo, Narvaez & Moreno (2020), la gestion financiera es el area clave y su
principal objetivo es generar mayor valor o afadir riqueza a la organizacion. Esta funcion
exige de sus ejecutivos habilidades especiales para las decisiones de inversion y
financiamiento en ambientes de riesgo e incertidumbre (p. 430).
Para poder incrementar la rentabilidad de la organizacion, en caso de no tener una adecuada

gestion financiera, se puede tener en cuenta las siguientes actividades:
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1. Planeacion y predicciones: son considerados como una interaccion entre ejecutivos
quienes seran los encargados de analizar las diferentes instancias de seguridad durante
las transacciones comerciales

2. Medidas adecuadas para financiacion e inversion: consiste en seleccionar los tipos de
inversiones a realizar para incrementar los clientes y los recursos.

3. Control: es la interaccion entre el administrador y los ejecutivos de la empresa para la
accion de operaciones eficientes para que generen rentabilidad.

4. Interaccion con los mercados de capital: es la relacion entre la organizacién y los
entes financieros. (Lopez, Erazo, Narvaez & Moreno, 2020)

Con esto, podemos confirmar el grado de correlacion entre las dos variables expuestas en esta
investigacion. Es decir que, si no se toman medidas de administracion adecuadas, en base a
los estados financieros, la rentabilidad de la empresa no seria la mas optima como en el caso
de la comercializadora Agricola Joflosa S.A.

Cabe recalcar que para que una empresa no fracase, es el administrador quien tiene asignado
un rol exhaustivo, de verificar, evaluar, y direccionar a la comercializadora a la obtencion de
resultados factibles.

Mediante el analisis e interpretacion de los estados financieros de la Comercializadora
Agricola Joflosa S.A. se procedera a la respectiva evaluacion financiera, para observar los

problemas que se encuentran mediante los calculos explicados durante el desarrollo.
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MARCO METODOLOGICO
Se aplico la modalidad cualitativa para la conformacion y desarrollo del marco conceptual del
proyecto de investigacion, y también la modalidad cuantitativa, para el respectivo calculo de
los indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento para la obtencion de los resultados
a partir de la informacién financiera.
Los tipos de investigacion fueron la Bibliogréafica, de campo, descriptiva y aplicada.
Bibliografica, se la utilizo para obtener informacion de diversos autores nacionales y
extranjeros sobre el tema a tratar; de campo, ya que la investigacion se llevé a cabo en el
lugar de los hechos; descriptiva se utilizd porque a lo largo del proyecto se conocio la
problematica existente de la comercializadora y se describieron todos los hechos; y aplicada,
porque se baso principalmente en dar solucion al problema existente.
Los métodos utilizados fueron el método analitico-sintético, el cual sirvio para el respectivo
analisis y sintesis de la problematica existente en la empresa.
El método inductivo-deductivo, el cual se aplicd para dar una posible solucion al problema de
investigacion a partir de los resultados obtenidos.
Y por ultimo el método descriptivo, debido a que mediante las entrevistas realizadas al
gerente de la Comercializadora Agricola Joflosa S.A., se procede al andlisis para corroborar
los resultados.
La técnica utilizada fue la entrevista, aplicada al Sr. Flores, propietario de la
Comercializadora Agricola Joflosa S.A.
Los instrumentos necesarios para llevar a cabo esta investigacion fue la guia de entrevista,

libros financieros electronicos, hojas de papel formato A4, internet y diversas tecnologias.
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RESULTADOS
La Comercializadora Agricola Joflosa S.A. presenta estados financieros dados del periodo
2019 hasta el periodo 2021, la variabilidad de valores durante este angulo de tiempo llevados
a un promedio de crecimiento por cuenta del Estado de Situacién Financiera tanto de activo
como pasivo y patrimonio, asi como del Estado de Resultado, nos permitira observar cuales
han sido las cuentas que mayor crecimiento han presentado, asi también aquellas, que no han
presentado mayor variacion o reflejan flujos negativos que deban ser corregidos para evitar

pérdidas a futuro.

Se hard uso del instrumento financiero denominado analisis Horizontal, para calcular el

porcentaje de variacion entre subcuentas de La Comercializadora Agricola Joflosa S.A.

En el analisis de la informacion financiera observamos en el Anexo 1R que el activo corriente
representa en promedio un 31% para el 2019, 39% para el 2020 y el 26,70% en el 2021, sobre
el activo total, el cual se ha sido muy variado de un afio a otro y con mayor representatividad
en el 2020.

Por consiguiente, el pasivo ha presentado un comportamiento variable hay una disminucion
debido a la reduccion de las obligaciones financieras. La empresa se encuentra apalancada
por entidades bancarias y proveedores, quienes contribuyen con la financiacion de los
activos. El pasivo corriente representa en promedio del total del activo el 37% y el no
corriente el 49%, por lo que se puede apreciar que la empresa tiene deudas a largo plazo
adquiridas a partir del 2019, pero en el ultimo periodo de estudios estas han disminuido
notoriamente.

El capital del negocio con relacion a los activos representa en promedio el 14%
incrementandose en los dos siguientes por las inversiones en inventarios y activos fijos,

Con respecto al Estado de Resultado reflejado en el Anexo 3, los ingresos operacionales se

han presentado muy variados en los tres periodos; hubo una considerable disminucion
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respecto al 2020; en el afio 2021 incrementaron los ingresos totales a un valor de $ 7 676
800,92.

Es necesario que la empresa mantenga un adecuado nivel de inventarios para evitar posibles
costos por mantenimientos o deterioros, lo cual afecta directamente la rentabilidad y liquidez
de la empresa.

Ademas, se realizara la debida interpretacion de las razones financieras, adjuntas en el Anexo
4.

Razon corriente:

El resultado de este indicador nos refleja que la empresa por cada dolar que adeudaba dispuso
de 0,84 para el 2019; de 0,72 para el 2020 para cubrir la misma en el corto plazo;
incrementandose a 1,60 para el 2021; para cumplir con sus obligaciones.

Prueba acida:

Los resultados obtenidos nos muestran que por cada délar de deuda que mantuvo la empresa
en el afio 2019 ésta contd con $0,36 para cubrir deudas sin considerar los inventarios; de
igual forma en el afio 2020 por cada dolar de deuda la empresa tuvo $ 0,35 para pagar la
deuda; en el afio 2021 disminuye a $0,24.

En los afios 2019, 2020 y 2021, la empresa contd con menos de $1,00 para cubrir sus deudas;
se debe a la variacion en los rubros de las cuentas por cobrar e impuestos corrientes y los
inventarios.

Rotacién de inventarios: Este indice nos indica que el movimiento de los inventarios ha
disminuido desde el afio 2019 al 2021, registrando un descenso en su rotacién. Los
inventarios han permanecido mucho tiempo en bodega; al tener una rotacion lenta implica
que el costo de oportunidad aumenta y los beneficios obtenidos al final del afio por las ventas

disminuiran.
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Rotacion de activos: Este indice indica que por cada ddlar que rota o circula dentro de los
activos se generaron $2,34 en el 2019; 1,39 en el 2020; 1,44 en el 2021 en ventas, por lo que
la empresa en los ultimos tres afios no ha usado eficientemente los activos para generar
ventas, obteniéndose resultados desfavorables.

Margen de utilidad neta: Indica que la utilidad que queda luego de deducir costos y gastos
respecto a las ventas es de 4,42% para el 2019; 1,34% para el 2020; 17,45% para el 2021
respecto a las ventas; se evidencia una recuperacion en el Gltimo afio, no es un buen indicador
por lo que se debe tratar de disminuir los costos de venta.

Rendimiento sobre activos: Este indicador muestra que, durante el afio 2019 por cada délar
invertidos en los activos, obtuvo una rentabilidad de 2,60%; en el 2020 disminuy6 a 0,48%;
en el 2021 demuestra una recuperacion con la variacion de 8,83%; lo que evidencia que los
activos no estan siendo utilizados eficientemente para generar utilidades.

Rendimiento del patrimonio: Este indice represento para el afio 2019 el 18,69%; en el 2020
bajo a 1,40%; mientras que en el afio 2021 se incrementd a 11,57%, lo que indica que no se
estd aprovechando el patrimonio para mejorar las ventas.

indice de endeudamiento: Este indicador nos permite conocer que del total de activos
obtenidos en la Comercializadora Agricola Joflosa S.A, en el afio 2019 el 86,09% ha sido
financiado por créditos a proveedores e instituciones financieras; en el 2020 disminuy¢ al
65,46%; en el 2021 disminuy6 al 23,62% evidenciandose que la empresa si ha acudido a
financiamientos externos.

indice de capital propio: La empresa tuvo comprometido su patrimonio en un 14% para el
2019 y el 2020 por el 35%; pero para el 2021 hay un incremento considerable que asciende al

76%.



23

DISCUSION DE RESULTADOS
En la Comercializadora Agricola Joflosa S.A., se realizo el diagnostico situacional de la
entidad, lo que nos permitié conocer, que no se lleva a cabo un adecuado proceso de gestion
financiera como lo indico el gerente; porque desde el tiempo que empezo la pandemia, la
comercializadora ya debio haber buscado nuevas estrategias para la administracion de los

recursos y su crecimiento, pero estos no han sido utilizados eficientemente.

Ademas, a pesar de que realizan constantes reuniones para tomar decisiones que contribuyan
al desarrollo de la Comercializadora, la empresa no considera necesario realizar una
evaluacion financiera exhaustiva, porque a simple vista pueden observar las variaciones
dadas en las cuentas de cada periodo. Sin embargo, la evaluacion es una herramienta muy
importante para observar si las razones son altas o bajas, para proceder a la interpretacion, y

obviamente a la toma oportuna de decisiones para una mayor rentabilidad.

Los resultados encontrados, han demostrado que es necesario realizar una evaluacion
financiera a los estados financieros de manera anual. Este trabajo nos orientd a entender las
dificultades que enfrenta la empresa, el analisis financiero mostré en el anexo 2, que los
activos corrientes se incrementaron del 2020 al 2021 un 102%, mientras que los activos no
corrientes se incrementaron el 197% en el mismo periodo, siendo los activos corrientes
menores a los activos no corrientes, lo cual nos indica que la liquidez es menor, y supone un

mayor riesgo para la empresa.

Pero asi mismo, al ser el activo corriente mayor que el pasivo corriente, nos demuestra que la
Comercializadora tiene una buena liquidez a corto plazo. El haber aumentado el patrimonio
neto de la empresa el 556% es ventajoso, debido a que no hay problemas para solventar las

deudas.
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En el Estado de Resultado, se puede observar que en el 2021 los ingresos aumentaron el
227%, pero asi mismo los costos de venta y los gastos se incrementaron, lo cual indica que

hubo una mala administracion financiera, ya que pudieron haber disminuido los ingresos.

En sus indicadores financieros, la prueba &cida fue de 0,24% demostrando que el pasivo
corriente es excesivo, por lo que se puede complicar la situacion de la empresa al hacer frente
a las deudas a corto plazo. Sin embargo, el indicador de endeudamiento descarta la
posibilidad de riesgos, ya que el nivel de endeudamiento ha disminuido constantemente

durante los tres periodos, hasta llegar a un 23,62.
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CONCLUSIONES

En base al analisis realizado a los periodos econémicos 2020 y 2021, se ha logrado
diagnosticar la situacion financiera de la Comercializadora Agricola Joflosa S.A.,
demostrando que en el afio 2021, se han incrementado los ingresos pero los costos de
venta son muy elevados. Ademéas se han tratado de recuperar de los resultados
obtenidos en el afio 2020 donde la empresa tenia un alto nivel de endeudamiento, los
mismos que revelan que la empresa tiene indices elevados de apalancamiento
financiero que pone en riesgo la propiedad de los inversionistas sobre el negocio, en
este caso, en el 2021 se estima un porcentaje de apalancamiento de 1,31 lo cual no es
rentable, manifestandose una mala administracion financiera desde los periodos 2019
al 2021.

Con respecto al anélisis de rentabilidad se observé que hubo una recuperacion en la
rotacion de activos en el 2021, pero solo un 8%, lo que indica que la empresa no esta
utilizando sus activos de manera adecuada para generar ingresos de ventas. Por otro
lado, la rentabilidad sobre el patrimonio ha aumentado considerablemente siendo una
gran ventaja al momento de invertir.

A partir de andlisis realizado, se puede comprobar que la Comercializadora Agricola
Joflosa S.A. necesita un modelo de gestion financiera que ayude a estabilizar la
empresa, con otras inversiones que le permitan generar rendimientos sostenibles y por
ende aumentar su rentabilidad debido al alto grado de correlacion comprobada entre

las dos variables.
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RECOMENDACIONES

A partir del analisis realizado en los periodos 2020 y 2021, se recomienda disminuir
los niveles de endeudamiento en relacion a los activos comprometidos para pagar
pasivos a corto y largo plazo, ya que los indices de apalancamiento financiero ponen
en riesgo la propiedad de los inversionistas sobre el negocio.

De acuerdo a la rentabilidad se recomienda optar por nuevas estrategias que auxilien
en la disminucion de los elevados costos de produccion, con el objeto de mejorar la
rentabilidad de la Comercializadora Agricola Joflosa S.A., para que pueda seguir
invirtiendo sin el desasosiego que esto represente un riesgo.

Se recomienda optar por un modelo de Gestion Financiera adecuado que contribuya a
la toma de decisiones oportuna, para el incremento de los indices de rentabilidad y el

control adecuado de las actividades de la Comercializadora Agricola Joflosa S.A.
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ANEXO 1R
i COMERCTALIZADORA _-’LGR;'C OLA JOFLOSA 5.A,
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
2019 og 2020 09 2021 L4
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efective  § 28.396.00 1% § 221.510.00 4% § 10.863.14 0.1%
Cuentas por Cobrar § 368,013.00 10% § 63621200 13% § 48783374 3.3%
Activos por Impuestos Corrientes § 70.435.00 2% § £6,340.00 2% § 66,322.38 0.4%
Anticipos a Proveedores 3 - 0% 5 - M 5 4321667 0.3%
Inventario 5 620,700.00 17% § 101732400 20% § 330402821 22.6%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE | § 1,096,544.00 r 31%|) §  1,981,586.00 r 39%| 8§ 4,003,684.34 26.7%
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPEDAD PLANTATEQUIPO § 246634100 60% § 307736200 61% § 1099687336 73.3%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE § 246634100 ° 6% § 3,077.562.00 © 61% § 10,996,875.36 73.3%
|IGI:’1L]}E ACTIVOS | § 3,562,885.00 r 100%( §  5,059,148.00 r 100%( § 15,000,559.70 100.0%
PASIVO
[PASIVO CORRIENTE | 0%
Cuentas por pagar 5 443,200.00 12% 086.708.00  20% § 04473264 6.3%
Obligacionzs con Institucionss Finanei: § §23.800.00 23% 174752300 33% § 131763397 10.1%
Obligacionas con la admiristracion Trit § 1,169.00 1 § 1.326.00 e § 2.616.76 0.0%
Pasivos Corrientes por beneficios dele § 28.629.00 %% 5 70400 U 5 4223360 0.3%
TOTAL PASIVO CORRIENTE | § 1,304,888.00 r %) 8§ 2,736,351.00 r 34%| §  1,507,260.97 16.7%
0.0%
PASIVO NO CORRIENTE 0.0%
Cuzntas por pagar No Corriente 5 360,323.00 10% § 19.672.00 e § 241,199.02 1.6%
Obligacionss con institucionss financia) § 476,830.00 13% § 469,712.00 e § 79307782 3.3%
Pasives No Corrientes pot beneficios d § 3.300.00 0% 5 - 0% 5 - 0.0%
Otras Obligaciones No Corrientes 3 921.974.00 26% § 86,078.00 2% § - 0.0%
TOTAL PASIVONO CORRIENTE | 5 1,762,649.00 40%6| 8 575462.00 11%[§ 1,036,376.84 6.0%
TOTAL PASIVOS § 3,067,537.00 B6%) 8 3,311,813.00| 63%|§ 354353781 23.6%
PATRIMONIO
Capital Social 5 110.000.00 3% 5 110,000.00 2% § 061,000.00 6.4%
Aportes Futura Capitalizacion 5 - 0% S 83100000  17% § - 0.0%
Rezerva Legal § 191.782.00 3% S 191.782.00 4% § 191.788.83 1.3%
Rezultades Acumulados Adepeion NIT § 30,774.00 1% § 30,774.00 1% § 30,773.61 02%
Superavit por revalorizacion § - 0% S 143,770.00 % S 7.017.200.00 52.3%
Rezultades Acumulados Adepeion NIT § 70,224.00 2% § 162.786.00 3% S 37732083 215%
Rezultades del Periodo 5 92.361.00 3% S 233217.00 e § 197822039 13.2%
TOTAL PATRIMONIO § 49534800 14%( § 1,747,33500| 33%[§ 11,457,021.88 76.4%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | §  3,562,885.00 100%( §  5,059,148.00 [ 100%| § 15,000,559.69 100.0%
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ANEXO 2R
COMERCIALIZADORA AGRICOLA JOFLOSA 5.4,
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
2019 2020 2021 VAR.ABS. VARREL. VAR.ABS.  VARREL.

ACTIVO 2018-2020 2020201
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 2839600 5 22051000 § 1086314 5 19311400  680% S 3%
Cuentas por Cobrar 5 368.013.00 § 65621200 § 48785374 S 288.189.00 78% S 26%
Activos por Impusstos Corrientes 5 7943500 § 8654000 5 66822358 5 7.105.00 9% § 1971742 13%
Anticipos a Provesdorss 5 -5 -5 1321667 § - % § 13216.67 %
Tnventario 5 62070000 S 101732400 § 330402821 5 306.624.00 4% 5 237760421 234%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE [s  1.09654400[5 1.981.586,00]% 4002684345 ses04200]  mi%[s 2.002.09834 102%|

5 -
ACTIVO NO CORRIENTE ] - e
PROPIEDAD FLANTA ¥ EQUIPO § 246634100 S 307756200 § 1099687536 5 61122100 5% S 791931336 237%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE § 246634100 §  3.077.562,00 § 10.996.375.36 5 611.221.00 35% 5 79193133 257%
|[ToTAL DE ACTIVOS s 3562.88500[8 5.059.148.00]8 15.000.550.70 [5 149626300]  42%ls  ooard1i70] 1979

5 -
PASIVO ] -
[PASIVO CORRIENTE | g B
Cuentas por pazar 5 44320000 S 086.708.00 § 04476 5 4341800 123% S 4197536 4%
Obligacionss con Tnstitueionss Financisras corrisntes 5 2580000 S 174752300 § 151765597 § 92072300  112% S -229.867.03 13%
Oblizaciones con La administracién Tributaria 5 7169.00 § 132600 § 261676 5 384300 8% S 1.290.76 97%
Pasivos Cosrientes por bensficios ds ley 2 smpleados 5 28.62000 § 79400 § 4225560 5 2783500 9% S 41.461.60 5222%
TOTAL PASIVO CORRIENTE [s 1304888005 2.73635L00[8 2.507.26097 5 1431463.00]  1i0%]s  220.000,03] _8%)|

g -
PASIVO NO CORRIENTE 5 -
Cuentas por pazar No Cormiente 5 36032500 § 1967200 § 1119902 5 3063300 8% § 2152702 1126%
Obligscionss con institucionss finsncizras No Corrientss § 47683000 S 46971200 S 79507782 5 -1.138.00 1% S 12536382 69%
Pasivos No Corrientes por benaficios de ley 2 smpleados ) 3.300,00 § -8 -8 -3.300,00 -100% § - %
Otras Oblizacionss Mo Corrisates 5 921.974.00 § 3607800 S - S 83989600 1% S -86.078.00 -100%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5 1.762.649.00[5  575.462.00[S 1.036.276,84 |5 -L187.187.00]  67%[5 16081484 80%
TOTAL PASIVOS 5 3.067.537.00]S  3.311.813.00[% 1543.53781 [5 24427600 uls 23172481 7%

5 -
PATRIMONIO ] -
Capital Social 5 11000000 S 11000000 § 961.000.00 5 - 0% § $51.000.00 T14%
Aportes Futura Capitalizacién 5 -5 83100000 § -5 83100000 0% § -851.000.00 100%
Reserva Lezl 5 191.789.00 § 191.780.00 § 19178885 § - 0% § 015 0%
Resultados Acumulados Adopeién NIIF 5 3077400 5 3077400 S 3077361 S - 0% § 039 0%
Superavit por revalorizacién 5 -5 14577000 § 791790000 5 14377000 0% § 777213000 139%
Resultados Acumulados Adopeién NIIF 5 702400 5 162.786.00 § 37732983 5 9256200 132% § 21454383 132%
Resultados del Periodo 5 0236100 § 23521700 § 1978229359 § 16263600  176% 5 172301239 673%
TOTAL PATRIMONIO §  49534800[S 1.74733500[$ 11.457.021,88 [5 1251987.00]  233%[S  ©9.709.686.88 336%
TOTAL PASIVO = PATRIMONIO 5 3562.88500(5  5.059.148,00(% 15.000.559,60 [ 5 1.496.263.00 %8 0.941.411,60 197%




ANEXO 3R

INGRESOS

Ingresos de Actividades Ordinarias
Ingresos por actividades ordinarias
Otros Ingresos

Total Ingresos de Actividades Ordinarias

TOTAL INGRESOS

COSTOS
(+) Costos de Ventas

GASTOS

De Ventas

De Administracion
Financieros

Otros Gastos
Total de Gastos

Utilidad Antes de Participacion a trabajadores e

Impuesto a la Renta

(+)Ingresos por medicion Activos Biologicos

2019

$ 2.092.917,00

$

COMERCIALIZADORA AGRICOLA JOFLOSA S.A.
ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL

% 2020

100% $§ 1.829.041,00
0% § 522.070,00

$ 2.092.917,00 100%’3 2.351.111,00

§ 2092917,00 100% $ 2.351.111,00

(-)Pérdidas, costos y gastos medicion de activos bioldgicos

Pérdidas sujetas a amortizacion en periodos siguientes

15% Participacion de Trabajadores
UTILIDAD GRAVABLE

(-)JRetenciones Impuesto a la Renta
(-)Crédito tributario afios anteriores
(-)10% Reserva Legal

Resultado Neto del Ejercicio/Saldo a Favor

§-1453319,00  -69% § -1413.059,00
$
§ 32552000 -16% § -454.942,00
§ 12031200 6% § -116837,00
S 327800 0% S -2498000
r
§ 45810600 -22% $ -596.759,00
r
§ 18149200 9% § 34129300
0% § -522.070,00
0% §  130.807,00
r
0%'S  -49.970,00
$ 0% $ -
0%
S 2722400 1% S 1522800
§ 3856700 2% $  -7.367,00
S 2314000 1% S  -1877,0
§ 9256100 4% S 2447200

r

r

% 2021

100% §$ 7.594.075,57

29% § 8272535

129% '$ 7.676.800,92

129% $ 7.676.800,92

-77% $-4.888.751,73

-25% § -431.11476

-6% § -152.728,68
-1% § -125.501,35

-33% § -709.344,79

19% $ 2.078.704,40

29%
7%
3%
0% § -311805,66
0%'$ 1.766.898,74
1% S 7676801

0% § -364.956,67
0% $

1%”$ 1.325.174,06

% Vi

100% § -
1% §
101% §

101% $

-64% S

6% §
-2% $
2% §
-9% §

27% S

0% §
0% §
0% §
-4% $
23% §
1% §
5% $
0% §

17% $

32

AR.ABS. VARREL. VAR ABS. VAR REL.
20182020 20202021
26387600  -13% § 576503457  315%
522.070,00 0% § -43934465  -84%
r
25819400 12% § 532568992  227%
25819400 12% § 532568992  227%
r
40.260,00 3% § 347569273 246%
r
12042200 40% S 2382724 5%
r
1247500  -10% §  -35.89168 31%
r
2170600 663% § 10052135  402%
r
13865300  30% § -112.58579 19%
r
15080100  88% § 173741140  509%
522.070,00 0% § 52207000  -100%
130807,00 0% § -13080700  -100%
-49.970,00 0% § 4997000  -100%
0% § -31180566 0%
: 0% § 176689874 0%
r
1199600 -44% § 6154001  404%
r
4593400  -119% § -357589,67  4854%
r
2501700  -108% § 187700  -100%
6808900  -74% § 130070206  5315%



ANEXO 4R
INDICADOR 2.019 2.020 2.021
Indicadores de liquidez
Razén Corriente =
Activo Corriente 0,84 0,72 1,60
Pasivo Corriente
Prueba Acida =
Activo Corriente — Inventario
0,36 0,35 0,24

Pasivo Corriente

Indicadores de Actividad

Rotacion de Activos =

33

059 036 0,51
Ventas
Activos totales
Rotacion de inventarios (veces) =
2,34 1,39 1,44
Costos de ventas / Inventarios
Indicadores de Rentabilidad
Margen de Utilidad Neta= 4420 134% L1045
Utilidad Neta x 100 ' ' %
Ventas
Rendimiento sobre Activos (ROA) = o 0 0
Utilidad neta x 100 2,60% 0.48% 8:83%
Activos totales
Rendimiento sobre el Capital (ROE) =
Utilidad Neta x 100 18,69 1,40% 11,57
% %
Patrimonio
Indicadores de endeudamiento
indice de endeudamiento = 86,09 65,46 23,62
Pasivos totales x 100 % % %
Activos totales
indice de capital propio =
14% 35% 76%

Patrimonio
activo total

Fuente: Estados Financieros Comercializadora Agricola Joflosa S.A
Elaborado por: Josselin C. (2022)
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ANEXO 5R

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COMERCIALIZADORA AGRICOLA
JOFLOSA S.A.

¢Considera que existe una adecuada administracion empresarial en la comercializadora
Agricola Joflosa S.A.? SI() NO( X) Por qué?

No, Porque desde que surgio el problema derivado de la pandemia, la rentabilidad de la empresa no ha
vuelto a llegar a su punto maximo, viéndonos en la necesidad de adoptar nuevas estrategias.

2. ¢Se efecttian reuniones de alta direccion para tratar soluciones que a largo plazo ayudaran al
crecimiento de la empresa? SI( X ) NO() Por qué?

Si, debido a que nuestra empresa es grande, tenemos la necesidad de buscar constantemente
decisiones que encaminen a la empresa hacia una buena rentabilidad

3. ¢Cree usted que las herramientas de andlisis financiero permiten tomar decisiones que
ayuden a corregir a tiempo los problemas existentes? SI( X ) NO() Por qué?

Si, puesto que el analisis es una herramienta que nos deja clara la situacion de la empresa, y con la
evaluacion se corrobora esta informacion

4. ¢ El gerente tiene un conocimiento claro sobre la liquidez y el capital que posee la empresa?
SI( X)) NO() Por qué?

Para mi es de vital importancia conocer todos los movimientos que se dan en mi empresa, para
intervenir en la toma de decisiones respecto al ambito financiero.

Si, generalmente me encargo de todos los asunto de la empresa, para observar su rentabilidad.

5. ¢Con qué frecuencia se preparan estados financieros para tomar decisiones tacticas y
operativas?

Se preparan trimestralmente

7. ¢ Todos los ingresos y egresos son contabilizados de una manera adecuada? SI( X ) NO() Por
qué?

Porque se debe de tener claro cuantas ventas he realizado y los gastos que se han generado.

8. ¢ Considera que la evaluacion financiera da un panorama claro de los problemas que tiene la
empresa?

SI(X)  NO()



