UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA.

PROCESO DE TITULACION

DICIEMBRE 2021 — ABRIL 2022

EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO O DE FIN DE CARRERA

PRUEBA PRACTICA

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TEMA:
CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN LA FERRETERIA GAIBOR EN EL
ANO 2020-2021
EGRESADA:
CABRERA CARRIEL MARIUXI JAMILET
TUTOR:

ING. SUSANA MORAN RODRIGUEZ, MAE.

ANO 2022



CONTENIDO

PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ooviieeeeeeeecieees e 3
JUSTIFICACION ...ttt 5
OBJIETIVOS ...ttt 6
ODBJELIVO GENEIAL........cvieiicie et re e 6
ODjetivos ESPECITICOS. ....c.iiiiirieiecie ettt 6
LINEAS DE INVESTIGACION ........coiviiiiceiieeseie ettt 7
MARCO CONCEPTUAL .....oooveeveerieseeeesees s sesessies s sessesnses s sesseenses s 8
MARCO METODOLOGICO........coveuieeeieeeeeeeeeseeieee e esae s, 20
RESULTADOS. .......oovtiveeieeeveseseesieseeseeseessesssssssssnses s ssessssssss s sssssasnsnssnnens 21
DISCUSION DE RESULTADOS.........vverreeeneeeneneessesssseesssssssesssesssesennsons 22
CONCLUSIONES ......oooiveceeeeeeeeeeeeiesseessessees s as s s 25
RECOMENDACIONES..........oooovieieeiseeeeseeiisseeseessees s sessssssss s 26
REFERENCIAS......coooveieeeeeeeeeeeseeeteese s ssessess s s s 27

ANEXOS .o 29



PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ferreteria “GAIBOR” con RUC: 1202628846001 es constituida por el Sr. Guido Gaibor
y esta situada en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios; que, con mas de 10 afios en el
mercado se dedica a la venta de productos ferreteros, materiales de construccion, materiales
eléctricos, entre otros. Se encuentra ubicada en la Via Universitaria, Ciudadela La Ventura junto a
la farmacia Cruz Azul. El tipo de contribuyente es una persona natural obligada a llevar

contabilidad.

En sus inicios, la empresa contaba con una matriz y una sucursal. La matriz estaba
localizada en las calles Garcia Moreno entre Olmedo y Flores y contaba con un namero de clientes
fijos (20). A partir del 2020, la Ferreteria GAIBOR tuvo que cerrar su matriz por las drasticas
consecuencias econdémicas provocadas por la pandemia de COVID-19. Por esta razdn, se cambio
a la sucursal ubicada en la Via Universitaria Ciudadela La Aventura, siendo este su Unico local
comercial, dando como resultado que el nimero de clientes fijos se redujera, logrando en
consecuencia que sus clientes se vuelvan muy irregulares. Su control de inventario es muy

inestable, de tal manera que, llevan desorganizadamente, sus registros de ventas en cuadernos.

La organizacion no lleva a cabo un organigrama en el area de inventario, para realizar los
registros cotidianos ya sean de entradas o de salida de mercaderia. Ademas, la empresa no realiza
un método de conteo fisico de su mercaderia constantemente, teniendo como consecuencia

falencias en el control de inventario de la misma.



La falta de un adecuado control de inventario ha traido muchos problemas a la empresa, ya
gue no se tiene en cuenta cuales son los productos que estan en correcto funcionamiento u
obsoletos y, a su vez, esto impide que la empresa venda dichos productos, de tal manera que estos

problemas traen consecuencia en la rentabilidad de la empresa y su buen funcionamiento.

Como es de conocimiento general, para toda empresa es de vital importancia llevar un
correcto funcionamiento, ya que esto ayudara a cumplir, en su totalidad, con los objetivos trazados
durante la planeacion de sus actividades y, ademas, poder lograr el fin prioritario de la mayoria de

las empresas que es el beneficio econdmico a través de sus actividades comerciales.

Estos factores ya mencionados han llevado a la ferreteria “GAIBOR” a tomar medidas
drésticas en su funcionamiento, lo cual ha afectado directamente en su administracion. Durante
este estudio de caso se detallara de mejor manera como afectan estos aspectos dentro de la empresa;
en este caso, el riesgo de la falta de un buen sistema de control llevo al cierre de la matriz de la
ferreteria y, no es un caso aislado, ya que varias empresas han tenido que cerrar sus instalaciones

debido al mal manejo de sus inventarios, lo cual recae en otros problemas internos.

Todo lo mencionado anteriormente, constituye la base de nuestro estudio de caso; que,
finalmente, mejorara el escenario del control interno de los inventarios de la empresa ferretera

“QGaibor”.



JUSTIFICACION

El presente caso de estudio se realiza con el fin de hacer hincapié en la importancia del
control interno de inventario dentro de una empresa; ya que la falta de un adecuado control del
mismo ocasiona productos obsoletos, pérdidas fisicas y, consecuentemente, monetarias; las
mismas que, afectan de manera directa a la rentabilidad de la empresa, es alli, donde radica la

importancia de esta investigacion.

En la actualidad, es indispensable tener un amplio conocimiento en lo que concierne a la
importancia de llevar un apropiado control de inventarios, ya que una adecuada administracion
permitira optimizar recursos con el objetivo de disminuir los riesgos de pérdidas y maximizar las

utilidades.

Por lo cual, en el actual estudio se busca identificar los posibles riesgos que pueden
presentarse en la ferreteria “GAIBOR” por no llevar un correcto control interno y crear nuevas

normativas que permitan la mejora del control interno de inventario dentro de la empresa.



OBJETIVOS

Objetivo General

e Establecer si la ausencia de controles internos de inventarios afecta a la empresa "
Ferreteria Gaibor” implementando medidas que permitan un adecuado disefio de su

sistema de inventarios.

Objetivos Especificos

o Definir conceptos basicos sobre el control de inventario.
e Determinar los posibles riesgos que puede presentar la empresa por no llevar un
corrector control interno.

e Crear nuevas normativas para mejorar el control interno dentro de la empresa.



LINEAS DE INVESTIGACION

El presente caso de estudio se realiza bajo la linea gestion financiera, administrativa,
tributaria, auditoria, control; y la sub linea de investigacion corresponde a gestion financiera,
tributaria y compromiso social; haciendo uso del método analitico, partiendo de la recopilacion de
informacién mediante la utilizacion de técnicas de investigacion, como lo son las entrevistas y
evaluacion con el representante del negocio; ademas, el uso de fuentes de informacion
referenciadas para posteriormente llegar a las conclusiones, que son el resultado de los diferentes

procesos empleados en el actual caso de estudio.



MARCO CONCEPTUAL

La ferreteria “GAIBOR” es una empresa comercial ubicada en la ciudad de Babahoyo,
provincia de los Rios en la av. Universitaria Ciudadela la Ventura (pj), destinada a la venta al por
menor de diversos articulos ferreteros, material eléctrico y de materiales de construccion. La
ferreteria GAIBOR es una empresa con mas de 10 afios en el mercado con la razon social a cargo
de Guido Vicente Gaibor Pizarro con el RUC 1202628846001 actualmente activo en actividad
econémica, para ello la LEY DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES, en su articulo

3 establece que:

Todas las personas naturales y juridicas ya sean estas nacionales o extranjeras, que
inicien o realicen actividades econdémicas dentro del pais de manera permanente
u ocasional o que posean bienes o derechos que generen ganancias, beneficios,
remuneraciones, honorarios y otras rentas, destinadas a tributacion en el Ecuador,
tienen la obligacion de inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico de

Contribuyentes. (Juridica, 2016)

El tipo de contribuyente es una persona natural obligada a llevar contabilidad y es
categorizada por el SRI en clase PYMES como pequefia empresa para lo cual segun la Ley de

Régimen Tributario Interno (LRTI, 2018)en su articulo 19 define que:

Es obligatorio que todas las sociedades lleven contabilidad y declaren impuestos en
base a los resultados que arroje la misma. También lo estaran las personas naturales
y sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior,

sean mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) dolares de los Estados Unidos,



incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias,

forestales o similares, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,

representantes y demas trabajadores autdbnomos.

La empresa tiene como objetivo brindar a sus clientes la seguridad y confianza de comprar

materiales de calidad a precios bajos en el mercado, por lo cual la empresa es Gnicamente atendida

por su propietario, brindando asi una atencién directa a la comunidad babahoyense, ofrece

materiales y herramientas de ferreteria, teniendo un surtido inventario de las mejores marcas del

mercado a los precios mas bajos; lo que la posiciona entre las mas competitivas del canton

Babahoyo.

Entre los materiales de ferreteria con mayor movimiento estan:

Abrazaderas
Alambre
Alicates
Anticorrosivos
Bisagras

Brocas

Brochas

Cables eléctricos
Cajas de breker

Cemento

Cerraduras
Cerrojos

Cintas aislantes
Clavos

Cuerdas
Destornilladores
Diluyentes
Enchufes
Flexometros

Focos

En todo negocio 0 micro/macroempresa, se considera que los inventarios constituyen una

pieza muy fundamental en la actividad econdmica, por tal motivo es importante llevar un adecuado
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control interno de inventarios con el fin de no llegar a tener pérdidas de ventas de un determinado
producto; en otras palabras, el sistema de control de inventarios ayuda a determinar la rotacion de

los productos y lograr que la toma de decisiones mejore la rentabilidad del negocio.

A inicios del afio 2020 la Ferreteria Gaibor cerro las puertas de su matriz principal en la
ciudad de Babahoyo localizada en las calles Garcia Moreno entre Olmedo y Flores a la clientela
en general, dejo de prestar sus servicios por motivos de la pandemia COVID-19; ya que, como €s
de conocimiento general, el mundo entero sufrié una crisis epidemioldgica que afecto en todos los
aspectos a las empresas dedicadas a las ventas y distribucion de productos en general y al comercio

dando un giro dréastico llegando a tal punto de producir el cierre indefinido de muchas empresas.

En la actualidad, su unico local comercial en funcionamiento es su sucursal ubicada en la
Via Universitaria Ciudadela La Ventura junto a la farmacia Cruz Azul (PJ). Es evidente que la
falencia que afecta directamente a la actividad econdmica de la empresa es su control de inventario,
ya que antes de lo sucedido éste era muy definido y estricto; y, ahora es llevado a cabo de una

manera desordenada.

Por lo tanto, es sumamente necesario describir y/o conocer a detalle las definiciones
segun diversos autores, los objetivos y de qué manera influye el control de inventario en las

empresas y, a su vez, los beneficios del manejo adecuado del mismo.

¢ Qué es el inventario?

El inventario es una lista de bienes disponibles, categorizados por tipo y lugar de negocio.

Las empresas estan obligadas a llevar a cabo un inventario y hay que ajustarlo a la realidad, porque
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sobreestimarlo (decir que tenemos mas de lo que ya tenemos) hace que suba el precio. El valor

comercial es mayor, mientras menos impuestos pagamos. (Guevara, 2020)

Puede definirse como el registro documental de bienes tangibles mantenidos para la venta
en el curso ordinario de los negocios o para el consumo en la produccidn de bienes o servicios para
su posterior comercializacion (materiales o servicios, materias primas, productos en proceso,
manufactura y productos terminados). También se define como el amortiguador entre dos
procesos: oferta y demanda, en el que el proceso de oferta contribuye al stock de bienes, mientras

que la demanda consume la misma cantidad de inventario. (Laveriano, 2019)

Los inventarios representan bienes destinados a la venta en el curso normal de los negocios,
asi como aquellos que se hallen en transcurso de produccion o que se utilizaran en la obtencion de
otros que van a ser vendidos. Lo que implica que nuestra normatividad local no aprueba
inventariar aquellos bienes que no cumplan con esta circunstancia. Los  inventarios estan
compuestos por bienes destinados a la venta o a la produccion para su posterior venta, tales como
materia prima, productos en proceso, articulos terminados y otros materiales o insumos que se
utilicen en el empaque, envase de mercancia o las refacciones para mantenimiento que se

consuman en el ciclo normal de operaciones. (Duque, Osorio, & Agudelo, 2018)

Para (Holguin, 2016), el control de inventario es uno de los temas mas complicados y
emocionantes dentro de la Logistica y de la planeacion y administracion de la cadena de

abastecimiento. Es muy comun escuchar a los administradores, gerentes y analistas de la logistica
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dogmatizar que uno de sus principales problemas a los que se deben afrontar es la administracion

de los inventarios.

Se puede deducir que el inventario es un conjunto de bienes materiales que se posee en la
empresa, mismos que serdn destinados netamente a la comercializacion, lo que nos da como
resultado la recuperacion del capital invertido, por otra parte, es el elemento indispensable para la

generacion de utilidades en cualquier negocio.

Diferencia entre stock, inventario y existencias

Inventario

El inventario, como anteriormente hemos sefialado, es la verificacion y control de los
materiales o bienes patrimoniales de la empresa, que realizamos para regularizar la cuenta de
existencias contables con las que contamos en nuestros registros, para calcular si hemos tenido

pérdidas o beneficios.

Stock

Es una acumulacion fisica y el producto terminado se almacena para su posterior venta a
los clientes. La gestion del inventario debe ser 6ptima para la eficiencia del suministro; Invertir en
acciones vincula recursos econémicos a un determinado periodo de tiempo, por lo que siempre es

necesario tener en cuenta que la negociacion de los productos mencionados debe ser eficiente.

Existencias
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Las existencias son productos que una empresa tiene en sus instalaciones para vender a los
clientes finales o que son requeridos en algun momento del proceso de fabricacion (por ejemplo,

cartones, etiquetas, films retractiles, etc.). (Coalla, 2017)

Control interno de inventario

El hecho de que exista una problematica en el area de inventarios da lugar a que sea

imposible cumplir con el objetivo fundamental de la gestion financiera.

El control interno es un elemento de inspeccion en el que se implementa un conjunto de
procedimientos de verificacion automatizados resultantes de la sincronizacién de los datos
reportados por varios departamentos o centros operativos. Los inventarios son generalmente
considerados como el activo circulante mas importante, no solo por su cantidad, sino también por
las utilidades que la empresa obtiene de su administracion; es ahi donde radica la importancia de
implementar un adecuado sistema de control interno (Lybrand, 2017), el cual tiene las siguientes

ventajas:

¢ Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de
inventarios

e Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafos fisicos

e Evita que se dejen de realizar ventas por falta de mercancias

e Evita o reduce pérdidas resultantes de baja de precios

e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual. (Gaitan, 2021)
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Meétodo de Control de los Inventarios

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de vista:

Control Operativo y Control Contable.

El control operativo. - aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos, de donde es logico pensar que el control empieza a
ejercerse con antelacion a las operaciones minimas, debido a que, si compra sin ningun criterio,
nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A este control pre operativo es que se conoce
como Control Preventivo. El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se

necesita, evitando acumulacién excesiva.

La auditoria, el analisis de inventario y control contable, permiten conocer la eficiencia del
control preventivo y sefiala puntos fragiles que merecen una accion correctiva. No hay que olvidar
que los registros y la técnica del control contable se manipulan como herramientas valiosas en el

control preventivo. (Canelo, 2017)

A través de la entrevista llevada a cabo con el representante legal de la ferreteria Gaibor se
deduce que la misma no lleva un control de inventario adecuado que se ajuste a su actividad
comercial. Situacion que se debe a la falta de conocimiento respecto a cémo emplear un método

de valorizacion de inventarios oportuno gque proporcione la facilidad de organizar de una manera
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clara y concisa la informacion de los productos ferreteros que son comercializados con mayor

demanda, lo cual facilitaria el seguimiento de los productos existentes en bodega.

Tipos de control de inventario

Existen otros sistemas o métodos para la valuacion de inventarios, a continuacion, se

exponen los principales.

Método PEPS

FIFO primero en entrar, primero en salir o (first in, first ot) es un procedimiento contable
donde los primeros productos que entran a las existencias son los primeros en salir.

Al realizar una venta, el valor asociado se calcula en base al valor real de los primeros
articulos incorporados a las existencias. Se utilizara productos perecederos o articulos con fecha

de vencimiento.

Método UEPS

Last in, first out, o LIFO (Ultimo entrado, primero salido) por sus siglas en inglés, es un

proceso que hace que las unidades mas recientes, sean las primeras en ser vendidas.



16

De esta forma, el costo de los bienes vendidos reflejara los gastos mas recientes. Este
método es utilizado por empresas que no tienen una gran cantidad de articulos almacenados en su

inventario y cuyos productos no tienen fecha de vencimiento.

Método del Precio Medio Ponderado

También conocido como costo promedio o precio promedio ponderado, esta es una forma
de fijacion de precios aceptada por el Tesoro y ampliamente utilizada por las empresas. Se basa en
la aplicacion del costo promedio en lugar del costo real, independientemente de la fecha de

importacion o exportacion.

El calculo es sencillo: cada precio hay que multiplicarlo por el nimero de unidades que
hay a ese precio, y asi sucesivamente con el resto. Este resultado luego se suma y se divide por la

sume las unidades totales. (Economica, 2022)

Método ABC de control de inventarios.

El ABC (abreviatura de “Activity-Based Costing” o costeo basado en actividades) ha sido

manejado por diferentes autores, como el caso de Facil, A. (2006), quien enfatizdé que incluye

realizar analisis de inventario estableciendo inversiones o niveles de cartera para ganar mas control

y atencion sobre el inventario, debido a la cantidad ellos merecen constante vigilancia y atencion.

Método Cantidad Econdémica de Pedido (CEP).
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Una de las herramientas mas sofisticadas para determinar la cantidad optima de pedido de
un articulo de inventario es el modelo béasico de cantidad econémica de pedido (CEP). Este modelo
se puede usar para controlar los productos "A" de las empresas, ya que tiene en cuenta varios
costos operativos y financieros, y determina las cantidades de los pedidos para minimizar los
costos totales de inventario. También se conoce como modelo econométrico de orden basico o

modelo econdmico por lotes y se basa en los siguientes supuestos:

e Lademanda es conocida como constante y continua (homogénea).

e Los plazos de entrega se conocen de antemano y son constantes.

e Los productos se compran en lotes del mismo tamafio y se reciben y almacenan al
mismo tiempo, es decir, los suministros se reciben a granel, no por partes.

e No se permiten descuentos por cantidad ni existencias (escasez).

e Los Unicos costos variables son los costos de ordenar y mantener.

e Se realizan pedidos para evitar escasez de stock. (Marquez, 2016)

Importancia de un Conteo Fisico

Las buenas préacticas de control de inventario requieren una cuenta fisica de cada articulo
del inventario al menos una vez al afio, ya sea que exista un sistema periodico o perpetuo. El conteo
fisico es un proceso tedioso, lento y costoso. El inventario fisico es tan importante para determinar
las utilidades que, por lo regular, los auditores externos lo observan y confirman a su cliente su

confiabilidad de la evaluacion respectiva. (Charles T. Horngren, 2018)
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Obijetivos
e Evaluar los medios de la direccion para el registro y control de los resultados del
conteo fisico de inventario.
e Inspeccionar el inventario.

e Observar el conteo establecido para el registro y control de resultados. (Ramos)

¢ Qué consecuencias tiene un mal inventario de una empresa?

Mal servicio al cliente

La falta de control de inventario puede provocar retrasos en la entrega de productos a los
clientes. Ademas, un inventario deficiente es debido a la falta de control que puede crear una
situacion en la que no tenga las piezas correctas disponibles para su entrega porque su inventario
no se puede verificar. Esto significa clientes insatisfechos y un servicio general deficiente para los

clientes a los que atiende.

Pérdida de Rentabilidad

Un inventario deficiente puede ser muy costoso para su organizacion. De hecho, con tanto
inventario, es probable que se destruya o dafie con el tiempo por razones que se escapan de nuestro
control. Si no cuenta con un sistema para deshacerse del inventario defectuoso, también podria
terminar con recolecciones (inventario perdido por robo). Si estd gastando méas en inventario que

no necesita, podria ser porgque no sabe lo que tiene. En resumen, estés desperdiciando tu dinero.
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Planificacién Deficiente

Las empresas necesitan realizar un seguimiento del inventario para poder cumplir con los
pedidos de los clientes en todo momento. Sin embargo, muchas empresas también planifican con
anticipacion, y cuando comienza con acciones malas, no puede planificar adecuadamente.
Ademas, si tiene un pedido inesperadamente grande, lo cual es excelente para el negocio desde el
punto de vista financiero, su inventario defectuoso podria costarle nuevamente si no puede

completarlo. (Koneggui, 2019)
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MARCO METODOLOGICO

La metodologia que se vincula a la investigacion aplicada por la naturaleza del estudio de
caso corresponde a la metodologia cualitativa; teniendo como técnicas utilizadas la observacion y
la entrevista, en primer lugar, se observo de forma detenida el control de inventarios que se aplica
en la ferreteria y el proceso de venta a los clientes, y en la segunda se aplicé un banco de preguntas

al gerente propietario del local a fin de recopilar informacion directamente de una fuente confiable.

También se utilizo la técnica de entrevista, la misma se define como una técnica usada para
la investigacion de aspectos cualitativos que permiten la recopilacion de informacién que es
sometida a andlisis, la cual va a ser vista como una simple conversacion entre 2 0 mas personas,
siendo una forma de comunicacion que va a generar la informacion precisa para el desarrollo de

la investigacion. (Troncoso-Pantoja & Amaya-Placencia, 2017)

Es de importancia mencionar que se ha recurrido a recopilar informacion en libros y
documentos afines al tema investigado, por lo que una de las técnicas empleadas al presente estudio
es la bibliogréafica. La investigacion documental o bibliogréafica es una técnica cualitativa a través
de la cual se explora lo que ha sido escrito antes acerca un determinado tema (desarrollo, 2019).
Ademas, se ha empleado el método deductivo, debido a que, en todo el estudio de caso realizado
se determinan puntos especificos en los cuales se concluye toda la investigacidn que va a ser usada

para el desarrollo.
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RESULTADOS

Analizando los resultados de la entrevista y la evaluacion aplicada a la ferreteria GAIBOR
podemos evidenciar que la empresa no lleva un correcto control de inventario después de la
pandemia; dado que, al cerrar sus puertas no pudieron comercializar por un determinado tiempo y
esto impidio tener ingresos dando a reflejar la problematica que tiene la empresa afectando en gran

magnitud a la rentabilidad de la misma obteniendo como resultado que no fluya con eficiencia.

De acuerdo con la evaluacién empleada de control interno se evidencia que la empresa no
lleva un adecuado control de inventario; dando como resultado falencias a la hora de comercializar

sus productos porque a veces no cuentan con el stock necesario.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Mediante los conceptos ya antes expuestos podemos evidenciar la importancia que
conlleva tener un correcto uso del inventario y sobre todo su control dentro de la organizacion,
para muchas empresas esto ha sido un factor determinante para la productividad de la misma.
Mediante este estudio de caso ha sido posible ir evidenciando las falencias, las cuales son evidentes
en la empresa de estudio, por lo cual se realizd una entrevista para recabar mas a fondo la

informacion obtenida anteriormente.

El administrador de la empresa nos comunicé que al momento de vender sus productos no
se realiza la entrega de la factura correspondiente. Sin embargo, si se lleva un registro interno de
las salidas del articulo que ha sido comprado. La entrega de la factura tiene una doble funcién tanto
como sustento o evidencia de la compra del articulo para la persona que adquiere y para la persona
que vende el producto cumple la funcidén de documento de evidencia al momento de realizar los
registros contables de dichas ventas. Nos supo mencionar el administrador que su método de

facturacion es manual ya que, no entregan factura, sino que solo se lleva un registro de cada venta.

Mediante la entrevista que se mantuvo también pudimos evidenciar que, hay ocasiones en
las cuales el personal de trabajo desconoce totalmente de cuanto en realidad tienen en stock de X
producto ya que no se realiza un conteo fisico de la existencia, por tal motivo, puede suceder que

en algin momento se termine un producto y ellos no sepan hasta que este sea demandado.
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La empresa al momento de realizar sus actividades cotidianas no mantiene un método de
control de inventario, esto no permite obtener toda la informacidn que en su tiempo sea necesario
conocer. El control de inventario es una gran herramienta, la cual evitard pasar por malos
momentos a la empresa y una buena implementacion puede ser de vital ayuda para el desarrollo
de la misma, para esto se deben inculcar nuevas normas y habitos de registro y categorizacion de
las existencias, entradas y salidas que tiene la empresa, la aplicacion de herramientas como el

Kardex puede ser de gran ayuda en este caso.

Un punto muy importante que se pudo evidenciar, del cual la misma administracion fue
consciente, es que, si se implementa un control de inventarios esto podria ayudar a que las
ganancias de la empresa sean un poco mayores, de esta manera se estaria ahorrando en compras
innecesarias, 0 también se podria hacer un balance de las ventas de los productos y analizar cuél
es el qgue mas se vende y de esta manera aumentar su oferta. Las ventas de la empresa se verian
muy bien favorecidas con la implementacidn de este sistema de inventarios incluyendo cada fase
del mismo, teniendo como fin buscar el mejor manejo de las herramientas y recursos con los cuales
cuenta la empresa para poder cumplir con los objetivos que tienen trazados desde el momento en
el cual comenzaron a realizar sus actividades comerciales, es decir, la meta que se quiere alcanzar

como organizacion.

También con la implementacion de un control de inventarios sobre la empresa Ferreteria
GAIBOR se podra descubrir si las ventas estan bajando del promedio que se suele tener. Por el

contrario, al no llevar un registro de aquello, ni de ventas maximas ni minimas, es imposible
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evidenciar cuando la empresa comience a tener ventas por debajo de su margen; todo lo antes

mencionado va a ser evitable gracias al uso del control de inventario y la ejecucion del mismo.
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CONCLUSIONES

En la actualidad, el control interno de inventario es de suma importancia en una empresa

para garantizar un correcto funcionamiento y un buen control de la misma.

El estudio de caso en la Ferreteria “GAIBOR” ha presentado una serie de situaciones dentro
de las instalaciones del negocio en los afios 2020 y 2021, relacionadas al control interno de
inventario, donde de acuerdo con la investigacion realizada los resultados obtenidos consisten en

los siguientes:

La ferreteria “GAIBOR” no aplica un método de valoracién de inventarios v,
consecuentemente es evidente el desconocimiento de la cantidad real y su equivalente en dolares

de existencias de los articulos de inventario que ofrecen al publico.

Existe un desorden total en el registro de los productos de mayor y menor rotacion,

logrando asi obtener como resultado, la acumulacion de inventarios de poca circulacion.

Existe la posibilidad que el Servicio de Rentas Internas a travées de sus funcionarios, pueden
llegar a clausurar el local comercial, por incurrir en una contravencion, ya que en muchas ocasiones

se omite entregar la respectiva factura a los consumidores, al incumplir las normativas tributarias.
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RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes actividades de control en relacion con los problemas

encontrados dentro de la empresa:

Se recomienda la implementacion de un control de inventario por el método PEPS para
mejor la fluidez de las salidas de mercaderia, las que llevan mas tiempo y también el método ABC
el cual nos permitira llevar un control de las ventas de una manera mas desglosada conforme su

volumen de venta.

Se recomienda la realizacion de conteos fisicos con el fin de constatar los datos que
reflejaré el registro del control de inventarios, garantizar que la informacidn sea correcta y para no

tener un exceso o0 acumulacién de existencias.

Ademas, capacitar permanentemente a los trabajadores para el conocimiento de sistemas
contables, para que las apliquen en sus actividades diarias laborales y asi aportar al crecimiento de
la empresa y se recomienda a los duefios de la entidad en estudio, mantenerse actualizados, a lo
gue concierne a las mejoras de técnicas y estrategias empresariales para el buen perfeccionamiento
de las actividades organizacionales de su entidad.

Se recomienda que la empresa tome decisiones oportunas para el uso de factura al cliente
por valor de compra para evitar sanciones y multas en un futuro. Y por altimo, mantener un
inventario adecuado de articulos que no sean de alta rotacién evitando que la mercaderia expire o

se maltrate, lo que representa pérdidas para la empresa.



27

REFERENCIAS

(s.f). 31.

Canelo, E. T. (2017). Control Interno de los Inventarios. Auditool.

Charles T. Horngren, G. L. (2018). Introduccion a la contabilidad financiera. pearson.
Coalla, P. P. (2017). Gestion de inventarios.

desarrollo, I. Y. (2019). Técnicas y herramientas de investigacion.

Duque, M., Osorio, J., & Agudelo, D. (2018). Los inventarios en las empresas manufactureras, su
tratamiento y su valoracion. Una mirada desde la contabilidad de costos.

Economica, E. (2022). Conrol de inventario. Obtenido de https://enciclopediaeconomica.com/control-
de-inventarios/

Gaitan, R. E. (2021). control interno .
Guevara, M. A. (2020). Gestion de Inventarios .

Holguin, C. J. (2016). Fundamentos de control y gestion de inventarios. Santiago de Cali: Programa
Editorial Universidad del Valle.

Juridica, D. N. (2016). LEY DEL RGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES, RUC.

Koneggui. (3 de 12 de 2019). ¢ Qué consecuencias tiene un mal inventario de una empresa? Obtenido de
https://koneggui.com.ec/blogiso/blog-inventarios/que-consecuencias-tiene-un-mal-inventario-
de-una-empresa

Laveriano, W. (2019). Importancia del control interno de inventarios en la empresa. Actualidad
Empresarial.

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, LRTI. (2018). 31.
LRTI. (2018). 31.
Lybrand, C.y. (2017). nuevos conceptos del control interno .

Marquez, D. V. (1 de Marzo de 2016). Metodos de cotrol de inventario . Obtenido de
https://www.gestiopolis.com/metodos-control-inventarios/

Ramos, C. F. (s.f.). Manual de Auditoria de Estados Financieros en NIIF: Aplicacion prdctica.



Troncoso-Pantoja, C., & Amaya-Placencia, A. (2017). Entrevista: guia practica para la recoleccién de
datos cualitativos en investigacidon de salud.

28



29

ANEXOS

Babahoyo, 21 de marzo del 2022

Lcdo.
Eduardo Galeas Guijarro, MAE

DECANO DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho. -

De mi consideracion.

Expresandole un cordial y afectuoso saludo, doy contestacion-a oficio N°D-FAFI-UTB-118-UT-2022-
2, en el cual solicita autorizacion para que la Srta. CABRERA CARRIEL MARIUXI JAMILET, estudiante
de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, pueda realizar el Estudio de Caso: CONTROL INTERNO DE
INVENTARIO EN LA FERRETERIA GAIBOR EN EL ANO 2020 —2021.

Por lo que le informo a usted que la mencionada sefiorita tiene la autorizacion para que pueda
realizar el estudio antes mencionado en la Ferreteria.

Por la atencidn prestada a la presente me suscribo de usted.

Aot
Sr. Guido Vicente Gaibor Pizarro

GERENTE PROPIETARIO DE LA FERRETERIA GAIBOR
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Carta de Aceptacion de la Empresa

Fotos tomadas a la Ferreteria




Entrevista aplicada al duefio de la Ferreteria

Entrevista al dueiio de la Ferreteria “GAIBOR”
Sr. Guido Gaibor

1. ¢(Describa el procedimiento que realiza al vender los productos? . d e
|

: pcondd
; nopmal  ankes del Cov :
6{? erv‘?)\(;wre\geour\n Sr'\ae.\ mosteadoe |, onoea  Meso\LOS

Vondomaes @ maneda , " dep Eal
omiento , \co wntas son Cunedas e\ Consumitoe 3

\j O Jenhzngamc% {ocLoQas BV« 2 \odD L% rp(\/\ua\-

2. ;Qué sistema de facturacién utiliza? ‘ ’ " \
T\ siolema e foctoea zRoN emprecdo e MaNoa

3. ;Conoce usted el monto actual que posee en sus inventarios? Si 0 no ;Por qué?
O, R Ceno(l &L wonto €5ne ulico 22O 5L

FUg, G \ZQQOV\OC\\(Y\\Q;/\\O QPQCOM Ao CklﬂLC\UQZ) i\"gt
Impoesto o la wenta qoe 3L gmc&;sa omwalmente:

4. ;Describa el método cientifico o empirico que usted aplica para llevar el inventario?
No 8¢ oplico ! Y\C\‘SUV\ e todo &)aga evge el
wnuentape:o .

oedenodO 2e5 PQ&C«\C(O <\ dslanc —
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5. ;(Coémo determina usted cual es el producto que tiene mayor demanda?
Roeno, ‘e vepdad los clientes was aueten
Compa ComentO | clou®> | Qm@%% )Mmibs,
Loeon . 2o QN gbwc\udos Con  Mad demando 3
Reokmente o fengo olea fopmal da vep  cwad
Reoccutto fiene mcd acdida .

6. ;Conoce usted si posee productos que no sean mayormente demandados? Si o no

JPor qué?

A, Popget fengo Produclos que han  demosado
hasty mas de Jd and an teeminag skocls. Tombien
Way peodudos gue no han Saldo delbido al Seckor.

Con:?QQ(iCJ . NO 52 \an PCCL(JQ Jon QL.

7. ;Considera usted que aplicando un sistema de control de inventario su
microempresa tendria mayores utilidades?
}jo CeQO o €1 Poo.o\v\e o -QbC\ wanepa ™o
cstapia Qﬂmpp’aﬂdo mepcadeR ¢ 0L COQ@C\ o
doscontociodar y s ok o Se GBS

o5 ppodudics Gue hienln  mMoS oL\



Evaluacion de Control Interno

RESPUESTA
PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

1| Existe un manual de procedimiento que describa lo relacionado con )(
autorizacion, custodia, registro, control y responsabilidades en los
inventarios.

;Existe control sobre el maximo y minimo de existencia?

3 ;Los ajustes por perdida de inventarios se hacen por funcionarios X
que no estén involucrados en la responsabilidad y manejo de estos?

(Existen normas del negocio que contribuyan al control de las

existencias?
5
Las compras se basan en la cantidad de inventarios existentes? '(
6 ;Se llevan registros de inventarios adecuadamente valorizados? 4
Las existencias obsoletas no utilizadas o deterioradas son
usadas en procesos de venta? X
7

Se efectuan en forma periddica comprobaciones de los
registros auxiliares de inventarios (kardex) contra las ,(
respectivas cuentas del mayor




