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RESUMEN EJECUTIVO

El Sindicato de Choferes Profesionales de la Ciudad de Babahoyo se encuentra
en la necesidad de utilizar nuevas tecnologias, por ello desea reemplazar el sistema
actual por un sistema automatizado, el cual le facilite el almacenamiento y el uso de la
informacidn, sin necesidad de desperdiciar tiempo, recursos y esfuerzos. Facilitando el

trabajo en sus departamentos y brindando resultados oportunos y libres de errores.

La investigacion busca desarrollar una Aplicacion Web para el Sindicato de
Choferes Profesionales de la Ciudad de Babahoyo. En base a los requerimientos de la

institucion, para la gestion de los procesos académicos y administrativo.

Para lograr lo anteriormente descrito, se recopil6 informacion en cada uno de
los departamentos a través de la encuesta, técnica de recoleccion de datos utilizada para
identificar las necesidades de la institucion. La cual en primera instancia, nos ayudo a
fomentar la idea de crear una aplicacion web para mejorar el desempefio de la
institucion. Los resultados obtenidos de la segunda encuesta presentada después de la
implementacién de la aplicacion dieron como resultado la amplia acogida que tuvo la
aplicacion web, por su desempefio y por las caracteristicas que posee. Ademas que les
es facil de usar. La parte académica reflejo un gran interés en su uso, porque pueden
consultar sus notas, horarios, pagos etc. Esto les beneficia ya que no les es necesario ir a
la institucion para acceder a dicha informacion. Tan solo con ingresar a su cuenta
podran estar informados. Los ciudadanos estan complacidos con el cambio porque
mediante la Aplicacion web pueden informase de las actividades que se realizan en el
Sindicato. Todos estan muy contentos de haber reemplazando el sistema manual.

Los recursos utilizados para la investigacién fueron citas bibliograficas y
tecnoldgicas. Con la cual se decidio que los lenguajes para el desarrollo de la aplicacion
web serian PHP Y MySql, ademas de la utilizacion de algunas tecnologias para el
desarrollo de aplicaciones web como el uso de librerias, interfaces y funciones que

facilitarian su desarrollo.
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La propuesta se presentd en base a los requerimientos de la institucion y acorde
con los estdndares nacionales. Los cuales fueron cumplidos a cabalidad ya que de eso
depende que la Aplicacion Web sea util para la Sindicato. En el desarrollo de la
propuesta se tuvo en cuenta los requerimientos operativos, técnicos y econdémicos
necesarios para la implementacion. Porque era necesario saber si la institucién cumplia

con los requerimientos de la aplicacion.

Para cualquier institucion una buena administracion de los procesos logra el
éxito de la misma, por ello la Aplicacion Web aportara en gran medida a que sus
intereses se cumplan brindandole un sistema que controle las actividades internas y
externas de una manera oportuna y garantizada, permitiéndole mejorar su rendimiento

dentro del campo institucional.

Por esta razon la implementacion de una “Aplicacion web para la gestion de
los procesos Académicos y Administrativos del Sindicato de Choferes Profesionales
de la ciudad de Babahoyo.”, en base a los requerimientos de la institucion, ayudo a

darle solucién a los problemas presentados en la institucion.
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INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia es la herramienta que mas avances y logros esta
alcanzando, debido al nimero de personas que buscan tener acceso a la informacion de
manera rapida, eficaz, segura y disponible. El Sindicato de Choferes es uno de ellos ya
que no cuenta con ninguna herramienta que le permita el acceso a sus datos desde

cualquier lugar y en cualquier momento.

Para el desarrollo del informe final del proyecto de investigacion cuyo tema es:
“Aplicacion web para la gestion de los procesos Academicos y Administrativos del
Sindicato de Choferes Profesionales de la ciudad de Babahoyo.”, cuya aplicacion
web permitira que la institucion promueva el mejoramiento profesional tanto en el area

académica como administrativa.

El estudio propone el uso de instrumentos, técnicas, herramientas y mecanismos
para la gestion de los procesos académico y administrativos de la institucion. Para esto
tuvimos que identificar el problema de la institucion teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en la fase de observacion, en la que se determiné que el Sindicato de Choferes
necesita implementar nuevas tecnologias para su desarrollo. Al plantear los objetivos de
la institucion se tomo en cuenta las necesidades existentes en el Sindicato esto para

satisfacer las expectativas de la institucion.

Dentro de la fundamentacion tedrica encontraremos informacion necesaria sobre
las tecnologias a aplicarse e informacién de los procesos que se quieren mejorar.
Ademas consta de conceptos y definiciones que nos guiaran a lo largo del proceso de

analisis para encontrar una solucion al problema planteado.

En cuanto a las metodologias usadas para la recoleccion de datos, hemos usado
la encuesta, herramienta de recoleccion de datos que nos facilitara la tabulacion de los
resultados, permitiendo su interpretacion, andlisis y verificacion. Para el analisis e

interpretacion de los datos lo que se hizo fue una comparacion del antes y después de la

1



implementacién de la aplicacion web. Los que nos permitié determinar qué tan factible
fue para la institucion. Por lo que es necesario crear una aplicacion web que cumpla
todos los requerimientos de la institucion y que ademas solucione los problemas

existentes.

Las conclusiones y recomendaciones del proyecto se desarrollaron teniendo en
cuanta los resultados obtenidos, en base al cumplimiento de los objetivos propuestos.
Determinando la factibilidad de su uso. La propuesta presenta las factibilidades
econOmicas, operativas y técnicas usadas para su desarrollo, mediante las cuales
pudimos determinar qué es lo que se va a necesitar para la implementacion de la

aplicacion.

El Sindicato de Choferes determind mediante una evaluacion realizada después
de la implementacion que con el uso de la aplicacion web ha mejorado constantemente
la gestion de los procesos académicos y administrativos de la institucion. Por lo que el
presente trabajo final de tesis pretende servir de aporte para el personal directivo y
administrativo para que el Sindicato de Choferes Profesionales de la Ciudad de

Babahoyo pueda alcanzar un mejor rendimiento y desempefio institucional.



CAPITULOI

I. OBJETIVOS

1.1. Objetivo general

Fortalecer la gestion de los procesos Académicos y Administrativos del

Sindicato de Choferes Profesionales de la ciudad de Babahoyo.

1.2. Objetivos especificos

o Fundamentar las bases tedricas y cientificas para la investigacion.

o Demostrar como el uso de las tecnologias de informacion ayudan

a resolver problemas en las instituciones privadas.

o Establecer la mejor alternativa de solucién para la gestion de los

procesos Académicos y Administrativos.

o Desarrollar una aplicacion web que gestione de manera eficiente
los procesos Académicos y Administrativos del Sindicato de

Choferes Profesionales de la ciudad de Babahoyo.



CAPITULO Il

Il. MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes

Realizando una breve investigacion en la Biblioteca de la Facultad de
Administracion Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo sobre
“Aplicacion web para la gestion de los procesos Academicos y Administrativos del
Sindicato de Choferes Profesionales de la ciudad de Babahoyo.”, la mas reciente
completada hace referencia a “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA
AUTOMATIZAR LOS PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA
ESCUELA DE CONDUCCION DE CHOFERES PROFESIONALES DE LOS RIOS
MANUEL BHRUNISS VILLACRES DE LA CIUDAD DE BABAHOYO” realizada
por Moran Morales, Paola Vanessa; Delgado Bahamonde, Tatiana Edith de la escuela
de SISTEMAS Y TECNOLOGIAS, 20-jun-2013.

El Sindicato de choferes de la Ciudad de Babahoyo no cuenta con una aplicacion
web para la gestién de los procesos académicos y administrativos, la ausencia de dicha

aplicacion hace tedioso el manejo de cada proceso en la institucion.

Por esta razon, este proyecto se plantea orientado a la optimizacion de los
procesos académicos y administrativos del Sindicato debido a que tiene la pertinencia y
autenticidad necesaria; ademas, se considera de importancia el proyecto propuesto,
porque a partir de los resultados que se obtengan, en Sindicato de Choferes de la Ciudad
de Babahoyo, estara en condiciones de mejorar sus estandares de eficiencia y desarrollo

organizacional.



2.2. Marco Tedrico

2.2.1. Aplicaciones Web

Una aplicacion web es un conjunto de paginas que interactan unas con otras y
con diversos recursos en un servidor web, incluyendo las bases de datos. Una aplicacion
web permite agregar caracteristicas a cualquier sitio. Adicionalmente se puede realizar
consultas, agregar registros, ingresar datos, solicitudes de cualquier tipo y manejar

mualtiples tipos de informacion en linea en tiempo real.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web
como cliente ligero, asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web

sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales.

En las aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles (como en las arquitecturas
cliente/servidor de tres niveles): el nivel superior que interacciona con el usuario
(el cliente web, normalmente un navegador), el nivel inferior que proporciona los
datos (la base de datos) y el nivel intermedio que procesa los datos (el servidor
web). (Lujan, 2002, p. 47)

— Estructura y funcionamiento

Existen muchas variaciones posibles en la estructura de las aplicaciones web,

pero la estructura mas usual se basa en tres capas:

1. un navegador web.

2. Un motor capaz de usar alguna tecnologia web dindmica (con lenguaje de

programacion: Java, Flash Player, etc.).

3. Una base de datos.
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Figura 2.1: Arquitectura Web en tres capas.
Luis Goémez, (5/10/2012). Estructura de las aplicaciones web.
Recuperado de: http:/master-luis-23.blogspot.com/2012/10/estructura-de-las-aplicaciones-web.html

El funcionamiento es sencillo, el navegador web manda peticiones al motor, el
cual ofrece servicios valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de datos y, a su
vez, proporciona una interfaz de usuario. (Gomez, 2010,p.152)

Una ventaja significativa de las aplicaciones web es que, en lugar de crear clientes
especificos para los diferentes sistemas operativos (Windows, Mac OS X,
GNU/Linux,...), la aplicacion se escribe una vez y se muestra en cualquier
navegador, pudiendo ser vista por cualquier sistema operativo que tenga

instalado dicho navegador. (Publicaciones Vertice, 2010, p. 141)

Al principio la Web era solo una coleccion de péginas estaticas, documentos,
etc., para su consulta o descarga. El paso inmediatamente en su evoluciéon fue la
inclusion de un método para elaborar paginas dindmicas que permitieran que lo
mostrado tuviese caracter dindmico (es decir, generado a partir de los datos de la
peticion). Este método fue conocido como CGI ("Common Gateway Interface™) y
definia un mecanismo mediante el que se podia pasar informacién entre el servidor y

ciertos programas externos.

Es de las primeras extensiones que aparecieron. La idea original se basaba en
gjecutar un programa en el servidor que fuera capaz de hacer cualquier cosa y

generar unos resultados que sean HTML. Fue el primer “truco” para acceder a


http://master-luis-23.blogspot.com/2012/10/estructura-de-las-aplicaciones-web.html

bases de datos y para crear paginas que no estuvieran estaticas en el servidor.
(Colobran huguet, Arqués Soldevila, & Galindo , 2008, p. 192)

Por eso se empiezan a desarrollar alternativas a los CGls que solucionaran el

problema del rendimiento. Las soluciones llegan basicamente por 2 vias:

1. Se disefian sistemas de ejecucion de mdédulos mejor integrados con el servidor,

que evitan la instanciacion y ejecucion de varios programas.

2. Se dota a los servidores un intérprete de algun lenguaje de programacion que
permita incluir el cédigo en las péginas de forma que lo ejecute el servidor,
reduciendo el intervalo de respuesta.

Entonces se experimenta un aumento del nUmero de arquitecturas y lenguajes
que permiten desarrollar aplicaciones web. Todas siguen alguna de estas vias. Las mas
utiles y las mas utilizadas son las que permiten mezclar los 2 sistemas: un lenguaje
integrado que permita al servidor interpretar comandos "incrustados™ en las paginas
HTML vy, ademés, un sistema de ejecucién de programas mejor enlazado con el

servidor, que no implique los problemas de rendimiento propios de los CGls.

Una de las méas potentes es la seguida por Sun Microsystems con su Java,
integrado por 2 componentes; un lenguaje que permite la incrustacion de cddigo en las
paginas HTML que el servidor convierte en programas ejecutables, JSP ("Java Server
Pages" o "Paginas de Servidor de Java"), y un método de programacion muy ligado al

servidor, con un rendimiento superior a los CGls, denominado "Java Servlet".

Otra tecnologia de éxito y una de las mas utilizadas es el lenguaje PHP. Se trata
de un lenguaje interpretado que permite la incrustacién de HTML en los programas, con
una sintaxis derivada de C y Perl. El hecho de ser sencillo y potente ha contribuido a

hacer de PHP una herramienta muy apropiada para determinados desarrollos.



— Ventajas

Ahorro de tiempo: Se pueden realizar las tareas sin necesidad de descargar ni

instalar ningun programa.

No hay problemas de compatibilidad: solo es necesario tener un navegador
actualizado para poder utilizarlas.

No ocupan espacio en nuestro disco duro.

Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio
desarrollador, cuando nos conectamos estamos usando siempre la Ultima

version que haya lanzado.

Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran parte) de la aplicacion no
se encuentra en nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza el
software no consumen recursos nuestros porque se realizan desde otro

ordenador.

Multiplataforma: Las aplicaciones web se pueden usar desde cualquier
sistema operativo porque sOlo es necesario tener un navegador y estar

conectado a internet.

Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice ya que la puede
usar desde su pc de escritorio, un computador portatil ya que solo es
necesario el navegador web y que se encuentre conectado a internet.
También se puede tener acceso a las aplicaciones web a través de teléfonos
moviles pero esto requiere de un disefio especifico de los ficheros CSS para

no dificultar el acceso de estos usuarios.

La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde multiples

localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.



Los virus no dafian los datos porque éstos estan guardados en el servidor de

la aplicacion.

Colaboracién: Gracias a que el acceso al servicio se realiza desde una Unica
ubicacion es sencillo el acceso y comparticion de datos por parte de varios
usuarios. Tiene mucho sentido, por ejemplo, en aplicaciones online de

calendarios u oficina.

Los navegadores ofrecen cada vez mas y mejores funcionalidades para crear

aplicaciones web ricas (RIAS).

— Desventajas

Habitualmente ofrecen menos funcionalidades que las aplicaciones de
escritorio. Se debe a que las funcionalidades que se pueden realizar desde un
navegador son mas limitadas que las que se pueden realizar desde el sistema
operativo. Pero cada vez los navegadores estan mas preparados para mejorar
en este aspecto. La aparicién de HTML5 representa un hito en este sentido.
Es posible afiadir funcionalidades a estas aplicaciones gracias al uso de

Aplicaciones de Internet Enriquecidas.

La disponibilidad depende de un tercero, el proveedor de la conexion a
internet o el que provee el enlace entre el servidor de la aplicacion y el
cliente. Asi que la disponibilidad del servicio est4 supeditada al proveedor.

¢ Aporte tedrico

Las aplicaciones web nos permiten mantener un sitio interactivo y actualizado de

forma rapida y segura. Ademas son faciles de usar ya que solo es necesario tener en el

computador un navegador web gque nos permita la ejecucion de la aplicacién. Uno de los

beneficios de usar aplicaciones web es su estabilidad y portabilidad.



Una aplicacion web puede interactuar con diversos recursos en un servidor web,
esta interaccion permite implementar caracteristicas adicionales como administrar
noticias entre otros contenidos. Y ademas tiene la opcion de poder realizar consultas a la
base de datos, registrar y eliminar informacion, solicitudes, pedidos y otras solicitudes.
En cuanto a la seguridad de los datos que albergan las aplicaciones web estos datos son
alojados en servidores ubicados en DataCenters con la infraestructura necesaria para

asegurar la proteccion de los datos y el funcionamiento constante de la aplicacion.

El Sindicato de Choferes Profesionales de la ciudad de Babahoyo se vio en la
necesidad de crear una aplicacion web, ya que quiere proveer a sus usuarios una pagina
con mucho contenido informativo y transaccional, es decir, que en sus departamentos se
puedan realizar los tramites mediante el internet y que la informacion este protegida.
Asi no existirdn pérdidas, ni demoras en los tramites. Ademas, que los usuarios y
estudiantes se mantendran informados de lo que ocurre en la institucion. Todo esto

ajustado a los estandares nacionales y a las necesidades de los ciudadanos.

2.2.2. Servidor Web

Un servidor web es un programa que funciona en un ordenador de gran
capacidad cuya funcion principal es facilitar informacion solicitada por otros
ordenadores en forma de documentos con una estructura especifica. El servidor solo
trabaja cuando se solicita informacion, utilizando un protocolo determinado HTTP. Esta
técnica es muy eficaz ya que el cliente solo necesita una pequefia parte de los recursos
del servidor. (Corrales, 2005,p.436)

Un servidor web es un programa disefiado para aceptar peticiones HTTP del
navegador y servir las paginas web que tiene alojadas. Para navegar a un sitio web

se necesita saber la direccion web exacta del sitio. (Ramos & Ramos, 2011, p. 6)

¢ Aporte tedrico

Un servidor puede realizar varios servicios como guardar archivos, gestionar
internet y servicios. Pueden ser grandes o pequefios dependiendo del servicio del que

vayan a proveer o de las necesidades de quien lo necesite. Una de las principales
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funcionalidades de los servidores web es almacenar archivos y emitirlos mediante el
internet cada vez que sean visitados por los usuarios. Cada vez que un usuario acceda al
servidor web se envia un pedido desde la direccion IP de la Pc a la direccion IP del
servidor y el servidor web responde al pedido mandando informacién a la direccion IP

solicitante.

— Servidor web y servidor de aplicaciones

En ocasiones reina la confusion entre los términos servidor web y servidor de

aplicaciones y sin embargo hay una diferencia importante entre ambos elementos.

Un servidor web no es mas que un simple servidor de archivos. Los clientes se
dirigen a éste mediante el protocolo HTTP para obtener un recurso. Cuando el servidor
web recibe una peticion HTTP, extrae simplemente de la peticion el nombre del recurso
solicitado, lo busca en el disco y “lo envuelve” dentro de una respuesta HTTP para
transmitirlo al cliente. Este es el Unico trabajo que puede realizar un servidor web. Un
servidor web no realiza ningun tratamiento en el recurso antes de transmitirlo al cliente.
Por lo tanto, puede transmitir de manera indiferente a un cliente una pagina HTML, una
imagen, un archivo de sonido o incluso un archivo ejecutable. El tipo de contenido del

recurso solicitado le es indiferente.

La funcion de un servidor de aplicaciones es radicalmente distinta ya que los
recursos que le son confiados no son simples archivos estéticos, sino que contienen el
cédigo que se va a encargar de ejecutar en nombre de los clientes que realicen la
peticion. Cuando un servidor de aplicaciones recibe una solicitud HTTP, éste también
analiza la peticion para determinar qué recurso se le ha solicitado. Generalmente la
peticion concierne cddigo ejecutable alojado en el servidor. Contrariamente a lo que
haria un servidor web en la misma situacion, no transfiere al cliente el codigo sino que

lo ejecuta y es el resultado de la ejecucion de este codigo que se lo reenvia al cliente.

Con la llegada de los servidores de aplicaciones se inicia una auténtica revolucién
en el tratamiento de los servicios web. A pesar de que el punto de entrada y el
primer tratamiento de las peticiones se realiza en el servidor web, los sistemas

complejos de generacion de paginas que utilizan procesamiento y acceso a datos
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necesitan los recursos que ofrecen los servidores de aplicaciones. (Colobran
huguet, Arqués Soldevila, & Galindo , 2008, p. 177)

De hecho la confusion se produce frecuentemente entre estos dos elementos
porque generalmente un servidor de aplicaciones toma también las funciones de
servidor web. Cuando el servidor recibe una peticion HTTP proviene del exterior, es la
parte del servidor web la que recibe esta peticion y la analiza. Si concierne a un
recurso estatico, el servidor web realiza su funcion yendo a buscar el recurso y
reenviandolo al cliente en una respuesta HTTP. Si la peticion concierne a un recurso
dindmico (codigo), el servidor web no sabe tratar esta peticion, por lo que la transfiere a
la parte correspondiente al servidor de aplicaciones del servidor. Este realiza su funcion
ejecutando el codigo correspondiente al servidor y generando una respuesta HTTP. Si
asi lo requiera, el servidor de aplicaciones puede contactar con otro servidor o base de
datos para poder construir la respuesta. Esta respuesta HTTP se transmite al servidor

web que a su vez se encarga de reenviarla al cliente. (Goussard, 2010, p. 16)

2.2.2.1. Aplicacion del lado del Servidor

Una aplicacion del lado del servidor es cualquier programa o conjunto de
instrucciones disefiadas con la finalidad de que un Servidor Web las procese para
realizar alguna accion. Las aplicaciones del lado del servidor estan escritas mediante
algin lenguaje de programacion, entre los que destacan: PHP, ASP.NET, PERL, entre
otros. Las aplicaciones de servidor muchas veces suelen ser la mejor opcion para
realizar aplicaciones web. La razon es que, al ejecutarse ésta en el servidor y no en la

maéaquina del cliente, éste no necesita ninguna capacidad afiadida.

Del lado del servidor tendremos como componentes al servidor en si, la aplicacion
web que sera la que brinde los distintos servicios y funcionalidades, y la base de
datos con la cual dicha aplicacion interactuara continuamente y donde estara
alojada toda la informacion que gestionara. En forma analoga al cliente,
también existiran una serie de lenguajes asociados al lado del servidor, pero de

comportamientos distintos. (Jara & Pacheco, 2012, p.200)
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2.2.2.3. Servidor HTTP Apache

Apache es un servidor desarrollado por un grupo denominado apache. Es uno de
los servidores web mas utilizados en internet. Pero Apache no es solo un servidor web.
Alrededor de él existen una serie de proyectos y nuevos caracteristicas que hacen que
apache este en continua evolucion. (Catalinas, Garcia Roman, & Pefia Rodriguez,
2007,p.59)

Apache es un servidor muy confiable de disefio modular, autenticacién de
diferentes tipos, respuestas personalizadas ante errores del servidor, creacion de
contenidos dinamicos, alta configurabilidad en la creacion y gestion de Logs, gran
escabilidad y negociacion de contenidos. (Catalinas, Garcia Roman, & Pefia Rodriguez,
2007,p.60)

El servidor Apache, desarrollado por mas de cien desarrolladores voluntarios
dentro del proyecto Apache, gestionado por la fundacion Apache, The Apache
Software Foundation (www.apache.com), es el servidor web mas utilizado en el
mundo Yy esto debido a sus caracteristicas: robustez, rapidez, ser multiplataforma
con versiones para Linux, Win32, MacOs, Unix, modularizable, dispone de
madulos para ejecutar PHP Y Perl, Etc. (Angel, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005,
p.46)

— Ventajas

Modular.

e Codigo abierto.

e Multi-plataforma.

e Extensible.

e Popular (facil conseguir ayuda/soporte).
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— Uso

Apache es usado principalmente para enviar paginas web estaticas y dinamicas
en la World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan disefiadas asumiendo como
ambiente de implantacion a Apache, o que utilizaran caracteristicas propias de este

servidor web.

Apache es el componente de servidor web en la popular plataforma de
aplicaciones LAMP, junto a MySQL vy los lenguajes de programacién PHP/Perl/Python
(y ahora también Ruby).

Este servidor web es redistribuido como parte de varios paquetes propietarios de
software, incluyendo la base de datos Oracle y el IBM WebSphere application server.
Mac OS X integra apache como parte de su propio servidor web y como soporte de su
servidor de aplicaciones WebObjects. Es soportado de alguna manera por Borland en
las herramientas de desarrollo Kylix y Delphi. Apache es incluido con Novell NetWare

6.5, donde es el servidor web por defecto, y en muchas distribuciones Linux.

2.2.3. XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acrénimo de X (para
cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El
programa esta liberado bajo la licencia GNU y actla como un servidor web libre, facil
de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta disponible
para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y MacOS X.

Existen otros como:

WAMP: Windows + Apache + MySQL + PHP.

LAMP: Linux + Apache + My SQL + PHP. (Fossati, 2014)
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— Caracteristicas y requisitos

XAMPP requiere descargar y ejecutar un archivo comprimido zip, tar o exe, al
ejecutar el archivo este necesitara algunas configuraciones en sus componentes para su

utilizacion.

XAMPP se actualiza regularmente para incorporar las Ultimas versiones de
Apache/MySQL/PHP y Perl. Tambien incluye otros modulos como OpenSSL y
phpMyAdmin. Para instalar XAMPP se requiere solamente una pequefia fraccion del

tiempo necesario para descargar y configurar los programas por separado.

¢ Aporte tedrico

El XAMPP es un paquete formado por un servidor apache, una base de datos
MySQL v los interpretes para los lenguajes PHP Y PERL. Permite que los disefiadores
y programadores puedan testear su trabajo desde su ordenador sin acceso a internet y asi

ir corrigiendo errores futuros.

Un servidor web proporciona contenido a un navegador, carga un archivo y lo
sirve a través de la red al navegador de un usuario. Todo este proceso se desarrolla
mediante el protocolo HTTP que es uno de los métodos establecidos para intercambiar
datos mediante el internet. Cuando el usuario abre el navegador y teclea una direccion
web: http://www.sindicatodechoferesprofesionalesdelosrios.com.ec se realiza una
peticion HTTP que viaja a través del internet hasta llegar al servidor web que contesta a
la peticién enviando el codigo HTML de la péagina solicitada (textos, imagenes,

formularios, etc.) lo cual serd interpretada y exhibida en la pantalla.
2.2.4. Alojamiento web

Un hosting o alojamiento web es como un disco duro donde guarda sus archivos,
destinado a almacenar la informacion de sus paginas webs de forma segura. El

alojamiento es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder

almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web. El
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alojamiento web es en realidad espacio en Internet para practicamente cualquier tipo de

informacion.

Los alojamientos estan preparados para soportar accesos masivos. Permitiendo
gue simultdneamente miles de usuarios utilicen sus servicios. Muchas ponen a
disposicién de los usuarios un servicio de alojamiento gratuito, eso si con
limitaciones; para mejorar las limitaciones sera necesario pagar, las
limitaciones normalmente son de espacio en disco, tiempo, numero de

conexiones simultaneas. Etcétera. (Ramos & Ramos, 2011, p.223)

Las compafiias que proporcionan espacio de un servidor a sus clientes se suelen
denominar con el término en inglés web host. ElI hospedaje web aunque no es
necesariamente un servicio, se ha convertido en un lucrativo negocio para las compafiias

de internet alrededor del mundo.
— Servidores y servicios

Un alojamiento web se puede diferenciar de otro por el tipo de sistema
operativo, bases de datos y motor de generacion de sitios web que exista en él. La
combinacién més conocida y extendida es la del tipo LAMP (Linux, Apache, MySQL y

PHP), aunque se estd comenzando a usar una combinacion con Java.

Los servicios mas comunes que se pueden incluir en un hosting son los

siguientes:

e Alojamiento de ficheros y acceso via web a los ficheros para subidas, descargas,
edicion, borrado, etc.

e Acceso a ficheros via FTP.

e Creacion de bases de datos, tipicamente MySQL en el caso de alojamientos

basados en Linux y administracion via web de las base de datos con

herramientas web como phpMyAdmin.
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e Cuentas de correo electronico con dominio propio, gestion de listas de correo,
acceso Vvia clientes de sobremesa (tipo MS Outlook, etc.) y acceso via webmail a

estas cuentas. Reenvia del correo a otras cuentas (incluso externas).

e Discos duros virtuales que se pueden configurar como unidad de red en un

equipo local via protocolos como WebDav.

e Copias de seguridad.

e Gestion de dominios y subdominios.

e Estadisticas de tréafico.

e Asistentes para la instalacion rapida de paquetes software libre populares como

WordPress, Joomla, etc.

— Dominios

Algunos planes de alojamiento (no gratuitos) incluyen un nombre de dominio
para que sea mas facil acceder al sitio. Si no viene incluido, es el usuario quien tiene
que registrar un dominio mediante un registrador o bien usar un subdominio de la

misma compafiia.

¢ Aporte tedrico

El primer paso para tener un sitio web es tener un HOSTING ya que este provee
de un espacio en internet para almacenar informacién. Este servicio si es gratis ofrecen
poca capacidad y su utilizacion es esporadica es decir caducan al poco tiempo o la
empresa proveedora para su mantenimiento usa publicidad en las paginas, los de pago
estan disponibles todo el dia y se pueden solicitar dependiendo de las necesidades de tu
aplicacion y de los datos que se vayan a almacenar, cuando tienes una cuenta
HOSTING te estan ofreciendo una parte del disco duro donde podras publicar tu pagina

web, los demés aspectos varian dependiendo del panel de control que te ofrezcan. No
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hay que confundir un dominio con un HOSTING, un dominio tan solo es en nombre
que tendra el sitio y el cual hard referencia a la direccion exacta de internet a la que se

debe ingresar para acceder a la pagina web.

2.2.5. cPanel

cPanel es un panel de control grafico basado en la web lo que ayuda a
administrar rapida y facilmente su sitio web y su cuenta de alojamiento. cPanel le da el
control completo sobre una vasta cantidad de funciones, optimizando sus procesos Utiles

tales como:

e Creacion de bases de datos.
e Administracién de archivos de sitios web.

e Configuracion de cuentas de correo electronico y respuestas automaticas.

cPanel crecio hasta convertirse en el panel de control de alojamiento web mas
popular, que administra millones de sitios web en todo el mundo. cPanel fue creado para
brindarle a los propietarios de servidores y sitios web en todo el mundo. Ya sea que
usted administre en servidor y/o sitio web, o clientes de ellos, la interfaz amigable con
el usuario para apuntar y hacer clic de cPanel le permite personalizar la experiencia de

alojamiento web para adaptarse a sus necesidades.

cPanel (acrénimo de control Panel) es una herramienta de administracion basada
en tecnologias web para administrar sitios de manera facil, con una interfaz limpia. Se
trata de un software no libre disponible para un gran nimero de distribuciones de Linux
que soporten RPM, como SuSE, Fedora, Mandriva, etc. El soporte preliminar es para
Debian, se debi¢ solicitar que saliera del estado beta por varios afios, y para el cual no
posee soporte. A cPanel se accede por los puertos 2082 y 2083 (para versiones de SSL).

La autenticacién es por HTTP o una pagina de ingreso.

Se disefid para el uso comercial de servicios de alojamiento web, es por esto que
la compaiiia no lo ofrece con licencia de uso personal. Sin embargo, los duefios de
organizaciones sin fines de lucro, como instituciones educacionales y caridad pueden
solicitar una licencia sin costo.
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Esta disponible s6lo para sistemas operativos basados en Linux, pero las
versiones para Solaris, Microsoft Windows y Mac OS X estan desarrollandose.

cPanel es el panel online desde el que configurar todos los aspectos de tu

servidor web. Cuentas de FTP, cuentas de correo, gestion de archivos. Etc.

EL modo de acceder a €l depende del tipo de panel de control que te da tu
hosting. Si ese panel de control es cPanel puedes acceder a él escribiendo en tu
navegador la direccion completa de la web seguido de una barra y la palabra cPanel. Es
decir, si tu web es www.sindicatodechoferesprofesionalesdelosrios.com.ec puedes

acceder al cPanel escribiendo esto:
http://www .sindicatodechoferesprofesionalesdelosrios.com.ec/cpanel
También se puede de este otro modo, que es lo mismo:
http://www.sindicatodechoferesprofesionalesdelosrios.com.ec:2082
O de modo seguro, es otra opcién:
http://www.sindicatodechoferesprofesionalesdelosrios.com.ec: 2083
Si estas seguro de que tu panel es cPanel y a pesar de escribir eso en el
navegador no te aparece una ventanita donde poder escribir tu usuario y contrasefia sino
un mensaje de error, sera porque ain no se ha activado tu web. Recuerda que desde que
compras o te registras para obtener una web hasta que ésta se activa pueden pasar unas
horas o incluso un par de dias. Normalmente recibirds un correo avisdndote de su
activacion, junto con un montén de datos que te haran falta, como la direccion ftp, dns,

etc. Si aun no lo has recibido has de ser un poco paciente. Si han pasado digamos tres

dias, consulta con tu proveedor de hosting.
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2.2.6. Base de Datos

Una base de datos es una coleccion de datos organizados y estructurados segun
un determinado modelo de informacion que refleja no sélo los datos en si mismos, sino
también las relaciones que existen entre ellos. Una base de datos se disefia con un
propdsito especifico y debe ser organizada con una Idgica coherente. Los datos podran
ser compartidos por distintos usuarios y aplicaciones, pero deben conservar su
integridad y seguridad al margen de las interacciones de ambos. La definicion y
descripcidn de los datos han de ser Unicas para minimizar la redundancia y maximizar la

independencia en su utilizacion.

2.2.6.1. MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) multiusuario,
multiplataforma y de cédigo abierto. MySQL pertenece a la compafia sueca MySQL
AB, a la que le pertenece casi todos los derechos del cédigo fuente. La compafia
desarrolla y mantiene el sistema, vendiendo soporte y servicios, como también las

licencias para usar MySQL.

MySQL es un SGBDR extremadamente expandido y popular en los servidores de
internet. Su éxito viene por un lado de su facilidad de implementacién y por otro
de su caracter original open sourse. Una comunidad muy grande de internautas
entusiastas de todo el mundo ha participado en su creacién, su desarrollo y su
difusion. (Deléglise, 2013, P.28)

MySQL raramente se utiliza solo. En la gran mayoria de los casos sirve para
almacenar datos accesibles mediante un navegador web, a través de una capa de codigo
escrito en un lenguaje de programacion determinado. En este contexto se necesitara, en

particular de un servidor operacional, cuatro capas ldgicas.

e Un sistema operativo.
e Un servidor web HTTP.
e Un servidor de datos.

e Un lenguaje de programacion.
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Para estas cuatro capas, existen en internet estandares de facto imprescindibles,

mayoritariamente open sourse.

e Linux (o Windows).
e Apache.

e MySQL.

e PHP.

Este conjunto de programas, muy Utiles para el desarrollador, que se denominan
respectivamente con los acronimos LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP) Y WAMP

(Windows, Apache, MySQL, PHP). (Deléglise, 2013,P.32)

— Caracteristicas de MySQL

MySQL esta escrito en C y C++,

e Emplea el lenguaje SQL para consultas a la base de datos.

e MySQL Server esta disponible como freeware bajo licencia GPL.

e MySQL Enterprise es la versidén por suscripcion para empresas, con soporte

las 24 horas.

e Trabaja en las siguientes plataformas: AIX, BSDi, FreeBSD, HP-UX,
GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD,Novell NetWare, OpenBSD, OS/2 Warp,
QNX, SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64,
Microsoft Windows (95, 98, ME, NT, 2000, XP y Vista).

PHP propone una programacion segura y confiable; brindandonos la capacidad

de conexion con motores de bases de datos que se utilizan en la actualidad. Se destaca
por su conectividad con MySQL y PostgreSQL.
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MySQL es un sistema de gestion de bases de datos multiusuario,
multiplataforma y de co6digo abierto. Es muy popular en aplicaciones web, y es
componente de las plataformas LAMP, MAMP, WAMP, XAMPP, entre otras.

MySQL suele combinarse con el popular lenguaje PHP. Lo que nos permite la
creacion de paginas web dindmicas y practicas para la manipulacion de datos.

— La Base de datos Mysq|

Existen muchas formas de establecer una comunicacion con el servidor de
MySQL; en algunos casos, se usan librerias y APIs (Interfaz de Programacién para
Aplicaciones). En PHP, por ejemplo, este API esta integrado con el lenguaje, en C/C++
se trata de librerias de enlace dinamico, en el proyecto “Mono” para el desarrollo de
aplicaciones en la plataforma .Net se usa el namespace“ByteFX.Data.MySql”, que es un
proveedor de ADO.NET y en otros lenguajes se puede utilizar el conector MyODBC
(Open DatabaseConnectivity) para realizar conexiones con el servidor de MySQL desde

cualquier cliente que soporte ODBC.

Asi también existen herramientas o aplicaciones que nos son muy Utiles
facilitindonosla administracion del servidor MySQL y sus bases de datos con un
entorno de consola como el cliente mysql y el mysgladmin que es una aplicacion que
nos sirve para realizar operaciones administrativas, o con herramientas de entorno

grafico como el MySQL Front y MySQL Administrador.

2.2.7. Lenguaje PHP

PHP es un lenguaje de programacién interpretado o framework para HTML,
disefiado originalmente para la creacion de paginas web dindmicas. Se usa
principalmente para la interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero
actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la
creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz gréfica
usando las bibliotecas Qt 0 GTK+.
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PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su
potencia, robustez y modularidad. Los programas escritos en PHP son embebidos
directamente en el cédigo HTML y ejecutados por el servidor web a través de un
intérprete antes de transferir al cliente que lo ha solicitado un resultado en forma de

cédigo HTML puro.

El lenguaje PHP trata de ofrecer a los programadores la mejor relacién entre
rendimiento y flexibilidad, debido a que se trata de un lenguaje tanto intérprete
como compilador. Una de sus ventajas mas significativas es la rapidez y fluidez
de sus script, de ahi que se trate de uno de los lenguajes del lado del servidor mas

usados actualmente. (Publicaciones Vertice, 2010, p.144)

Por su flexibilidad, PHP resulta un lenguaje muy sencillo de aprender;
especialmente para programadores familiarizados con C, Perl o Java, debido a las

similitudes de sintaxis entre ellos.

Por supuesto, es un lenguaje multiplataforma; los programas funcionan igual
sobre diferentes plataformas, trabajando sobre la mayoria de servidores web y estando
preparado para interactuar con mas de 20 tipos de bases de datos. No obstante, al ser un
lenguaje concebido para entornos Unix, es sobre este sistema operativo sobre el que se

pueden aprovechar mejor sus prestaciones.

Al ser PHP un lenguaje de programacion del lado del servidor, lo primero que se
requiere es un servidor web. PHP puede trabajar con la totalidad de servidores
web mas conocidos. Lo mas habitual es encontrar PHP sobre un servidor Apache,
pero también es posible instalarlo sobre los servidores de Microsoft: Microsoft
information server y personal web server, Caudium, Xitami, OmniHTTPD,... En
cuanto al sistema operativo a utilizar también hay diferentes posibilidades: Linux,
Unix, Microsoft Windows, Mac OS X o RISC OS. (Cobo, Gomez, Pérez & Rocha,
2005, p 102)

En comparacion con otro tipo de tecnologias similares, PHP resulta mas rapido,

independiente de la plataforma y mas sencillo de aprender y de utilizar.
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Todas estas caracteristicas han hecho de este lenguaje uno de los que mayor
crecimiento ha experimentado en los Gltimos afios, desde su aparicion en 1994. Es de
destacar especialmente la facilidad para la conectividad con los sistemas gestores de

bases de datos a través de un gran numero de funciones especializadas.

Inicialmente disefiado para realizar poco més que contadores y libros de visita de
paginas, en la actualidad PHP permite realizar una multitud de tareas utiles para el

desarrollo web. Por ejemplo, dispone, entre otras, de:

e Funciones de correo electrénico que pueden ser utilizadas para programar

completos sistemas de correo electronico via web.

e Funciones de administracion y gestion de bases de datos especificas para la
mayoria de gestores comerciales y funciones para las conexiones ODBC con las

bases de datos en sistemas Microsoft.

e Funciones de gestion de directorio y ficheros, incluso para a transferencia
mediante FTP.

e Funciones de tratamiento de imagenes y librerias de funciones gréaficas.
e Funciones de generacion y lectura de cookies.
e Funciones para la generaciéon de documentos PDF.

A la innumerable cantidad de funciones predefinidas en PHP deben afadirse, por
supuesto todas aquellas funciones propias de cada programador, y que pueden ser
reutilizadas e intercambiadas a través de foros especificos con otros programadores.

Actualmente la red de Internet, compuesta por paginas web, sirve de soporte a
una gran cantidad de sistemas de informacion y comunicaciones que engloban areas tan
importantes como la investigacion, el comercio electronico, la visualizacion de

informacion, el correo electrénico.
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¢ Aporte tedrico

PHP tiene la caracteristica de brindar libertad al momento de desarrollar
aplicaciones. Algo que lo diferencia claramente de otros lenguajes que son en este

mismo sentido restringidos.

PHP nos permite construir aplicaciones de una manera flexible y clara, la
sintaxis, sus funciones, las extensiones y la vinculacion con herramientas externas hace
de este lenguaje uno de los mejores al momento de desarrollar aplicaciones. Una de las
caracteristicas mas destacables de PHP es su conectividad con la mayoria de bases de

datos proporcionando asi un amplio mundo de posibilidades de desarrollo.

2.2.7.1. PHP Data Objects (PDO)

El Data Objects PHP (PDO) extension define una interfaz ligera y consistente
para acceder a bases de datos en PHP. Cada controlador de base de datos que
implementa la interfaz PDO puede exponer las caracteristicas especificas de la base de
datos como funciones regulares de extension. Tenga en cuenta que no puede realizar las
funciones de base de datos utilizando la extensién PDO por si mismo; debe utilizar un

controlador especifico PDO-base de datos para acceder a un servidor de base de datos.

PDO proporciona una capa de acceso a datos de la abstraccion, lo que significa
que, independientemente de que la base de datos que esta utilizando, se utilizan las
mismas funciones para realizar consultas y obtener datos. DOP no proporciona una
abstraccién de base de datos; que no vuelve a escribir SQL o emular las caracteristicas
que faltan. Usted debe utilizar una capa de abstraccién en toda regla si necesita esa

instalacion.

Barcos PDO con PHP 5.1, y esta disponible como una extension PECL para
PHP 5.0; PDO requiere las nuevas caracteristicas de OO en el nucleo de PHP 5, por lo
que no funcionard con versiones anteriores de PHP. PDO y el PDO_SQLITE
controlador esta activado por defecto a partir de PHP 5.1.0. Puede que tenga que

habilitar el controlador PDO para la base de datos de su eleccion.
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— Conexion a MySQL
<?php

$dbh = new PDO ('mysgl:host=localhost;dbname=test' , $user , $pass );
2>

— PDO Drivers

Los siguientes controladores implementan actualmente la interfaz PDO:

Nombre del controlador Bases de datos compatibles

PDO_CUBRID Cubrid

PDO_DBLIB Freetds / Microsoft SQL Server / Sybase

PDO_FIREBIRD Firebird

PDO_IBM IBM DB2

PDO_INFORMIX IBM Informix Dynamic Server

PDO_MYSQL MySQL 3.x/4.x/5.x

PDO_OCI Oracle Call Interface

PDO_ODBC V3 ODBC (IBM DB2, unixODBC y
win32 ODBC)

PDO_PGSQL PostgreSQL

PDO_SQLITE SQLite SQLite 3y 2

PDO_SQLSRV Microsoft SQL Server / SQL Azure

PDO_4D 4D

Tabla 2.1 Controladores de bases de datos.

Recuperado de: PDO Drivers,
http://translate.google.com.ec/translate?hl=es&sl=en&u=http://us3.php.net/manual/en/book.pdo.php&prev=/search
%3Fq%3DPD0%26biw%3D1047%26bih%3D462

— Funciones MySQL (PDO_MYSQL)

PDO_MYSQL es un controlador que implementa las interfaces (DOP) PHP
Data Objects para permitir el acceso de PHP para MySQL 3.x, 4.xy 5.x bases de datos.
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¢ Aporte tedrico

PDO es una extension que provee una capa de abstraccion de acceso a datos para
PHP 5, con lo cual se consigue hacer uso de las mismas funciones para hacer consultas

y obtener datos de distintos manejadores de bases de datos.

2.2.8. HTML5

HTHLS5 ofrece herramientas para la administracion efectiva de datos, dibujo,
video y audio. Facilita el desarrollo de aplicaciones para diferentes navegadores para la
web, asi como para dispositivos portatiles. HTMLS5 es una de las tecnologias que esta
impulsando el avance de los servicios de computacion movil en nube, gracias a que
permite mayor flexibilidad, permitiendo asi el desarrollo de sitios web emocionantes e
interactivos. También introduce nuevas etiquetas y mejoras, incluyendo una elegante
estructura, controles de formularios, APIs, multimedia, soporte de bases de datos, y una

velocidad de procesamiento significativamente mas rapida.

HTML5 fue desarrollado para expandir la web utilizando un set de tecnologia
standar que todo navegador pueda entender y procesar. Y fue creado para proveer
todas las herramientas que un desarrollador necesita. De hecho, HTML5 fue
conceptualizado para no depender de tecnologias de terceras partes. Pero por una
razon u otra siempre necesitaremos contar con una ayuda extra. (Gauchat, 2012,
p.101)

HTMLS5 es un lenguaje disefiado para organizar contenido web. Tiene por objeto
facilitar el disefio y el desarrollo web, este lenguaje proporciona medios para
diseccionar y compartimentar sus paginas, y le permite crear componentes discretos que
no solo estan disefiados para organizar su sitio lI6gicamente. Sino también para darle a
su sitio capacidades de sindicacién. HTMLS5 incorpora la esencia de correlacion de la
informacion, dividiendo y etiquetando la informacion para hacerla facil de entender y de
utilizar. HTMLS5 da a los disefiadores y programadores de todos los niveles la capacidad
de publicar cualquier cosa al mundo, desde un texto, hasta una aplicacion rica en

interactiva multimedia.
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En HTML5 se destacan sus caracteristicas semanticas, las posibilidades
multimedia que incorpora, las nuevas funciones para formulario y las
caracteristicas que definen para poder integrarse con tecnologias que permitiran
abrir una nueva etapa en internet, en lo que se refiere a la arquitectura de las
aplicaciones. Por estos motivos, HTMLS5 es considerado como uno de los motores
mas importantes de la Web 3.0. (Luca, 2011. P.26)

HTMLS5 crea una experiencia de usuario mas atractiva: las paginas disefiadas en
HTML5 pueden proporcionar una experiencia similar a las de las aplicaciones de
escritorio. EI HTMLS5 también ofrece un disefio mejorado de mdltiples plataformas al

combinar la capacidad de las APIs con la ubicuidad del navegador.

Las novedades de HTML5 y sobretodo del trinomio conceptual “HTLMS5 +

CSS3 + Aplicaciones Javascript” son numerosas.

e Un nuevo doctype simplificado y unificado.

e Supresion de etiquetas y atributos de presentacion.

¢ Nuevas etiquetas semanticas o de organizacion.

e Nuevas etiquetas de audio y de video que ya no necesitan mas plugins
dedicados.

e Disefio 2D y muy pronto 3D gracias a la nueva etiqueta <canvas>.

e Profusion de formularios innovadores como por ejemplo cursores o calendarios,
y la integracion de forma nativa en los navegadores de la validacion de datos.

e Etc.(Lancker, 2012, p.15)

2.2.9. Maquetacion con clases CSS de 960 Grid System

El framework CSS 960 Grid System, no es mas gque una estandarizacion de
estilos que dispone las clases necesarias para implementar columnas en una pagina web,
de diversos tamafios, para maquetar el contenido facil y ordenadamente. 960 Grid
System lleva este nombre porque es un sistema de rejilla para hacer paginas con 960
pixeles de ancho. Las columnas que podremos colocar en la rejilla tendran distintas

anchuras, pero siempre el ancho total de la pagina sera de 960 pixeles.
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Las hojas de estilo CSS permiten:

e separar la estructura de las paginas y su contenido(HTML), del formato del
texto y de la pagina,

e tener muchas mas posibilidades de formato y de presentacion de la pagina,

e definir un estilo una sola vez y poder aplicarlo tantas veces como se desee,

e evitar los errores causados por la repeticion,

e reagrupar todos los estilos,

e hacer actualizaciones de forma extremadamente répida.(AUBRY, 2012,p.
35)

La funcién principal de CSS es, por lo tanto, la de permitir separar el contenido
y la estructura que se define en un documento HTML, de la representacion, que queda a

cargo de las hojas de estilos.

Esta separacion es importante para un proyecto web ya que, ademas de permitir la
definicion de criterios que se deben respetar en el sitio, ofrece la posibilidad de
gue se definan clases para evitar la necesidad de rescribir cédigo y, ademas, se
pueden crear reglas para que el sitio se represente de una manera correcta en

diferentes dispositivos. (Luca, 2011, p.27)

Con estas clases predefinidas de CSS, podemos utilizar 12 o 16 columnas para
crear nuestros layouts, cada una de las columnas tiene un margen izquierdo y derecho
de 10px, para crear 20px de separacion entre columnas. Sabiendo esto, decimos que si
utilizo 12 columnas, cada columna serd de 60px cada una y si utilizo 16 columnas, el

ancho de cada una sera de 40px.

Los estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS permite
a los desarrolladores web controlar el estilo y el formato de multiples paginas web
al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento afectara
a todas las paginas vinculadas a esa hoja de estilo en las que aparezca ese elemento.
(Ramos, Ramos, 2011, p 55)
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Figura 2.2: Maquetacion con clases CSS de 960 Grid System.

Recuperado de: http://www.genbetadev.com/desarrollo-web/960-grid-system-un-framework-para-css

¢ Aporte tedrico

La utilizacion de CSS en la estructura de las péaginas web del Sindicato de
Choferes es muy importante ya que con esto lograremos que la aplicacion web sea
rapida, accesible, independiente, eficiente, facil de gestionar y susceptible al paso del
tiempo. Al usar los CSS estamos separando el contenido, del disefio y del cédigo. De
esa manera cualquier cambio que hagamos en la aplicacion lo podremos hacer rapido y

sin problemas.
2.2.10. JQuery

Esta es la libreria web méas popular disponible en estos dias. jQuery es gratuita y
fue disefiada para simplificar la creacion de sitios web modernos. Facilita la seleccién

de elementos HTML, la creacion de animaciones y efectos, y también controla eventos

y ayuda a implementar Ajax en nuestras aplicaciones.
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La libreria jQuery se encuentra en un archivo pequefio que se puede descargar
desde www.jquery.com, y luego incluir en nuestros documentos usando la etiqueta
<script>. Provee una API sencilla que cualquiera puede aprender y rapidamente aplicar
en sus proyectos.

Una vez que el archivo provisto por jQuery es incluido en nuestro documento,
ya estamos listos para aprovechar los métodos simples incorporados por la libreria y
convertir nuestra web estatica en una moderna y practica aplicacion.

JQuery tiene la ventaja de proveer soporte para viejos navegadores y vuelve
simple tareas cotidianas. Puede ser utilizado junto con HTML5 o como una forma
simple de reemplazar funciones de HTMLS5 en navegadores que no estan preparados
para esta tecnologia. (Gauchat, 2012, p.101)

— Caracteristicas

e Seleccion de elementos DOM.

e Interactividad y modificaciones del arbol DOM, incluyendo soporte para
CSS 1-3 y un plugin bésico de XPath.

e Eventos.

e Manipulacion de la hoja de estilos CSS.

e Efectos y animaciones.

e Animaciones personalizadas.

o AJAX.

e Soporta extensiones.
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e Utilidades varias como obtener informacion del navegador, operar con

objetos y vectores, funciones para rutinas comunes, etc.

e Compatible con los navegadores Mozilla Firefox 2.0+, Internet Explorer

6+, Safari 3+, Opera 10.6+ y Google Chrome 8+.

— Uso

JQuery consiste en un unico fichero JavaScript que contiene las funcionalidades

comunes de DOM, eventos, efectos y AJAX.

La caracteristica principal de la biblioteca es que permite cambiar el contenido
de una péagina web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulacion del arbol

DOM vy peticiones AJAX. Para ello utiliza las funciones $() o jQuery ().

2.2.11. Las Aplicaciones Web para la gestion de los procesos Académicos y

Administrativos del Sindicato de Choferes de la Ciudad de Babahoyo

2.2.11.1. Automatizacion de los procesos del Sindicato de Choferes

Actualmente en las instituciones publicas las herramientas digitales se han
convertido en elementos imprescindibles para lograr el éxito. El interés crece en las
aplicaciones web por su desempefio y por sus amplias y diversas funcionalidades. La
aplicacion de esta tecnologia juega un papel fundamental para la gestidn de los procesos
de la institucion ya que nos ayudard a mejorar la atencion, agilizar los tramites y

mejorar el desempefio de la institucion.

La automatizacién de los procesos que se llevan diariamente en el sindicato
mediante la asistencia de un ordenador nos permitird resolver los problemas de manera
ordenada, paso a paso llevando consigo mejorar los procesos de la mejor manera

mejorando la eficiencia y el desempefio de la institucion.
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Entre los objetivos principales para la ejecucién del proyecto tenemos:

e Agilizacion de la administracion.
e Eficacia en la prestacion de servicios.

e Mejora del rendimiento.

Las aplicaciones web se estan implementando con el fin de dar solucién, es por
eso que el uso en las entidades publicas hoy en dia es fundamental para logar estabilidad
y ser rentable. La utilizacion de las aplicaciones influye también en el control de la
informacion para que esta se lleve de una manera més adecuada y de esta manera

optimizar su uso.

2.2.11.2. Procesos Administrativos y Académicos del Sindicato de Choferes de la
Ciudad de Babahoyo

— Procesos Administrativos y Procesos Académicos

Con el uso de la aplicacion web se podran mejorar aquellos inconvenientes que

se suscitan diariamente en la institucién mejorando consigo el desarrollo institucional.

— La matriculacion.

Con la aplicacién web la matriculacion sera mas sencilla ya que el usuario se

registrara via web y no tendra que hacer esa tediosa cola para matricularse.
La secretaria y encargada de realizar este proceso podra llevar el control de los

datos ya que no tendrd que organizar la informacion del estudiante, tan solo se

encargara de recibir los documentos para hacer valida la matricula.

— Mensajeria

La mensajeria entre cada departamento podréa facilitar la comunicacion entre los

mismos. La mensajeria ademas permite enviar archivos adjuntos.
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— Publicacion de noticias

En esta seccién se podra publicar informacion del sindicato o informacién

referente a nuevos cursos y convenios con instituciones etc.

— Registros

En el area administrativa se realiza el registro de las materias, profesores,

horarios, horas, dias, notas y pagos, etc.
2.2.12. Sistemas de Informacion
» Concepto
Es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de datos

e informacidn, organizados y listos para su posterior uso, generados para cubrir una
necesidad.

> Elementos

Sistema de Informacion

INFORMACION

PERSONAS

RECURSOS

Figura 2.3: Elementos de un sistema de informacion.
Recuperado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n

Dichos elementos formaran parte de alguna de estas categorias:

e Personas.

e Datos.
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e Actividades o técnicas de trabajo.
e Recursos materiales en general (tipicamente recursos informéticos y de

comunicacion, aunque no tienen por qué ser de este tipo obligatoriamente).

Todos estos elementos interactian entre si para procesar los datos (incluyendo
procesos manuales y automaticos) dando lugar a informaciébn mas elaborada y
distribuyéndola de la manera méas adecuada posible en una determinada organizacion en

funcion de sus objetivos.

Un sistema de informacion representa todos los elementos que forman parte de
la Administracion, el procesamiento, el transporte y la distribucion de la informacion
dentro de la compafiia. En términos practicos, el alcance del término "sistema de
informacion” puede variar notablemente entre una organizacién y otra y, segun el caso,

puede abarcar todos o algunos de los siguientes elementos:

Bases de datos de la compaiiia.

e Software de gestidn integral de empresas.

e Herramienta para la Gestion de relaciones con los clientes.

e Herramienta para la Gestion de la cadena de suministro.

e Solicitudes de empleo.

e Infraestructura de red.

e Servidores de datos y sistemas de almacenamiento.

e Servidor de aplicaciones.

e Dispositivos de seguridad.
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2.2.12.1. Paradigma de disefio de software: Ciclo de Vida

Existen pautas basicas para el desarrollo de un Sistema de Informacion para una

organizacion:

Conocimiento de la Organizacién: analizar y conocer todos los sistemas que
forman parte de la organizacion, asi como los futuros usuarios del Sistema de

Informacion.

Identificacion de problemas y oportunidades: el segundo paso es relevar las
situaciones que tiene la organizacion y de las cuales se puede sacar una ventaja
competitiva (Por ejemplo: una empresa con un personal capacitado en manejo

informatico reduce el costo de capacitacion de los usuarios).

Determinar las necesidades: este proceso también se denomina elicitacion de
requerimientos. En el mismo, se procede identificar a través de algin método de
recoleccion de informacion (el que més se ajuste a cada caso) la informacién relevante

para el Sistema de Informacion que se propondra.

Diagnostico: En este paso se elabora un informe resaltando los aspectos
positivos y negativos de la organizacién. Este informe formara parte de la propuesta del

Sistema de Informacion y, también, sera tomado en cuenta a la hora del disefio.

Propuesta: Contando ya con toda la informacién necesaria acerca de la
organizacion es posible elaborar una propuesta formal dirigida hacia la organizacion
donde se detalle el presupuesto, relacion costo-beneficio, presentacion del proyecto de
desarrollo del Sistema de Informacion.

Disefio del sistema: Una vez aprobado el proyecto, se comienza con la
elaboracion del disefio 16gico; la misma incluye el disefio del flujo de la informacién
dentro del sistema, los procesos que se realizaran dentro del sistema, etc. En este paso es
importante seleccionar la plataforma donde se apoyara el Sl y el lenguaje de

programacion a utilizar.
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Codificacion: Con el algoritmo ya disefiado, se procede a su reescritura en un
lenguaje de programacién establecido (programacion), es decir, en cédigos que la

maquina pueda interpretar y ejecutar.

Implementacién: Este paso consta de todas las actividades requeridas para la
instalacion de los equipos informaticos, redes y la instalacion del programa generado en

el paso anterior.

Mantenimiento: proceso de retroalimentacion, a través del cual se puede
solicitar la correccién, el mejoramiento o la adaptacion del Sistema de Informacion ya

creado a otro entorno. Este paso incluye el soporte técnico acordado anteriormente.

2.2.13. Programacion Orientada a Objetos

La programacion orientada a objetos 0 POO (OOP segun sus siglas en inglés) es
un paradigma de programacion que usa los objetos en sus interacciones, para disefiar
aplicaciones y programas informaticos. Estd basado en varias técnicas, incluyendo

herencia, cohesion, abstraccion, polimorfismo, acoplamiento y encapsulamiento.

Los lenguajes de programacién de mayor éxito se basan en la construccion de
clases de objetos. Cada clase engloba, por un lado las acciones que pueden ser
realizadas con estos objetos y, por otro, los datos o caracteristicas asociadas a los
mismos. Algunos lenguajes actuales, aunque no pueden ser considerados
orientadosa objetos, si que incorporan algunas caracteristicas de estos
lenguajes, trabajando también con objetos. (Angel, Gomez, Pérez, & Rocha,

2005,p. 10)
Su uso se populariz6 a principios de la década de los afios 1990. En la

actualidad, existe una gran variedad de lenguajes de programacion que soportan la

orientacion a objetos.
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— Conceptos fundamentales

La programacién orientada a objetos es una forma de programar que trata de
encontrar una solucion a estos problemas. Introduce nuevos conceptos, que superan y

amplian conceptos antiguos ya conocidos. Entre ellos destacan los siguientes:

> Clase

Definiciones de las propiedades y comportamiento de un tipo de objeto concreto.
La instanciacion es la lectura de estas definiciones y la creacion de un objeto a partir de

ellas.

> Herencia

(Por ejemplo, herencia de la clase C a la clase D) es la facilidad mediante la cual
la clase D hereda en ella cada uno de los atributos y operaciones de C, como si esos
atributos y operaciones hubiesen sido definidos por la misma D. Por lo tanto, puede usar
los mismos métodos y variables publicas declaradas en C. Los componentes registrados
como "privados" (private) también se heredan, pero como no pertenecen a la clase, se
mantienen escondidos al programador y sélo pueden ser accedidos a través de otros

métodos publicos. Esto es asi para mantener hegemonico el ideal de POO.

» Objeto

Instancia de una clase. Entidad provista de un conjunto de propiedades o
atributos (datos) y de comportamiento o funcionalidad (métodos), los mismos que
consecuentemente reaccionan a eventos. Se corresponden con los objetos reales del
mundo que nos rodea, o con objetos internos del sistema (del programa). Es una

instancia a una clase.

> Meétodo

Algoritmo asociado a un objeto (0 a una clase de objetos), cuya ejecucion se

desencadena tras la recepcion de un "mensaje". Desde el punto de vista del
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comportamiento, es lo que el objeto puede hacer. Un método puede producir un cambio
en las propiedades del objeto, o la generacion de un “evento™ con un nuevo mensaje

para otro objeto del sistema.
» Evento
Es un suceso en el sistema (tal como una interaccion del usuario con la maquina,
0 un mensaje enviado por un objeto). El sistema maneja el evento enviando el mensaje
adecuado al objeto pertinente. También se puede definir como evento la reaccion que
puede desencadenar un objeto; es decir, la accidén que genera.
» Atributos
Caracteristicas que tiene la clase.

» Mensaje

Una comunicacién dirigida a un objeto, que le ordena que ejecute uno de sus

métodos con ciertos parametros asociados al evento que lo genero.

» Propiedad o atributo

Contenedor de un tipo de datos asociados a un objeto (o a una clase de objetos),
que hace los datos visibles desde fuera del objeto y esto se define como sus
caracteristicas predeterminadas, y cuyo valor puede ser alterado por la ejecucion de

algiin método.
» Estado interno
Es una variable que se declara privada, que puede ser Unicamente accedida y
alterada por un método del objeto, y que se utiliza para indicar distintas situaciones

posibles para el objeto (o clase de objetos). No es visible al programador que maneja

una instancia de la clase.
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» Componentes de un objeto

Atributos, identidad, relaciones y métodos.

» ldentificacién de un objeto

Un objeto se representa por medio de una tabla o entidad que esté compuesta por

sus atributos y funciones correspondientes.

En comparacion con un lenguaje imperativo, una "variable™ no es mas que un
contenedor interno del atributo del objeto o de un estado interno, asi como la "funcion”

es un procedimiento interno del método del objeto.

2.2.14. Programacion por Capas

La programacion por capas es una arquitectura cliente-servidor en el que el
objetivo primordial es la separacion de la l6gica de negocios de la ldgica de disefio; un
ejemplo basico de esto consiste en separar la capa de datos de la capa de presentacion al

usuario.

La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en
varios niveles y, en caso de que sobrevenga algun cambio, s6lo se ataca al nivel
requerido sin tener que revisar entre cédigo mezclado. Un buen ejemplo de este método

de programacién seria el modelo de interconexién de sistemas abiertos.

Ademas, permite distribuir el trabajo de creacion de una aplicacién por niveles;
de este modo, cada grupo de trabajo esta totalmente abstraido del resto de niveles, de

forma que basta con conocer la APl que existe entre niveles.

En el disefio de sistemas informaticos actual se suelen usar las arquitecturas
multinivel o Programacion por capas. En dichas arquitecturas a cada nivel se le confia
una mision simple, lo que permite el disefio de arquitecturas escalables (que pueden
ampliarse con facilidad en caso de que las necesidades aumenten). El disefio mas

utilizado actualmente es el disefio en tres niveles (o en tres capas).
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2.3. Postura Tedrica

Al analizar la situacion actual del Sindicato de Choferes Profesionales de la
Ciudad de Babahoyo y en vista de que en la institucion no existe ningun instrumento
tecnoldgico el cual le permita optimizar el servicio. He determinado que la mejor opcién
para solucionar la falta de esta herramienta es con el uso de una aplicacion web la cual
le permitira agilizar los procesos que se realizan en el area académica como

administrativa.

La investigacion esta basada en el estudio y andlisis de las aplicaciones web, el
libro que tomaré como referencia: “Aplicaciones Web, un enfoque prdctico. Roldan
Martinez, David. Se trata de un libro en el que se explica la teoria necesaria para saber
crear la mayoria de aplicaciones Web, Muestra avanzadas técnicas de modelado de
aplicaciones que le ayudaran a llevar a cabo las etapas iniciales de desarrollos Web,
centrados principalmente en las actividades de modelado y disefio. Ademéas de como
desarrollar aplicaciones Web empresariales mantenibles, escalables y seguras,
orientadas a la Web, separando modelo de negocios, presentacion, l6gica de control y
acceso a bases de datos. Pero si quiere hacer una aplicacion rapida y sin mucha
inversion el libro de “Aplicaciones Web, Alicia Ramos Martin, Jesis Ramos Martin le
sera de mucha ayuda ya que en él se explica la teoria necesaria para saber crear la
mayoria de aplicaciones web que necesita. Este texto no sélo esta dirigido a los
estudiantes, sino también a todo aquél interesado en aprender el uso de aplicaciones web

basadas en las nuevas tecnologias.

Al momento de elegir una plataforma para la creacion de la aplicacion web se
toma en cuenta algunas caracteristicas como: el rendimiento, costo, portabilidad, uso de
librerias y conexion a base de datos. Por lo que se considera que el software més
adecuado para su desarrollo es PHP ya que propone una programacion segura y
confiable; brindando la capacidad de conexion con motores de bases de datos que se

utilizan en la actualidad. Ademas destaca por su conectividad con MySQL.

De la misma manera se escoge MySQL porque es un sistema de gestion de bases
de datos multiusuario, multiplataforma y de cddigo abierto. Ademas Php y MySql

trabajan muy bien juntas y esto ayudara mucho en el rendimiento de la aplicacion.
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2.4. Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis General

Implementando una Aplicacion web para la gestion de los procesos Académicos
y Administrativos del Sindicato de Choferes Profesionales de la ciudad de Babahoyo se
incrementaria la eficiencia en los procesos administrativos y académicos de la
institucion.
2.4.2. Hipdtesis Especificas

Con la automatizacion de los procesos administrativos y académicos se generara
confiabilidad y precision en la obtencion de la informacién de los diferentes procesos

del Sindicato de Choferes.

Con la implementacién de la aplicacion web se incrementara la eficiencia de los

procesos académicos y administrativos del Sindicato de Choferes.

2.4.3. Variables

2.4.3.1. Variables dependientes

Gestion de los procesos Académicos y Administrativos.

2.4.3.2. Variables independientes

Aplicacion web.
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2.5. Operacionalizacion Conceptual

2.5.1. Operacionalizacion de la Variable Independiente: Aplicacion Web

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Las Aplicaciones web son soluciones
puntuales expresadas en un software
navegable que debe recoger, procesar
y almacenar datos procedentes tanto
de fuentes internas como externas
con el propdsito de facilitar su
recuperacion, elaboracion y

presentacion.

Almacena informacion.

Procesa informacion.

Obtencién de datos.

Actualiza datos.

Conectividad desde cualquier

lugar.

Disponibilidad de los

almacenados.

manual

Sistematizado

Si
No

Si
No

Si
No

Seguridad
Actualizacion
Estabilidad

¢Actualmente como se manejan los procesos

Administrativos de este departamento?

¢(Esta de acuerdo con la creacién de una aplicacion
web para solucionar el retraso y la duplicidad de los
datos de los procesos administrativos de este

departamento?

;Desearia que mediante internet pueda obtener datos

de los procesos que realiza?

¢Desearia actualizar los datos de los procesos que

realiza mediante el internet?

¢Existen estas caracteristicas en los datos que procesa?

Encuesta al  personal del
Sindicato de  Choferes de
Babahoyo.

Encuesta al  personal  del
Sindicato de  Choferes de
Babahoyo.
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Si
No

Si
No

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

choferes profesionales es el mas adecuado? Sindicato de  Choferes

Babahoyo.

¢Ha tenido inconvenientes al momento de

matricularse o en el pago de pensiones?

Sindicato de  Choferes

¢Como calificaria usted el servicio que presta el | Babahoyo.

sindicato de choferes?

¢Cree usted que el servicio que presta el sindicato de | Encuesta a los estudiantes del

de

Encuesta a los estudiantes del

de

Tabla 2.2: Operacionalizacidn de la Variable Independiente.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

2.5.2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Gestion Académica y Administrativa

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS E
ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS

La gestion académica y administrativa ayuda a
controlar mejor los procesos. Ademas aportara a la

automatizacion y seguimiento de los mismos.

Automatizacion.

Si
No

¢Existe un control automatizado de los procesos | Encuesta al personal del Sindicato de
académicos y administrativos del Sindicato de | Choferes de Babahoyo.
Choferes?
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Implementacion.

Si
No

Si
No

Si
No

Si
No

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

(Existe coordinacién en los procesos de la

institucion?

;Cree usted que con la implementacion de una
aplicacion web que controle los procesos
administrativos ayudara a que los servicios sean

mas eficientes?

¢;Cree usted que un sistema de matriculacién
ayudara a mejorar el servicio que presta la

institucion?

¢ Cree usted que una aplicacion web ayudard a

mejorar el servicio que presta la institucion?

¢(En qué medida consideras bueno para el

aprendizaje el uso de una aplicacion web?

Encuesta al personal del Sindicato de
Choferes de Babahoyo.

Encuesta a los estudiantes del Sindicato

de Choferes de Babahoyo.

Encuesta a los estudiantes del Sindicato
de Choferes de Babahoyo.

Tabla 2.3: Operacionalizacidn de la Variable Dependiente.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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CAPITULO 11l

I11. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los procesos mas comunes que se realizan diariamente en la institucion son

aquellos que van a ser sistematizados, llevados en una aplicacion web la cual sera de

ayuda para mejorar la atencion, brindar un mejor servicio y mejorar el desarrollo

institucional del Sindicato.

AREA ADMINISTRATIVA

Matriculacion de los estudiantes

Pago de pensiones

Registro de calificaciones

Registro de profesores

Registro de estudiantes

Registro de notas

Registro de periodos

Registro de horas, horarios

Registro de materias

Registro de niveles

Estado de los pagos

Publicacion de noticias

Acceso a datos de configuracion

Correo Institucional

AREA ACADEMICA

Consulta de calificaciones

Consulta de horarios

Consulta de pagos

correo

Tabla 3.1: Procesos académicos y administrativos del Sindicato de Choferes.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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3.1. Tipo de investigacion

Al momento de realizar la investigacion en el Sindicato de Choferes utilizaremos
los siguientes tipos de investigacion; un nivel exploratorio porque nos permitira tener
una relacion directa con la institucion para detectar las caracteristicas del problema que
existen en la institucion y determinar si es factible su solucion; utilizaremos el nivel
descriptivo porque nos permitird describir y detallar las caracteristicas mas
sobresalientes para conocer con mayor profundidad las circunstancias y la realidad en
donde se desarrolla el problema, y el nivel correlacional que facilita la compresion, el
estudio, el analisis del fendmeno dentro de un contexto determinado para fundamentar

las bases tedricas de las variables.

3.2. Métodos

Para el desarrollo de esta investigacion sera necesario utilizar herramientas que
permitan recolectar el mayor numero de informacion, con el fin de obtener un
conocimiento mas amplio de la realidad de la problemética. El enfoque cualitativo
permitird analizar los resultados obtenidos en la investigacion para proponer alternativas
de solucidn al proyecto. El enfoque cuantitativo proporcionara informacion que servira
para el tratamiento estadistico de los datos, la cual servird como sustento cientifico y

profesional para solucionar el problema.

3.3. Técnicas e Instrumentos

La instrumento utilizada en el presente estudio es: La Encuesta, esta técnica nos
orientd a obtener datos e informacién de varias personas a través de un cuestionario de
preguntas: aplicadas a los estudiantes y al personal administrativo, encaminados a
conocer las falencias existentes en el sindicato tanto en el area académica como
administrativa. Para la recoleccion de datos el investigador acudira al Sindicato de
Choferes de Babahoyo y a su escuela de conduccion para recabar datos en cada una de
las areas inmersas en la investigacion, para poder evaluar la situacion real de la
Institucion pudiendo proponer soluciones que serviran de base para la elaboracion de la
propuesta. Ademas a través de la misma se puede conocer el nivel de aceptacion de la

Aplicacion Web tanto del area administrativa como del area académica.
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Preguntas realizadas al area administrativa del Sindicato de Choferes de la

Ciudad de Babahoyo antes de la implementacion de la aplicacion web.

1.- ¢Actualmente como se manejan los
procesos  Administrativos de  este
departamento?

Manual ()
Sistematizado ()

2.- Cree usted que con el uso de la
aplicacion web se soluciono el retraso y la
duplicidad de los datos en los procesos

administrativos de este departamento.

Si ()
No ()

3.- El mantener almacenados los datos en

el internet le facilita su uso.

si ()
No (')

4.- La aplicacion web mantiene sus datos

actualizados.

Si ()
No ()

5.- Considera usted que la aplicacion web
le provee de estas caracteristicas para el
procesamiento de datos.

Seguridad Si ()
Actualizacion
Estabilidad No ()

6.- Ha mejorado el rendimiento en su
departamento con el control automatizado
de los

procesos  académicos y

administrativos del Sindicato de Choferes.

Si ()
No (')

7.- ¢Existe coordinacion en los procesos

de la institucién?

Si ()
No ()

8.- La implementacion de la aplicacion
web ayudo a que los servicios que presta
el Sindicato de Choferes sean mas

eficientes.

Si ()
No ()

Tabla 3.2: Preguntas para la encuesta area administrativa n°l1.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Preguntas realizadas al area administrativa del Sindicato de Choferes de la Ciudad de

Babahoyo después de la implementacion de la aplicacion web.

1.- ¢Actualmente como se manejan los
procesos  Administrativos de  este
departamento?

Manual ()
Sistematizado ()

2.- ¢(Esta de acuerdo con la creacion de
una aplicacion web para solucionar el
retraso y la duplicidad de los datos de los
procesos  administrativos de  este

departamento?

Si (1)
No (')

3.- ¢ Desearia que mediante internet pueda
obtener datos de los procesos que realiza?

Si ()
No ()

4.- ;Desearia actualizar los datos de los

procesos gue realiza mediante el internet?

si ()
No (')

5.- ¢existen estas caracteristicas en los

datos que procesa?

Seguridad Si ()
Actualizacion
Estabilidad No ()

6.- ¢Existe un control automatizado de los
procesos académicos y administrativos del

Sindicato de Choferes?

Si ()
No (')

7.- ¢Existe coordinacion en los procesos

de la institucién?

Si ()
No ()

8.- ¢ Cree usted que con la implementacion
de una aplicacion web que controle los
procesos administrativos ayudara a que

los servicios sean mas eficientes?

Si ()
No ()

Tabla 3.3: Preguntas para la encuesta area administrativa n°2.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Preguntas realizadas al area académicas del Sindicato de Choferes de la Ciudad de

Babahoyo antes de la implementacion de la aplicacion web.

1.- ;{Cree usted que el servicio que presta
el sindicato de choferes profesionales es el

mas adecuado?

sl ()
NO ()

2.- ¢Cree usted que una aplicacion web
ayudara a mejorar el servicio que presta la

institucién?

st ()
NO ()

3.- ¢Como calificaria usted el servicio que

presta el sindicato de choferes?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

()
()
()
()
()

4.- ¢Cree usted que un sistema de
matriculacion ayudard a mejorar el

servicio que presta la institucion?

st ()
NO ()

5.- ¢Ha tenido inconvenientes al momento

de matricularse o en el pago de pensiones?

st ()
NO (')

6.- ¢En qué medida consideras bueno para
el aprendizaje el uso de la nueva

aplicacion web?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

()
()
()
()
()

Tabla 3.4: Preguntas para la encuesta area académica n°1.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Preguntas realizadas al area académicas del Sindicato de Choferes de la Ciudad de

Babahoyo después de la implementacion de la aplicacion web.

1.- ;{Cree usted que el servicio que presta
el Sindicato de Choferes Profesionales es

el mas adecuado?

sl ()
NO ()

2.- ¢Cree usted que con la implementacién
de la aplicacion web mejord el servicio

que presta la institucion?

st ()
NO ()

3.- ¢Como calificaria usted el servicio que

presta el Sindicato de Choferes?

Excelente ()

Muy bueno ()

Bueno ()
Regular ()
Malo ()
4.- icree usted que con el sistema de |SI ()
matriculaciébn mejoro el servicio que | NO ()
presta el sindicato?
5.- ¢Ha tenido inconvenientes al momento | SI ()
de matricularse o en el pago de pensiones? | NO ()

6.- ¢(Como calificas la atencién de la
institucion desde la implementacion de la

aplicacion web?

Excelente ()

Muy bueno ()

Bueno ()
Regular ()
Malo ()

Tabla 3.5: Preguntas para la encuesta area académica n°2.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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3.4. Poblacién y muestra

La poblacion motivo de estudio esta constituida de la siguiente manera: el area

académica y administrativa son parte del Sindicato de Choferes de la ciudad de

Babahoyo. En estas areas se haré la recoleccion de datos mediante una encuesta.

DENOMINACION CANTIDAD
Area Administrativa 5
Area Académica 763

Tabla 3.6: Poblacion
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Area Académica

Se ha estimado el tamafio de la muestra mediante el sistema de muestreo

aleatorio simple, siendo:

Férmula:

! + N

En donde:

n = tamafo necesario de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.
Z2 = Margen de confiabilidad.

S2 = Desviacion estandar de la poblacion.

E2 = Error o diferencia maxima entre la media muestral y la media de la

poblacion.
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Datos:

N =763
Z=195
S=0.20
E=5%

Desarrollo de la formula:

En donde:

n = tamafio necesario de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

Z2 = Margen de confiabilidad.

S2 = Desviacion estandar de la poblacion.

E2 = Error o diferencia maxima entre la media muestral y la media de la

poblacién.
Datos:
N =763
Z=195
S=0.20
E=5%
Desarrollo:
n= (l}.El}}:

(0.052 + (0.20)0

(1.95)* + 763

n = 411
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Area Administrativa

En el &rea administrativa de Sindicato de Choferes se trabajara con una

poblacion integrada por cinco personas tomando en cuenta que también son usuarios de

la misma y estdn al tanto de las necesidades que se presentan, se trabajara con la

totalidad de la poblacién, por ser esta muy reducida. Entonces vamos a aplicar la

formula con un margen de error permitido E=2% para demostrar su aplicacion.

Donde:

n = tamafio de la muestra.

PQ = Constante de la varianza (0,25).PQ=0,25.
N = tamafio de la poblacion N=5.

E = Error maximo admisible 2% = 0,02.

K= Coeficiente de correlacion del error (2).

Con estos datos la muestra queda expresada de la siguiente manera:

0 1
T 31 _.'—"
|'5-1'E.'_-|125 HJW-E&?
R - 4
e
0.2504 1=499201 n=>3
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El objetivo de la encuesta fue detectar el grado de conocimiento sobre el uso de
las aplicaciones web y la factibilidad de su uso en el Sindicato de Choferes

Profesionales de la ciudad de Babahoyo.

3.5. Organizacion y procesamiento de la informacion

Para analizar y procesar la informacion de la presente investigacion se reunira,
presentara y resumira todos los datos que han sido recogidos mediante la técnica
sefialada para el efecto. Luego se procedera a la clasificacion de los datos recopilados,
toda la informacion recopilada serd procesada mediante la utilizacion de los diferentes
programas computarizados tales como: SPSS o Excel. Los datos seran tabulados y
representados de forma manual por ser un método rapido, simple y efectivo, siempre y
cuando se mantenga el debido cuidado para no alterar la informacion. Y por Gltimo se
elaborard un resumen general para la elaboracion de las conclusiones y

recomendaciones del problema planteado.
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3.6. Descripcion de resultados

ENCUESTA REALIZADA AL AREA ADMINISTRATIVA ANTES DE LA
IMPLEMENTACION DE LA APLICACION WEB

1.- ¢ Actualmente cdmo se manejan los procesos Administrativos de este departamento?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Manual 4 80%
Sistematizado 1 20%

Total 5 100%

Tabla 3.7: Frecuencia de cdmo se manejan los procesos de cada departamento.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

(Actualmente como se manejan los procesos
Administrativos de este departamento?

m Manual

m Sistematizado

Graéfico 3.1: Frecuencia de como se manejan los procesos de cada departamento.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.




Andlisis

El 80% del personal del sindicato aun realiza los procesos de forma manual a

diferencia de un 20% que ya se esta familiarizando con el uso de alguna tecnologia.
Interpretacion

La mayor parte de procesos del Sindicato de Choferes de la Ciudad de Babahoyo
aun se realizan de forma manual. Parte del personal considera que se deberia encontrar una

herramienta que les facilite el trabajo y asi brindar una mejor atencion al cliente.

2.- ¢Esta de acuerdo con la creacion de una aplicacion web para solucionar el retraso y la

duplicidad de los datos de los procesos administrativos de este departamento?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%

No 1 20%

Total 5 100%

Tabla 3.8: Frecuencia sobre la creacién de una aplicacion para solucionar el retraso y la duplicidad de los datos.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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(Esta de acuerdo con la creacion de una aplicacion web
para solucionar el retraso y la duplicidad de los datos de
los procesos administrativos de este departamento?

mSi

No

Gréfico 3.2: Frecuencia sobre la creacién de una aplicacion para solucionar el retraso y la duplicidad de los
datos.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Andlisis

La gréfica refleja que un 80% est4 de acuerdo con la creacion de una aplicacion
web para mejorar la duplicidad y pérdida de los datos a diferencia de un 20% que se siente

comodo con el manejo que se dan en los procesos del sindicato.

Interpretacion

Los resultados obtenidos dan pie a la idea de crear una aplicacion web en la
institucién, ya que sera de mucha ayuda para solucionar la duplicidad y la pérdida de
informacion en el sindicato. Ademas con la aplicacion web se podra llevar un mejor control
de la informacion pudiendo mejorar el acceso a los datos ya que estos estaran almacenados

en bases de datos y podremos acceder a ellos tan solo con hacer una consulta.
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3.- ¢ Desearia que mediante internet pueda obtener datos de los procesos que realiza?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Tabla 3.9: Frecuencia sobre se desearia obtener los datos mediante el internet.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

(Desearia que mediante internet pueda obtener datos de
los procesos que realiza?

0%

mSi

= No

Graéfico 3.3: Frecuencia sobre se desearia obtener los datos mediante el internet.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
Analisis

El 100% de los encuestados esta de acuerdo con el tener acceso a los datos que

procesa diariamente mediante el internet.
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Interpretacion

El total de los encuestados esta de acuerdo con la idea de tener acceso a los datos de

los procesos que realiza cada departamento mediante en internet. Ya que mantendrian

organizada su informacion.

4.- ;Desearia actualizar los datos de los procesos que realiza mediante el internet?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%
Tabla 3.10: Frecuencia de la aplicacion web sobre la actualizacion de los datos.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

.Desearia actualizar los datos de los Procesos que realiza

mediante el internet?
0%

m Si

= No

Graéfico 3.4: Frecuencia de la aplicacion web sobre la actualizaciéon de los datos.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Anélisis

Como podemos darnos cuenta el 100% de los encuestados estan de acuerdo con la
necesidad de mantener sus datos almacenados y actualizados, de manera que puedan tener
acceso rapido y que estos estén actualizados.
Interpretacion

Los encuestados destacan la necesidad de almacenar sus datos de forma
automatizada ya que no solo es facilitaria el trabajo sino que también tendrian acceso a

ellos rapidamente todos actualizados y organizados.

5.- ;existen estas caracteristicas en los datos que procesa?

Seguridad

Actualizacion

Estabilidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%

No 4 80%

Total 5 100%

Tabla 3.11: Frecuencia de la aplicacion web sobre las caracteristicas que provee para el almacenamiento de datos.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Jexisten estas caracteristicas en los datos que procesa?

mSi

HNo

Gréfico 3.5: Frecuencia de la aplicacién web sobre las caracteristicas que provee para el
almacenamiento de datos.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Andlisis

La grafica nos muestra que el 20% de los encuestados considera que si existen estas
caracteristicas en los datos a diferencia de un 20% que considera que las caracteristicas

presentadas no existen a cabalidad.
Interpretacion

Los encuestados han manifestados que en los datos que se procesan el sindicato
existen algunas caracteristicas para mantener sus datos: seguridad, estabilidad,

actualizacién pero consideran que con una aplicacion web se mejoraran todos aquellos

procesos que se realizan diariamente en la institucion.
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6.- ¢Existe un control automatizado de los procesos académicos y administrativos del

Sindicato de Choferes?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100%
Total 5 100%

Tabla 3.12: Frecuencia sobre la existencia de un control automatizado de los procesos académicos y administrativos.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

(Existe un control automatizado de los procesos
académicos y administrativos del Sindicato de Choferes?

0%

mSi

= No

Grafico 3.6: Frecuencia sobre la existencia de un control automatizado de los procesos académicos y
administrativos.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
Analisis

El 100% de los encuestados cree que en la institucion no existe un control

automatizado para la gestion de los procesos académicos y administrativos del sindicato.
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Interpretacion

El total de los encuestados trabajadores de cada uno de los departamentos de la

institucion estan de acuerdo con que se les provea de una herramienta que les ayude a

mantener un control de todos los procesos que realizan diariamente.

7.- ¢ Existe coordinacion en los procesos de la institucion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 6%
Total 5 100%

Tabla 3.13: Frecuencia sobre si existe coordinacion en los procesos de la institucion.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

(Existe coordinacion en los procesos de la institucion?

W Si

M No

Grafico 3.7: Frecuencia sobre si existe coordinacion en los procesos de la institucion.

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Andlisis

La grafica refleja que el 73% del total de los encuestados no estan satisfechos con el
servicio que presta el Sindicato a diferencia del 20% que considera que el servicio que se

presta es satisfactorio.

Interpretacion

Los resultados apuntan a realizar cambios en los servicios que presta la institucion

para aumentar el desarrollo institucional y mejorar la atencién al cliente.

8.- ¢ Cree usted que con la implementacién de una aplicacién web que controle los procesos

administrativos ayudara a que los servicios sean mas eficientes?

Alternativa frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Tabla 3.14: Frecuencia de una aplicacion web que controle los procesos para ayudar a que los servicios sean mas
eficientes.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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( Cree usted que con la implementacion de una aplicacion
web que controle los procesos administrativos ayudara a
que los servicios sean mas eficientes?

0%

HSi

o No

Gréfico 3.8: Frecuencia de una aplicacion web que controle los procesos para ayudar a que los
servicios sean mas eficientes.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Andlisis

De las 5 personas encuestadas el 5% considera que con la implementacion de una

aplicacion web ayudara a que los servicios que presta el sindicato sean mas eficientes.

Interpretacion

Los resultados de la encuesta demuestran que la institucion necesita cambios en sus
procesos académicos y administrativos para mejorar la calidad del servicio que brinda
diariamente a sus usuarios por ello ve con agrado la creacion de una aplicacion web en la
que podran mantener organizado y actualizados toda la informacion de todos los

departamentos.
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ENCUESTA REALIZADA AL AREA ACADEMICA ANTES DE LA

IMPLEMENTACION DE LA APLICACION WEB.

1.- ¢Cree usted que el servicio que presta el Sindicato de Choferes Profesionales es el mas

adecuado?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 111 27%

No 300 73%

Total 411 100%

Tabla 3.15: Frecuencia del servicio de que presta el Sindicato de Choferes.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

. Cree usted que el servicio que presta el Sindicato de
Choferes Profesionales es el mas adecuado?

mSi

M No

Grafico 3.9: Frecuencia del servicio de que presta el Sindicato de Choferes.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Anélisis

La grafica refleja que el 73% del total de los encuestados no estan satisfechos con el
servicio que presta el Sindicato a diferencia del 20% que considera que el servicio que se
presta es satisfactorio.

Interpretacion

Los resultados apuntan a realizar cambios en los servicios que presta la institucion

para aumentar el desarrollo institucional y mejorar la atencion al cliente.

2.- ¢(Cree usted que una aplicacion web ayudard a mejorar el servicio que presta la

institucion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 362 88%

No 49 12%

Total 411 100%

Tabla 3.16: Frecuencia del uso de una aplicacion web para mejorar el servicio que presta la institucion.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

68



éCree usted que una aplicacion web ayudara a mejorar el
servicio que presta la institucion?

mSi

HNo

Gréfico 3.10: Frecuencia del uso de una aplicacion web para mejorar el servicio que presta la
institucion.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Andlisis

Del total de los encuestados el 88% considera necesario la utilizacion de una

aplicacion web a diferencia del 12% que no lo considera necesario.
Interpretacion

La mayoria de los encuestados considera que con el uso de una aplicacion web se
mejorarda la atencion y el desarrollo de la institucional ya que podran realizar sus trdmites

de una manera mas rapida. Ademas, con la ayuda de la aplicacién web tendran acceso a
informacion sin la necesidad de asistir a la institucion.
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3.- ¢Como calificaria usted el servicio que presta el Sindicato de Choferes?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 18 4%

Muy bueno 54 13%
Bueno 230 56%
Regular 98 24%

Malo 11 3%

Total 411 100%

Tabla 3.17: Frecuencia de como usted calificaria el servicio que presta el Sindicato de Choferes.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

. Como calificaria usted el servicio que presta el
Sindicato de Choferes?

3%

M Excelente

B Muy bueno

M Bueno

= Regular
Malo

Graéfico 3.11: Frecuencia de como usted calificaria el servicio que presta el Sindicato de Choferes.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Andlisis

El 3% de las personas encuestadas considera que el servicio que brinda el in
sindicato de choferes es malo, el 4% considera que es excelente, el 13% considera que es
muy bueno, el 24% lo define como un servicio regular a deferencia de un 56% que lo

considera muy bueno.
Interpretacion

Los encuestados toman posiciones diferentes en cuanto al servicio que presta el
sindicato de Choferes pero la gran mayoria considera que es bueno, por lo que seria

necesario mejorar para asi brindar un servicio de calidad a los usuarios.

4.- ¢ Cree usted que un sistema de matriculacién ayudara a mejorar el servicio que presta la

institucién?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 350 85%

No 61 15%

Total 411 100%

Tabla 3.18: Frecuencia del uso de un sistema de matriculacion para mejorar el servicio que presta la institucion.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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( Cree usted que un sistema de matriculacion ayudara a
mejorar el servicio que presta la institucion?

mSi

M No

Grafico 3.12: Frecuencia del uso de un sistema de matriculacion para mejorar el servicio que presta la
institucion.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Andlisis

Del 100% de los encuestados el 85% que necesario implementar un sistema de

matriculacién, a diferencia de un 15% que no lo considera necesario.
Interpretacion
El uso de un sistema de matriculacion sera muy necesario para la institucion ya que

permitirda mejorar el acceso a los datos y la organizacion de los mismos. Mejorando la

forma de llevar los procesos en la institucion que adn se realizan manualmente.
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5.- ¢Ha tenido inconvenientes al momento de matricularse o en el pago de pensiones?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 320 78%

No 91 22%

Total 411 100%

Tabla 3.19: Frecuencia sobre los inconvenientes al momento de matricularse o al pago de pensiones.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

JHa tenido inconvenientes al momento de matricularse
0 en el pago de pensiones?

mSi

" No

Grafico 3.13: Frecuencia sobre los inconvenientes al momento de matricularse o al pago de pensiones.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Andlisis

El 78% de los encuestados manifestd haber tenido inconvenientes al realizar pagos
o al matricularse a diferencia de un 22% que no ha tenido ningun inconveniente en la

institucion.
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Interpretacion

Las personas manifestaron haber tenido problemas al momento de matricularse y al

pagar pensiones por no haber tenido acceso a informacion de cémo realizar los pagos y de

los requisitos solicitados para matricularse.

6.- ¢En qué medida consideras bueno para el aprendizaje el uso de una aplicacion web?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 223 54%

Muy bueno 89 22%
Bueno 65 16%
Regular 29 7%

Malo 5 1%

Total 411 100%

Tabla 3.20: Frecuencia de en qué medida considera bueno para el aprendizaje el uso de una aplicacion web.

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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(En qué medida consideras bueno para el
aprendizaje el uso de una aplicacion web?

1%

M Excelente

B Muy bueno

M Bueno

= Regular
Malo

Gréfico 3.14: Frecuencia de en qué medida considera bueno para el aprendizaje el uso de una
aplicacion web.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Andlisis

Del total de los encuestados el 1% manifest6é que no lo malo, el 7% considera que es
regular, el 16% lo considera bueno, el 22% considera muy bueno el uso de una aplicacion

web y el 54% considera la mocién como excelente.
Interpretacion

Los encuestados manifestaron que el uso de una aplicacion web seria de gran ayuda
para el desarrollo de la institucién ya que no solo se beneficiara la parte académica sino

también el area administrativa. Ademas podra llevar un control de todos los procesos que se
realizan en el sindicato.
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ENCUESTA REALIZADA AL AREA ADMINISTRATIVA DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DE LA APLICACION WEB

1.- ; Actualmente como se manejan los procesos Administrativos de este departamento?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Manual 0 0%
Sistematizado 5 100%
Total 5 100%

Tabla 3.21: Frecuencia del manejo de los procesos administrativos.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

¢Actualmente como se manejan los procesos Administrativos de este

departamento?

0%

= Manual

Sistematizado

100%

Grafico 3.15: Frecuencia del manejo de los procesos administrativos.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Andlisis

De las 5 personas encuestadas se obtuvo que el 100% si maneja los procesos de

forma sistematizada dejando atras la operacién manual de los procesos.
Interpretacion

Los resultados obtenidos demuestran que los procesos ya se realizan de forma
sistematizada, por lo que incorporar la aplicacion web fue factible para la institucion, ya

que se mejoraron los procesos administrativos y académicos de la institucion.

2.- Cree usted que con el uso de la aplicacion web se soluciono el retraso y la duplicidad de

los datos en los procesos administrativos de este departamento.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%

No 1 20%

Total 5 100%

Tabla 3.22: Frecuencia del uso de la aplicacion web para solucionar el retraso y duplicidad de los datos.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Cree usted que con el uso de |a aplicacion web se soluciond el
retraso y la duplicidad de los datos en los procesos administrativos
de este departamento.

mSi

m No

Gréfico 3.16: Frecuencia del uso de la aplicacion web para solucionar el retraso y duplicidad de los datos.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Andlisis

De las 5 personas encuestadas se obtuvo que el 80% si solucioné el retraso y la

duplicidad de los datos y que el 20% aun no ha podido solucionar aquellos inconvenientes.
Interpretacion
La mayoria de los encuestados han notado que con el uso de la aplicacion web ya no

hay duplicidad ni retraso en los tramites. Mejorando asi la atencién a los usuarios y el

desempefio propio de cada departamento.
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3.- El mantener almacenados los datos en el internet le facilita su uso.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Tabla 3.23: Frecuencia sobre mantener almacenados los datos facilita su uso.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

El mantener almacenados los datos en el internet le facilita su uso.

0%

= Si
= No

Gréfico 3.17: Frecuencia sobre mantener almacenados los datos facilita su uso.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
Analisis
El 100% de las 5 personas encuestadas manifesté que el mantener los datos alojados

en internet les facilita su uso.
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Interpretacion

Por el alto porcentaje de opinion favorable podemos decir que el mantener los datos
almacenados en el internet facilita el trabajo de sus usuarios. Ya que no se hace necesario
ir a los archivos para revisar la informacion requerida, con tan solo una consulta a la base

de datos se puede comparar la informacion.

4.- La aplicacion web mantiene sus datos actualizados.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Tabla 3.24: Frecuencia de la aplicacion web sobre la actualizacion de los datos.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

La aplicacion weh mantiene sus datos actualizados.

0%

m Si
» No

Graéfico 3.18: Frecuencia de la aplicacion web sobre la actualizacién de los datos.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Andlisis

El 5% de los encuestados considera que con el uso de la aplicacion web tienen
acceso rapido a los datos.

Interpretacion

El total de los encuestados se encuentran satisfechos con el uso de la aplicacion ya
que tienen acceso rapido a los datos. Es decir la informacion es accesible, confiable y esta

disponible en cualquier momento.

5.- Considera usted que la aplicacion web le provee de estas caracteristicas para el

procesamiento de datos.

Seguridad

Actualizacién

Estabilidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%

No 1 20%

Total 5 100%

Tabla 3.25: Frecuencia de la aplicacion web sobre las caracteristicas que provee para el almacenamiento de datos.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Considera usted que la aplicacion web le provee de estas
caracteristicas para el procesamiento de datos.
Seguridad

Actualizacion

Estabilidad

m Sj

No

Gréfico 3.19: Frecuencia de la aplicacion web sobre las caracteristicas que provee para el almacenamiento de
datos.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
Analisis
El 80% de los encuestados considera que la aplicacion web le provee de las

caracteristicas mencionadas a deferencia de un 20% que adn no estan seguros del

funcionamiento de la aplicacion.
Interpretacion
Los encuestados mencionan que recién se estan familiarizando con la aplicacion por

€s0 aun no conocen todas las ventajas que tendran con su uso. Pero aseguran que el uso de

la aplicacidn les trae diversos beneficios y que ademas les facilita el trabajo.
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6.- Ha mejorado el rendimiento en su departamento con el control automatizado de los

procesos académicos y administrativos del Sindicato de Choferes.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 1 0%

Total 5 100%

Tabla 3.26: Frecuencia de la aplicacion web sobre el rendimiento de cada departamento.

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Ha mejorado el rendimiento en su departamento con el control
automatizado de los procesos académicos y administrativos del

Sindicato de Choferes.

0%

nSi

» No

Graéfico 3.20: Frecuencia de la aplicacion web sobre el rendimiento de cada departamento.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Analisis

La grafica refleja que el 100% del total de los encuestados ha mejorado

considerablemente su rendimiento institucional.
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Interpretacion

Los miembro encuestados se sienten beneficiados con la implementacion de la
aplicacion web, ya que con el aployo de esta pueden brindar una buena atencién a sus

usuarios.

7.- ¢Existe coordinacion en los procesos de la institucion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Tabla 3.27: Frecuencia de la aplicacion web sobre la coordinacion de los procesos.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

¢ Existe coordinacion en los procesos de la institucion?

0%

m S
u No

Graéfico 3.21: Frecuencia de la aplicacion web sobre la coordinacion de los procesos.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Andlisis

La gréfica refleja que el 100% ve con total claridad la coordinacién de cada uno de

los procesos que realiza la aplicacién web tanto en el area administrativa como en el area

académica.

Interpretacion

Se ha demostrado que el uso de una base de datos bien estructurada, un disefio bien

organizado y coordinacion en los procesos es suficiente para lograr un buen desempefio

institucional.

8.- La implementacion de la aplicacion web ayudo a que los servicios que presta el

Sindicato de Choferes sean mas eficientes.

Alternativa frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Tabla 3.28: Frecuencia de la aplicacion web sobre si los servicios que presta el sindicato son més eficientes.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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La implementacion de la aplicacion web ayudo a que los servicios
que presta el Sindicato de Choferes sean mas eficientes

0%

m Sj
No

Gréfico 3.22: Frecuencia de la aplicacion web sobre si los servicios que presta el sindicato son mas eficientes.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Andlisis

La grafica refleja que el 100% del total de los encuestados se han beneficiado con el

uso de la aplicacion web.
Interpretacion
Al observar el area de trabajo de los encuestados ha quedado demostrado como la

aplicacion web ayuda a cada uno de los departamentos, con esto queda comprobado que la

implementacién del nuevo sistema es totalmente factible para la institucion.
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ENCUESTA REALIZADA AL AREA ACADEMICA DESPUES DE LA

IMPLEMENTACION DE LA APLICACION WEB

1.- ¢Cree usted que el servicio que presta el Sindicato de Choferes Profesionales es el mas

adecuado?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 380 92%

No 31 8%

Total 411 100%

Tabla 3.29: Frecuencia de si el servicio de que presta el Sindicato de Choferes es el mas adecuado.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

., Cree usted que el servicio que presta el Sindicato de

Choferes Profesionales es el mas adecuado?

mSi

" No

Graéfico 3.23: Frecuencia de si el servicio de que presta el Sindicato de Choferes es el mas adecuado.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Andlisis

La gréafica refleja que el 92% del total de los encuestados se encuentran satisfechos

con el servicio que presta el Sindicato a diferencia del 8% que considera que el servicio que

se presta es aun no cumple con todas las necesidades de sus usuarios.

Interpretacion

Desde la implementacion de la aplicacion web el servicio que presta el Sindicato de

Choferes ha mejorado constantemente por ello la necesidad de ir mejorando para asi un dia

no tan lejano brindar una atencion de calidad a sus usuarios.

2.- ¢Cree usted que con la implementacién de la aplicacion web mejoré el servicio que

presta la institucién?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 400 97%

No 11 3%

Total 411 100%

Tabla 3.30: Frecuencia del uso de una
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

aplicacién web para mejorar el servicio que presta la institucion.
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( Cree usted que con la implementacion de la aplicacion
web mejoro el servicio que presta la institucion?

3%

mSi

M No

Gréfico 3.24: Frecuencia del uso de una aplicacion web para mejorar el servicio que presta la institucion.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Anélisis

El 97% de los encuestados coincidié que con el uso de la aplicacién web en la
institucion ha mejorado mucho en el manejo de los procesos que realizan diariamente a
diferencia de un 3% que aun no se acopla a sus nuevas actividades.
Interpretacion

La mayoria de los encuestados se encuentran conformes con la utilizacion de la

aplicacion web ya que con esta pueden mantener organizadas sus actividades diarias.
Teniendo todo organizado y listo para su uso.
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3.- ¢ Como calificaria usted el servicio que presta el Sindicato de Choferes?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 355 86%

Muy bueno 35 9%

Bueno 11 3%
Regular 5 1%

Malo 5 1%

Total 411 100%

Tabla 3.31: Frecuencia de como usted calificaria el servicio que presta el Sindicato de Choferes.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Sindicato de Choferes?

3% 1%/_1%

.Como calificaria usted el servicio que presta el

M Excelente
= Muy bueno
®m Bueno

i Regular

Malo

Graéfico 3.25: Frecuencia de como usted calificaria el servicio que presta el Sindicato de Choferes.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Andlisis

El grafico muestra que el 86% de los encuestados ya califica el servicio como

excelente, el 9% lo considera muy bueno, el 3% cree que es bueno a diferencia de un 1%

que lo califica como regular y otro 1% que lo califica como malo.

Interpretacion

Los encuestados califican el servicio que presta el sindicato como excelente, no solo

porque mejord la atencion sino porque ademas ahora cuentan con una herramienta de ayuda

a la cual pueden acceder desde cualquier lugar y a cualquier momento.

4.- ;cree usted que con el sistema de matriculacion mejoro el servicio que presta el

sindicato?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 390 95%

No 21 5%

Total 411 100%

Tabla 3.32: Frecuencia de si cree usted que con el sistema de matriculacién mejoro el servicio del sindicato.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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.cree usted que con el sistema de matriculacion mejoro
el servicio que presta el sindicato?

mSi

M No

Gréfico 3.26: Frecuencia de si cree usted que con el sistema de matriculacién mejoro el servicio del sindicato.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Andlisis

Del total de los encuestados el 95% cree que con el sistema de matriculacion mejoré

el servicio en el sindicato pero un 5% aun no esta conforme con los cambios.

Interpretacion

Con la implementacién de la aplicacion web y el uso del sistema de matriculacion
los usuarios han tenido que acoplarse a nuevos cambios en la institucion. La mayoria
aceptd el cambio y estan conformes con la nueva forma de llevar los procesos académicos y
administrativos del sindicato, pero hay algunos que ain no se acostumbran al nuevo

sistema.
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5.- ¢Ha tenido inconvenientes al momento de matricularse o en el pago de pensiones?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 2%

No 401 98%

Total 411 100%

Tabla 3.33: Frecuencia sobre los inconvenientes al momento de matricularse o al pago de pensiones.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

JHa tenido inconvenientes al momento de matricularse
0 en el pago de pensiones?

2%

m Si

wNo

Grafico 3.27: Frecuencia sobre los inconvenientes al momento de matricularse o al pago de pensiones.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Analisis

El 98% de los no ha tenido problemas con el pago de pensiones ni al momento de
matricularse, el 2% de los encuestados si presento un problema por no estar familiarizado

con el sistema.
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Interpretacion

Con la utilizacion de la aplicacion web para el pago de pensiones y la matriculacion

no solo ha mejorado la atencion si no que los usuarios han pronunciado su conformidad con

Su uso.

6.- ¢Como calificas la atencidn de la institucion desde la implementacién de la aplicacion

web?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 307 74%

Muy bueno 60 15%
Bueno 30 7%
Regular 11 3%

Malo 3 1%

Total 411 100%

Tabla 3.34: Frecuencia de como calificas la atencion en el sindicato desde la implementacion de la aplicacién web.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

94



. Como calificas la atencion de la institucion desde la
implementacion de la aplicacion web?
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Graéfico 3.28: Frecuencia de como calificas la atencidn en el sindicato desde la implementacion de la
aplicacion web.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Andlisis

Del total de los encuestados el 74% califica la atencion del sindicato como excelente
desde la implementacion de la aplicacion web, un 15% con una puntuacion muy buena, el
7% la califica como buena y el 4% aln no estd conforme con los cambios realizados y

decide calificar como regular o mala.
Interpretacion

Los encuestados manifestaron que con la utilizacion de la aplicacién la atencion ha
mejorado constantemente. En los tramites que antes demoraban dias en realizarlos ahora en

tan solo unas horas estan resueltos. Desde la implementacion de la aplicacion todo lo

referente a ambito académico ha mejorado notoriamente.
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3.8. Interpretacion y discusion de resultados

ENCUESTA AREA ADMINISTRATIVA

1.- ¢Actualmente como se manejan los | 1.- ¢Actualmente como se manejan los
procesos  Administrativos ~ de  este | procesos  Administrativos  de  este
departamento? departamento?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Manual 4 80% Manual 0 0%
Sistematizado | 1 20% Sistematizado | 5 100%
Total 5 100% Total 5 100%

Tabla 3.7: frecuencia de como se manejan los procesos de

cada departamento.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla 3.21: frecuencia del manejo de los procesos

administrativos.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Interpretacion

Comparando las tablas 3.9 y 3.23 podemos darnos cuenta que los procesos han

mejorado en la institucion, cambiando el sistema manual de llevar los procesos por uno

sistematizado el cual ha generado satisfaccion en los usuarios porque les permite realizar

sus tramites eficientemente.
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2.- ¢Esta de acuerdo con la creacion de una
aplicacion web para solucionar el retraso y

la duplicidad de los datos de los procesos

2.- Cree usted que con el uso de la
aplicacion web se soluciono el retraso y la

duplicidad de los datos en los procesos

administrativos de este departamento?

administrativos de este departamento.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 4 80% Si 4 80%

No 1 20% No 1 20%

Total 5 100% Total 5 100%

Tabla 3.8: frecuencia sobre la creacion de una aplicacion
para solucionar el retraso y la duplicidad de los datos.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla 3.22: frecuencia del uso de la aplicacion web para
solucionar el retraso y duplicidad de los datos.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Interpretacion

Comparando los resultados de las tablas 3.10 y 3.24 podemos darnos cuenta que

con la creacion de la aplicacién web se soluciono el retraso y duplicidad de los datos. El

problema generaba molestia en los usuarios ya que si necesitaban algun documento o

informacion de su registro tenian que esperar varios dias para tener una respuesta. Ahora

con la aplicacion web los datos estan al alcance de todos y pueden acceder a ellos con una

consulta.
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3.- ¢ Desearia que mediante internet pueda
obtener datos de los procesos que realiza?

3.- El mantener almacenados los datos en el

internet le facilita su uso.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 5 100% Si 5 100%

No 0 0% No 0 0%

Total 5 100% Total 5} 100%

Tabla 3.9: frecuencia sobre se desearia obtener los datos
mediante el internet.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla 3.23: frecuencia sobre mantener almacenados los
datos facilita su uso.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Interpretacion

Comparando las tablas 3.11 y 3.25 nos damos cuenta que el uso de la Aplicacion

Web facilita el acceso a los datos. Los datos se encuentran almacenados en una base de

datos alojada en un servidor web lo cual les permite acceder a la informacién en cualquier

momento.
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4.- ;Desearia actualizar los datos de los

procesos que realiza mediante el internet?

4.- La aplicacion web mantiene sus datos

actualizados.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 5 100% Si 5 100%

No 0 0% No 0 0%

Total 5 100% Total 5} 100%

Tabla 3.10: frecuencia de la aplicacién web sobre la

actualizacion de los datos.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla 3.24: frecuencia de la aplicacion web sobre la

actualizacion de los datos.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Interpretacion

Al comparar las tablas 3.12 y 3.26 para saber si la aplicacion web les permite tener

los datos actualizados los encuestados manifestaron que desde la implementacién no han

tenido inconvenientes con la informaciéon almacenada y que al momento de necesitar la

informacidn esta se encuentra actualizada y sin errores.

99




5.- ¢existen estas caracteristicas en los datos

que procesa?

5.- Considera usted que la aplicacion web le
provee de estas caracteristicas para el

procesamiento de datos.

Seguridad Seguridad
Actualizacion Actualizacion
Estabilidad Estabilidad
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 1 20% Si 4 80%
No 4 80% No 1 20%
Total 5 100% Total 5 100%

Tabla 3.11: frecuencia de la aplicacion web sobre las Tabla 3.25: frecuencia de la aplicacion web sobre las

caracteristicas que provee para el almacenamiento de caracteristicas que provee para el almacenamiento de
datos. datos.
Fuente: Encuesta. Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma. Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Interpretacion

Comparando las tablas 3.13 y 3.27 podemos darnos cuenta que con el uso de la
aplicacion web ha mejorado mucho la estabilidad de los datos. Que la implementacion de la
aplicacion web les provee algunas caracteristicas como seguridad y acceso a los datos.
Generando que los encargados del manejo de la informacion puedan tener acceso

rapidamente beneficiando a los usuarios.
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6.- ¢Existe un control automatizado de los
procesos académicos y administrativos del

Sindicato de Choferes?

6.- Ha mejorado el rendimiento en su
departamento con el control automatizado
de los

procesos  académicos Yy

administrativos del Sindicato de Choferes.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0% Si 5 100%

No 5 100% No 1 0%

Total 5 100% Total 5 100%

Tabla 3.12: frecuencia sobre la existencia de un control
automatizado de los procesos académicos y
administrativos.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla 3.26: frecuencia de la aplicacién web sobre el
rendimiento de cada departamento.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Interpretacion

Comparando las tablas 3.14 y 3.28 en cuanto al rendimiento de cada departamento

en la gestion de los procesos académicos y administrativos. Los encuestados manifestaros

que el control automatizado que ahora se maneja en la institucién ha ayudado mucho en el

rendimiento de cada departamento. Les facilita su trabajo y les permite mantener la

informacion organizada y a su alcance en todo momento.
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7.- ¢Existe coordinacion en los procesos de

la institucion?

7.- ¢Existe coordinacion en los procesos de

la institucion?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 2 40% Si 5 100%

No 3 6% No 0 0%

Total 5 100% Total 5} 100%

Tabla 3.13: frecuencia sobre si existe coordinacion en los

procesos de la institucion.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla 3.27: frecuencia de la aplicacion web sobre la

coordinacion de los procesos.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Interpretacion

Al comparar las tablas 3.15 y 3.29 sobre la coordinacion de los procesos de la

institucion este mejord desde la implementacion de la aplicacién. Anteriormente existia un

control de los procesos pero no de la informacion que se recibia, por lo que en muchas

ocasiones se originaba inconvenientes con los datos. Pero desde que se comenzo a usar la

aplicacion web los errores e inconsistencias de informacién mejord notablemente.
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8.- ¢Cree usted que con la implementacion
de una aplicacion web que controle los

procesos administrativos ayudara a que los

8.- La implementacion de la aplicacion web
ayudo a que los servicios que presta el

Sindicato de Choferes sean mas eficientes.

servicios sean mas eficientes?

Alternativa | frecuencia | Porcentaje Alternativa | frecuencia | Porcentaje
Si 5 100% Si 5 100%

No 0 0% No 0 0%

Total 5 100% Total 5 100%

Tabla 3.14: frecuencia de una aplicacion web que controle
los procesos para ayudar a que los servicios sean mas
eficientes.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla 3.28: frecuencia de la aplicacion web sobre si los
servicios que presta el sindicato son més eficientes.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Interpretacion

Los datos presentados en las tablas 3.16 y 3.30 demuestran como la aplicacion web
ha ayudado al Sindicato de Choferes a mejorar el servicio prestado a la comunidad.
Mejorando la atencion a sus usuarios y haciendo que los tramites sean mas agiles, en cuanto
a la parte académica la Aplicacion Web ayuda mucho a profesores y alumnos porque los

mantiene informados de todas sus actividades.
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ENCUESTA AREA ACADEMICA

1.- ¢Cree usted que el servicio que presta el
Sindicato de Choferes Profesionales es el

mas adecuado?

1.- ¢Cree usted que el servicio que presta el
Sindicato de Choferes Profesionales es el

mas adecuado?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 111 27% Si 380 92%

No 300 73% No 31 8%

Total 411 100% Total 411 100%

Tabla 3.15: frecuencia del servicio de que presta el
Sindicato de Choferes.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla 3.29: frecuencia de si el servicio de que presta el
Sindicato de Choferes es el mas adecuado.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Interpretacion

Comparando las tablas 3.17 y 3.31 podemos darnos cuenta de cémo mejoro el

servicio desde la implementacion de la aplicacion web. Los encuestados manifestaron

sentirse satisfechos con los cambios realizados porque les permite realizar sus tramites

rapidamente y sin demoras.
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2.- ¢Cree usted que una aplicacion web

ayudara a mejorar el servicio que presta la

2.- (Cree usted que con la implementacion

de la aplicacién web mejoro el servicio que

institucién? presta la institucion?
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 362 88% Si 400 97%
No 49 12% No 11 3%
Total 411 100% Total 411 100%

Tabla 3.16: frecuencia del uso de una aplicacion web para
mejorar el servicio que presta la institucion.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla 3.30: frecuencia del uso de una aplicacion web para
mejorar el servicio que presta la institucion.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Interpretacion

Al comparar las tablas 3.18 y 3.32 nos damos cuenta que la con la implementacion

de la Aplicacion Web el servicio prestado por la institucién ha logrado llenar las

expectativas que se plantearon. La Aplicacion Web ha logrado solucionar aquellos

inconvenientes en la gestion de los procesos académicos y administrativos.
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3.- ¢Cémo calificaria usted el servicio que

presta el Sindicato de Choferes?

3.- ¢Coémo calificaria usted el servicio que

presta el Sindicato de Choferes?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 18 4% Excelente 355 86%

Muy bueno | 54 13% Muy bueno | 35 9%

Bueno 230 56% Bueno 11 3%
Regular 98 24% Regular 5 1%

Malo 11 3% Malo 5 1%

Total 411 100% Total 411 100%

Tabla 3.17: frecuencia de como usted calificaria el

servicio que presta el Sindicato de Choferes.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla 3.31: frecuencia de como usted calificaria el

servicio que presta el Sindicato de Choferes.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Interpretacion

Como podemos darnos cuenta en las tablas 3.19 y 3.33 la calificacion que se le

daba al Sindicato de Choferes por el servicio prestado era relativamente baja en

comparacion a la calificacion actual esto se debe a los cambios realizados en la

administracion. Por lo que no solo la atencion al cliente ha mejorado sino también la forma

de llevar los procesos, ahora se presentan mas organizados.
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4-

matriculacion ayudara a mejorar el servicio

¢Cree wusted que un sistema de

4.- icree usted que con el sistema de

matriculacién mejoro el servicio que presta

que presta la institucion? el sindicato?
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 350 85% Si 390 95%
No 61 15% No 21 5%
Total 411 100% Total 411 100%

Tabla 3.18: frecuencia del uso de un sistema de
matriculacion para mejorar el servicio que presta la
institucion.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla 3.32: frecuencia de si cree usted que con el sistema
de matriculacion mejoro el servicio del sindicato.
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Interpretacion

Las tablas 3.20 y 3.34 muestran los

resultados de la encuesta presentada la cual

determind que un sistema de matriculacion ayudaria mucho a la institucion, la cual ya

implementada soluciond todos aquellos problemas que se presentaban en el area académica.

Por lo que la creacion del Sistema de matriculacion en la aplicacion web ayudo a mejorar el

servicio del area académica del Sindicato de Choferes.

107




5.- ¢Ha tenido inconvenientes al momento

de matricularse o en el pago de pensiones?

5.- ¢Ha tenido inconvenientes al momento

de matricularse o en el pago de pensiones?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 320 78% Si 10 2%

No 91 22% No 401 98%

Total 411 100% Total 411 100%

Tabla 3.19: frecuencia sobre los inconvenientes al

momento de matricularse o al pago de pensiones.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla 3.33: frecuencia sobre los inconvenientes al

momento de matricularse o al pago de pensiones.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Interpretacion

Para determinar si la Aplicacion Web es util en el Sindicato de Choferes se procedid

a encuestar algunas personas, las tablas 3.21 y 3.35 demuestran que las personas que antes

habian tenido inconvenientes en realizar sus tramites en la institucion. Ahora con el uso de

la Aplicacion Web no han tenido ningun inconveniente en realizar sus tramites.
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6.- ¢En qué medida consideras bueno para

el aprendizaje el uso de una aplicacion web?

6.- ¢Como calificas la atencién de la

institucion desde la implementacion de la

aplicacion web?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 223 54% Excelente 307 74%

Muy bueno | 89 22% Muy bueno | 60 15%
Bueno 65 16% Bueno 30 7%
Regular 29 7% Regular 11 3%

Malo 5 1% Malo 3 1%

Total 411 100% Total 411 100%

Tabla 3.20: frecuencia de en qué medida considera bueno

para el aprendizaje el uso de una aplicacion web.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla 3.34: frecuencia de como calificas la atencion en el

sindicato desde la implementacion de la aplicacion web.

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Interpretacion

Las tablas 3.22 y 3.36 presentan los datos de la encuesta realizada para calificar la

atencion que se da desde la implementacion de la aplicacion web y como ayuda al

aprendizaje su uso. En ambas preguntas ha sido considerada Util y de gran ayuda. Todos los

encuestados consideran que no solo la administracién del sindicato mejoro sino también la

parte académica porque a través de ella pueden tener acceso a informacion sobre sus

materias, profesores y horarios. Lo que les permitira estar al dia con sus tareas.
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CAPITULO IV

IV. CONCLUSIONES

Luego de haber recogido la informacion necesaria y haber obtenido los resultados
de la encuesta realizada al personal administrativo de la institucion sobre el implementacién

y uso de las aplicaciones web hemos llegado a concluir que:

1. Los procesos académicos y administrativos han cambiado con el uso de una
aplicacion web facilitando el trabajo, la obtencién de informacion en cada
departamento, mejorando el desempefio y logrando que los procesos sean mas

rapidos y seguros.

2. Toda la informacidn y datos que maneja la institucién diariamente se encuentra
almacenada de forma segura en base de datos. Facilitando su uso y la actualizacion

de los mismos.

3. El lenguaje PHP y el motor de base de datos MySQL fueron seleccionadas como
herramientas de desarrollo de la aplicacion web por sus caracteristicas y beneficios

que brindan al momento de realizar aplicaciones.

4. La aplicacion web permite al usuario mantenerse informado sobre el estado de sus
cuentas, notas, horarios, entre otros de una manera agil y oportuna. Sin tener que ir

a la institucion.

5. En base a los resultados estadisticos obtenidos de la encuesta realizada, la aplicacion
web influye positivamente en el control de los procesos académicos y

administrativos del Sindicato de Choferes Profesionales de la Ciudad de Babahoyo.
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CAPITULO V

V. RECOMENDACIONES

1. Para mantener la confidencialidad de informacion critica dentro del Sindicato de
Choferes se recomienda establecer limites de seguridad de acceso al sistema y

designar el personal idéneo para dicha actividad.

2. Se recomienda que el personal esté dispuesto a capacitarse para que no tenga ningan

problema en el uso de la aplicacion.

3. Que el uso de la aplicacién web sea masivo tanto en la instituciébn como para la

parte académica.
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CAPITULO VI

VI. PROPUESTA DE INTERVENCION

6.1. Propuesta

Titulo

Desarrollo de una Aplicacién web para la gestion de los procesos Académicos y

Administrativos del Sindicato de Choferes Profesionales de la ciudad de Babahoyo.

Localizacién

Babahoyo, 10 de Agosto 500 entre Bolivar y A. Calderén.

Beneficiarios

Area administrativa y Académica del Sindicato de Choferes Profesionales de la

Provincia de los Rios.

Responsable de la elaboracion

Kleber Kristopher Ledesma Montesdeoca.

Tutores:

Ing. Raul Ramos Morocho.

Ing. Hugo Guerrero Torres.
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6.2.  Objetivos de la propuesta

6.2.1. General

Desarrollar una Aplicacion web para la gestion de los procesos Académicos y
Administrativos del Sindicato de Choferes Profesionales de la ciudad de Babahoyo.

6.2.2. Especificos

Desarrollar una Aplicacién Web para el Sindicato de Choferes Profesionales de
la Ciudad de Babahoyo.

e Disefiar la estructura de la base de datos que permita mejorar el rendimiento de la

institucion.

e Analizar los requerimientos del Sindicato de Choferes con el fin de mejorar los

procesos académicos y administrativos.
e Ejecutar pruebas de control para el funcionamiento correcto de la aplicacion.
e Proporcionar un manual de manejo de la aplicacion.
6.3. Justificacion
Brindar un servicio de calidad se ha vuelto una prioridad para el Sindicato de Choferes
Profesionales de la Ciudad de Babahoyo por ello se ha propuesto desarrollar una aplicacion web

que le permita mejorar el rendimiento de los procesos tanto en el area administrativa como en el

area académica de la institucion.
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Con la aplicacién web se podra satisfacer las necesidades analizadas en la investigacion,
optimizar el manejo de los datos, brindar seguridad y mantener el control de la informacion
mediante consultas y reportes, tener un registro de cobros y dar un buen servicio los usuarios.

Ademas de un facil acceso a la interfaz de la aplicacion web.

Esta investigacion pretende mejorar la gestion de los procesos administrativos y
académicos del sindicato de choferes porque cuenta con las bases tedrico-practicas adquiridas en
el transcurso de la carrera, la colaboracion de la empresa con la informacion requerida, las
herramientas de desarrollo y el asesoramiento del personal especializado de la facultad. Por lo
que se considera factible y viable la implementacion de la Aplicacion Web.

6.4. Factibilidad de la propuesta

Factibilidad Operativa

La aplicacion web fue creada con una interfaz amigable y comprensible para el facil
manejo de las funcionalidades, permitiendo al usuario usarla sin ningin tipo de
capacitacion. Pudiendo acceder a la aplicacion desde cualquier PC que cuente con un

navegador y acceso a internet.

El usuario interactia con la aplicacion permitiéndole registrarse, este podra
manipular el contenido, enviar mensajes, ver sus horarios, recibir tareas, control de pagos,
descargar archivos, calificaciones, etc. Para que un usuario tenga su cuenta activa y pueda
acceder correctamente debera estar matriculado para ello debera presentar los requisitos de
matricula y el administrador le asignara su curso, cumpliendo todos los requisitos tendra
acceso a su cuenta. Los docentes son creados por el administrador, recibiran un correo de
confirmacion y podran cambiar la contrasefia. Completando su registro tendran acceso a ver
sus horarios, catedra asignada. Podran ingresar, modificar, eliminar, consultar
calificaciones. El administrador tiene acceso a todo el contenido de la aplicacién. Con todos
estos antecedentes se puede concluir que la aplicacion web es factible desde el punto de

vista operativo.
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Factibilidad Econdmica

El uso de herramientas de software libre tanto en lenguaje de programacién como el
gestor de base de datos. Ah significado un gran ahorro. El gasto mas significativo fue la
compra del alojamiento web (hosting). Donde se encuentra alojada la informacion para el

facil acceso.

Con todos estos antecedentes se puede concluir que la aplicacion web es factible
desde el punto de vista econémico.

Factibilidad técnica

La aplicacion web es factible desde el punto de vista técnico ya que el desarrollador
cuenta con todas las herramientas y la informacion necesarias para el desarrollo, para asi
lograr una aplicacion que satisfaga las necesidades de la institucion y de los usuarios.
Hardware

Para la ejecucion de la aplicacion se necesita una pc con cualquier sistema
operativo, acceso a internet, un navegador actualizado y disponible para ser ejecutado. La
aplicacion web se encuentra alojada en un servidor web por lo tanto no es necesario que se
instale nada en su pc.
6.4.1. Fundamentacion

Para comprender el contexto en que se desarrolla el presente proyecto de tesis, es

importante entender los siguientes conceptos ya que estan relacionados con mi trabajo de

tesis.
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Php

Es un lenguaje interpretado especialmente usado para crear contenido dindmico
Web y aplicaciones para servidores, aungque también es posible crear aplicaciones gréaficas
utilizando bibliotecas. Este lenguaje se utilizd principalmente para interactuar con la base
de datos y controles de los datos antes de su almacenamiento.

Php es uno de los lenguajes mas utilizados para el desarrollo de aplicaciones web,
no solo por ser plataforma libre sino porque provee de muchas caracteristicas de
desarrollo.

MySql

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multi-hilo y
multiusuario desarrollado como software libre en un esquema de licenciamiento dual. Por
un lado se ofrece bajo la GNU/GPL para cualquier uso compatible con esta licencia, pero
para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos deben comprar a

la empresa una licencia especifica que les permita este uso.

La ventaja principal de esta base de datos radica en la estructura en la que se
almacenan los datos. La informacion almacenada es fiable y permite la consulta y el

tratamiento de la misma en cualquier momento.
Html5

HTMLS5 establece una serie de nuevos elementos y atributos que reflejan el uso
tipico de los sitios web modernos. Algunos de ellos son teécnicamente similares a las

anteriores pero tienen un significado semantico. Otros elementos proporcionan nuevas

funcionalidades a través de una interfaz estandarizada.
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Para el desarrollo de este proyecto consideramos utilizar HTML5 ya que nos

proporciona herramientas necesarias para la visualizacion de la aplicacion.

JQuery

Es una biblioteca de JavaScript que nos permite simplificar la manera de poder
interactuar con los documentos en HTML. Entre muchas de sus funciones, nos permite
agregar interaccion con la tecnologia AJAX en péaginas web y blogs, crear y desarrollar

animaciones y manejar eventos.

El uso de esta Biblioteca nos permite agiliza las funciones de PHP y HTML

haciendo maés facil el desarrollo de la aplicacion.

6.5. Actividades

6.5.1. Analisis del sistema

El Sindicato de Choferes Profesionales de la Ciudad de Babahoyo requiere de una
aplicacion web donde pueda manejar los procesos académicos y administrativos, por esto se
procedid a recopilar informacion, la cual nos fue Gtil para conocer los procesos que se llevan a
cabo diariamente en la institucion y los cuales prontamente van a ser llevados mediante una

aplicacion web.

Con la informacién recopilada en el sindicato de choferes profesionales de la provincia
de la Cuidad de Babahoyo, nos dimos cuenta del funcionamiento de la institucion, de como se
realizan los procesos tanto en el area administrativa como académica. Y descubrimos que es lo
que debe hacer la aplicacion. Entre los requerimientos mas importantes: interfaz amigable y
sencilla de facil acceso, ingreso seguro, informacion del sindicato, la aplicacion debera realizar
consultas y reportes. Llevar un registro de los pagos que realiza cada estudiante, espacio de
noticias. Ademas habra un correo institucional por el cual se podran enviar mensajes, datos

adjuntos, informacion y tareas.
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El Area administrativa de la aplicacion web constara de: recursos humano, consultas,
reportes, matriculas, pagos, horarios y notas. El Area académica constara de buzon de mensajes,
ingreso seguro a su perfil, ver calificaciones, horarios y profesores asignados, ademas podra
revisar su historial de pagos. Los estudiantes se podran registrar desde la aplicacion web,
adjuntar los requisitos y la secretaria lo matriculara siempre y cuando haya presentado toda la

documentacion.

Con la implementacion de la aplicacion web se espera que los procesos académicos y
administrativos sean mas eficientes. Mas rapidos y organizados en todo momento que las tareas

antes mencionadas se realicen sin dificultades.

6.5.2. Requerimientos del sistema

Entre los requerimientos mas importantes tenemos:

o Acceso a los datos de la aplicacion.

o Fécil manejo de la aplicacion.

o Interfaz sencilla y amigable para usuarios.

o Consultas y reportes.

o Acceso desde cualquier ordenador.

o Acceso restringido para cada tipo de usuario.

o Acceso seguro mediante contrasefias encriptados.
o Envio y recepcion de mensajes.

o Visualizacion de horarios y profesores asignados.
o Control del pago de mensualidades.

o Registro de usuarios mediante autenticacion de correos.
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6.5.3 Diagrama de clases
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Figura 6.1: diagrama de clases.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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6.5.4. Diagrama de E/R (Modelo Fisico)
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Figura 6.2: diagrama entidad relacion.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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6.5.5. Diccionario de datos

Tabla: aulas
Columna
NOMBRE TIPO | TAMARNO DESCRIPCION

aula id int 11 Genera codigo del aula.

aula_periodo _id int 11 Almacena el cddigo del periodo
correspondiente a cada aula.

aula_nivel _id int 11 Almacena el cadigo del nivel correspondiente
a cada aula.

asig_paralelo_id int 11 Almacena el codigo del paralelo
correspondiente a cada aula.

cantidad_estudiant int 11 Ingreso de la cantidad de estudiantes por

es aula.

cantidad_profesore int 11 Ingreso de la cantidad de profesores por cada

S aula de clases.

shal md5 aula_id | varchar 200 Genera c6digo encriptado para aula.

Tabla 6.1: aulas.
Fuente: base de datos.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla: documentos_habilitantes

Columna

NOMBRE TIPO | TAMARNO DESCRIPCION
documento habilit int 11 Genera codigo del documento habilitante.
ante_id
documento_habilit | varchar 100 Ingreso del nombre del documento
ante_nombre habilitante.
documento_habilit | varchar 500 Ingreso de la ruta donde se guarda el
ante_ruta_archivo documento habilitante.

Tabla 6.2: documentos_habilitantes.
Fuente: base de datos.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Tabla: doc_hab_estudiantes

Columnas

NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION
documento habilit Almacena codigo del documento habilitante.
ante id
doc_hab_estudiant nt 11 Almacena codigo del documento habilitante
e_estudiante_id de cada estudiante.
doc_hab_estudiant int 11 Almacena el documento habilitante de cada
e_documento_habi estudiante segun su codigo.
litante_id
doc_hab_estudiant | varchar 2 Verifica si el documento habilitante se ha
e_subido_si_no subido o no.
doc_hab_estudiant | varchar 500 Especifica la ruta del archivo documento
e_ruta_archivo habilitante del estudiante.

Tabla 6.3: doc_hab_estudiantes.
Fuente: base de datos.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla: periodos

Columnas

NOMBRE TIPO | TAMANO DESCRIPCION

periodo_id int 11 Genera codigo del periodo.
periodo_desde varchar 100 Ingreso del inicio del periodo.
periodo_hasta varchar 500 Ingreso del fin del periodo.
estado_activo varchar 2 Estado del estudiante por cada periodo.
costo_total double Valor total a pagar por cada periodo.

Tabla 6.4: periodos
Fuente: base de datos.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Tabla: tipos_usuarios

Columnas
NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION
tipo_usuario_id Genera codigo del tipo de usuario.
Tipo_usuario varchar 100 Ingreso del tipo de usuario.
redirect varchar 2000 Verifica el tipo de usuario y le asigna los
privilegios.

Tabla 6.5: tipos_usuarios.
Fuente: base de datos.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla: usuarios

Columnas

NOMBRE TIPO | TAMANO DESCRIPCION

usuario_id int 11 Genera cddigo de usuario.
tipo_usuario_id_us int 11 Almacena el tipo de usuarios y verifica sus
uarios privilegios.

foto WEEnEn 300 Ingreso de la foto del usuarios para su perfil.
usuario varchar 50 Ingreso del usuario para el perfil.
pass_md5_shal WEEnEn 2000 Verifica la contrasefia del usuario.

cedula varchar 13 Ingreso del nimero de cedula del usuario.
nombres WEOEED 50 Ingreso del nombre del usuario.

apellidos varchar 50 Ingreso del apellidos del usuario.

email e 100 Ingreso del email del usuario.
fecha_nacimiento_ date Ingreso de la fecha de nacimiento del usuario.
usuario

sexo_usuario e 1 Ingreso del sexo del usuario.

ciudad_id int 11 Almacena el cédigo de la ciudad.

teléfono HEUEED 14 Ingreso del teléfono del usuario.

celularl varchar 14 Ingreso del nimero principal de celular.
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celular2 CENEEY 14 Ingreso de un numero de celular donde se
pueda localizar al usuario.

direccion_principal | varchar 100 Ingreso de la direccion o calle principal
donde vive el usuario.

direccion_transver | varchar 100 Ingreso de la direccion o cale transversal

sal donde vive el usuario.

referencia varchar 100 Ingreso de alguna referencia cercana a la
casa donde vive el usuario.

enlace_google_map | varchar 500 Almacena el mapa de la ciudad para localizar

S la direccion exacta.

entidad_id nt 11 Almacena el cdodigo de la entidad.

teléfono_empresa | varchar 14 Ingreso del teléfono de la empresa.

departamento _id nt 11 Almacena el departamento al cual se lo
designara.

extencion varchar 10 Ingreso de la extension.

usuario_habilitado | Varchar 2 Almacena el estado del usuario.

shal_md5_usuario | varchar 250 Genera codigo encriptado para el usuario.

id

fecha_registro_usu gate“m Almacena la fecha de registro del usuario.

ario_id

Tabla 6.6: usuarios.
Fuente: base de datos.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla: mensualidades

Columnas
NOMBRE TIPO | TAMANO DESCRIPCION
mensualidad_id int iika Genera codigo de mensualidad.

cantidad_mensuali int 11 Almacena el nimero de las mensualidades

dades que ya han sido canceladas.
Tabla 6.7: mensualidades.

Fuente: base de datos.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Tabla: vinculacion_materias_profesores

Columnas

NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION

vinculacion_materi
a_profesor_id

Almacena la vinculacion con materias y
profesores.

vinculacion_m_p_pr
ofesor_id

vinculacion_m_p_pe | Mt 11 Almacena la vinculacién con periodos.
riodo_id
vinculacion.m_p_m | Nt 11 Almacena la vinculacion con materias.
ateria_id

int 11

Almacena la vinculacion con profesor.

Tabla 6.8: vinculacion_materias_profesores.
Fuente: base de datos.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla: sessiones_usuarios

Columnas

NOMBRE TIPO | TAMAN
int 11

DESCRIPCION

session_id Genera un codigo para cada sesion iniciada.

tipo_usuario_id_ses | Nt 11 Almacena el tipo de sesiones.

sion

usuario_id_session Il AL Almacena el usuario y verifica si el tipo se
sesion es correcto.

date_time_session datztim 1 Almacena la fecha y hora de la sesion
iniciada.

Tabla 6.9: sessiones_usuarios.
Fuente: base de datos.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

125




Tabla: registro

Columnas

NOMBRE TIPO | TAMARNO DESCRIPCION

shal_md5_usuario_
id

registro_id int 11 Genera codigo de registro.

fecha_registro Datsﬂm Ingreso de la fecha en la que se realiza el
registro.

token Varchar = Ingreso de la activacion de la cuenta.

tipo_usuario_regist | M 1 Ingreso del tipo de usuario registrado.

ro

usuario_registro | vVarchar 20 Ingreso del nombre a usar el usuario para el
registro.

cedula_usuario Varchar 10 Ingreso de la cédula de usuario para el
registro.

nombres_registro | Varchar =0 Ingreso del nombre de usuario para el
registro.

apellidos_registro | Varchar 50 Ingreso de los apellidos de usuario para el
registro.

email_registro Varchar o0 Ingreso del email de usuario para el registro.

fecha_nacimiento_r | Dat Ingreso de la fecha de nacimiento del usuario

egistro para el registro.

sexo_registro Varchar 1 Ingreso del sexo del usuario para el registro.

comprobacion_ema | Yarchar 2 Comprobacion del email para la activacion de

il la cuenta.

Varchar 200

Genera un cddigo encriptado para cada
usuario registrado.

Tabla 6.10: registro.

Fuente: base de datos.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Tabla: pagos_cuotas

Columnas

NOMBRE TIPO | TAMARNO DESCRIPCION
pago_cuota_id int 11 Genera el codigo para el pago de cuotas.
pago_cuota_estudia | M . Almacena el estudiante y el pago de la cuota.
nte_id
pago_cuota_period I 1L Almacena el pago de la cuota y el periodo
o_id pagado.
pago_cuota_valor int 1 Ingreso del valor del pago de la cuota.
pago_cuota_cancela | Varchar 2 Registra el pago de la cuota.
do
pago_cuota_fecha datgtim Registra la fecha del pago de la cuota.
shal_md5_pago_cu | varchar - Genera codigo encriptado para cada pago de
ota_id cuota.

Tabla 6.11: pagos_cuotas.
Fuente: base de datos.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla: niveles

Columnas

NOMBRE e ’ TAMANO ’ DESCRIPCION

nivel_id int 11 Genera el cadigo del nivel.
nivel_nombre varchar 20 Ingreso del nombre del nivel.
nivel_romano WEOEED e Ingreso en niimeros romanos el
correspondiente al nivel.
int 11

nivel_numero Ingreso en nimeros el correspondiente nivel.

Tabla 6.12: niveles.
Fuente: base de datos.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Tabla: pagos

Columnas

NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION

shal_md5_factura_
pago_id

pago_id int Genera cadigo del pago.
pago_periodo_id int . Almacena el periodo y el pago realizado.
pago_aula_id int 1L Almacena el aula y el pago realizado.
pago_estudiante_id | Nt 11 Almacena el estudiante y el pago realizado.
pago_fecha_hora gatetim Registra la fecha y la hora del pago realizado.
valor int 1 Ingreso del valor a pagar.
pago_registro_secr int 1L Almacena el registro del pago v verifica.
etaria_id

varchar 200

Genera codigo encriptado para el pago y
genera una factura.

Tabla 6.13: pagos.
Fuente: base de datos.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla: materias

Columnas

id

shal_md5_materia_

materia_id int 11 Genera codigo de la materia.
materia_nivel_id int 11 Almacena el nivel al que pertenecer la
materia.
materia_nombre WEOEED a0 Ingreso del nombre de la materia.
cant_profesores int 1 Ingreso de la cantidad de profesores
asignados para esa materia.
varchar 200

Genera c0digo encriptado para cada materia.

Tabla 6.14: materias.
Fuente: base de datos.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Tabla: horas

Columnas
NOMBRE TIPO | TAMANO DESCRIPCION
hora_id int 11 Genera cddigo de hora.
hora_horario_tipo int 11 Ingreso del tipo de horario.
hora_desde ez Ingreso de la hora de inicio de la clase.
hora_hasta time Ingreso de la hora en la que culmina la clase.

Tabla 6.15: horas.
Fuente: base de datos.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla: horarios

Columnas
NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION
horario_id Genera codigo de horario.
horario_periodo _i int 11 Almacena el periodo y el horario.
d
horario_aula_id I} 11 Almacena el aula y el horario.
horario_tipo_horar int 11 Almacena el horario y el tipo de horario.
io_id
horario_hora_id It 11 Almacena la hora y el horario.
lunes varchar 100 Almacena el horario asignado.
martes varchar 100 Almacena el horario asignado.
miércoles varchar 100 Almacena el horario asignado.
jueves varchar 100 Almacena el horario asignado.
viernes varchar 100 Almacena el horario asignado.
sabado varchar 100 Almacena el horario asignado.
domingo varchar 100 Almacena el horario asignado.
lu_mat id it 11 Almacena la materia y el dia que se dictara.
lu_prof_id int 11 Almacena el profesor y el dia que daré clases.
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int

ma_mat_id 11 Almacena la materia y el dia que se dictara.

ma_prof_id int 11 Almacena el profesor y el dia que daré clases.

mi_mat_id it 11 Almacena la materia y el dia que se dictara.

mi_prof_id int 11 Almacena el profesor y el dia que daré clases.

ju_mat_id It 11 Almacena la materia y el dia que se dictara.

ju_prof_id Int 11 Almacena el profesor y el dia que daré clases.

vi_mat_id It 11 Almacena la materia y el dia que se dictara.

vi_prof_id int 11 Almacena el profesor y el dia que daréa clases.

sa_mat_id It 11 Almacena la materia y el dia que se dictara.

sa_prof _id int 11 Almacena el profesor y el dia que daréa clases.

do_mat _id int 11 Almacena la materia y el dia que se dictara.

Do_prof_id It 11 Almacena el profesor y el dia que daré clases.

lu_vin_prof_aul_id int 11 Almacena el aula el profesor y vincula el dia
de clases.

ma_vin_prof_aul i It 11 Almacena el aula el profesor y vincula el dia

d de clases.

mi_vin_prof_aul i int 11 Almacena el aula el profesor y vincula el dia

d de clases.

ju_vin_prof_aul_id i 11 Almacena el aula el profesor y vincula el dia
de clases.

vi_vin_prof_aul_id int 11 Almacena el aula el profesor y vincula el dia
de clases.

sa_vin_prof_aul _id i 11 Almacena el aula el profesor y vincula el dia
de clases.

do_vin_prof_aul_i int 11 Almacena el aula el profesor y vincula el dia

d

de clases.

Tabla 6.16: horarios.
Fuente: base de datos.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Tabla: horarios_tipos

Columnas
NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION
horario_tipo_id Genera el tipo de horario.

varchar 50

horario_tipo
Tabla 6.17: horarios_tipos.

Ingreso del tipo de horario.

Fuente: base de datos.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla: forget_pass

Columnas
NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION
forget_pass_id Genera codigo del forget_pass.
forget_pass_usuari int 11 Almacena el usuario y la forget_pass.
o_id
varchar 500

forget_pass_token
Tabla 6.18: forget_pass.

Verifica la forget_pass y activa la cuenta.

Fuente: base de datos.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Tabla: paralelos

Columnas

NOMBRE TIPO | TAMANO DESCRIPCION
paralelo_id int 11 Genera codigo del paralelo.
paralelo varchar 1 Ingreso del nuevo paralelo.

Tabla 6.19: paralelos.
Fuente: base de datos.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Tabla: calificaciones_estudiantes

Columnas

NOMBRE TIPO | TAMARNO DESCRIPCION

shal_md5_calificaci
on_id

calificacion_id Int 11 Genera el codigo de calificaciones.
calificacion_period Int 11 Almacena el periodo al que se le asignara la
o_id calificacion.
calificacion_nivel_i s 11 Almacena el nivel al que se le asignara la
d calificacion.
calificacion_aula_id | "t 11 Almacena el aula a la que se le asignara la
calificacion.
calificacion_estudia | ' L Almacena el estudiante al que se le asignara
nte_id la calificacion.
calificacion_materi Int 11 Almacena la materia a la que se le asignara la
a_id calificacion.
calificacion_profes Int 11 Almacena el profesor que asignara la
or_id calificacion.
calificacion_no_01 Int 11 Verifica si la calificacion fue ingresada o no.
fecha_calificacion Datg'“m Ingresa la fecha en la que se ingreso la
calificacion.
Varchar 200

Genera c6digo encriptado para las
calificaciones.

Tabla 6.18: calificaciones_estudiantes.

Fuente: base de datos.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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6.5.6. Script de la base de datos

CREATE DATABASE /*!132312 IF NOT EXISTS*/'sindicat_choferes” /*!140100
DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_spanish_ci */; USE sindicat_choferes';

CODIGO FUENTE DE LA TABLA AULAS

DROP TABLE IF EXISTS “aulas’; CREATE TABLE ‘aulas™ (Caula_id™ int(11)
NOT NULL AUTO_INCREMENT, ‘aula_periodo id" int(11) DEFAULT NULL,
“aula_nivel_id" int(11) DEFAULT NULL, ‘"aula paralelo_id" int(11) DEFAULT NULL,
“cantidad_estudiantes” int(11) DEFAULT ‘0", “cantidad_profesores’ int(11) DEFAULT '0',
‘shal_md5 _aula_id® varchar(200) COLLATE utf8 spanish_ ci DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (Caula_id)) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT
CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA DOCUMENTOS_HABILITANTES

DROP TABLE IF EXISTS ‘documentos habilitantes’; CREATE TABLE
“documentos_habilitantes’ (‘documento_habilitante_id" int(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT, documento_habilitante_nombre" varchar(100) COLLATE
utf8 spanish_ci DEFAULT NULL, ‘documento_habilitante_ruta_archivo™ varchar(500)
COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL, PRIMARY KEY
(‘documento_habilitante_id")) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=7 DEFAULT
CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_ spanish_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA DOC_HAB_ESTUDIANTES

DROP TABLE IF EXISTS ‘doc_hab_estudiantes’; CREATE TABLE

“doc_hab_estudiantes("doc_hab_estudiante_id" int(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT, ‘doc_hab_estudiante_estudiante_id" int(11) DEFAULT NULL,
“doc_hab_estudiante_documento_habilitante_id" int(11) DEFAULT NULL,
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“doc_hab_estudiante_subido_si_no” varchar(2) COLLATE utf8 spanish_ci DEFAULT
'no’, “doc_hab_estudiante_ruta_archivo™ varchar(500) COLLATE utf8_spanish_ci
DEFAULT NULL, PRIMARY KEY (‘doc_hab estudiante_id)) ENGINE=InnoDB
AUTO_INCREMENT=77 DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA PERIODOS

DROP TABLE IF EXISTS “periodos’; CREATE TABLE "periodos™ ("periodo_id
int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, ‘periodo_desde’ date DEFAULT NULL,
‘periodo_hasta™ date DEFAULT NULL, estado_activo™ varchar(2) COLLATE
utf8 spanish_ci DEFAULT NULL, ‘costo_total” double DEFAULT NULL, PRIMARY
KEY  (‘periodo_id)) ENGINE=InnoDB  AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT
CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_ spanish_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA TIPOS_USUARIOS

DROP TABLE IF EXISTS ‘tipos_usuarios’; CREATE TABLE ‘tipos_usuarios
(‘tipo_usuario_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, ‘tipo_usuario™ varchar(100)
COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL, redirect” varchar(2000) COLLATE
utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL, PRIMARY KEY (‘tipo_usuario_id"))
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=10 DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8 spanish2_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA USUARIOS

DROP TABLE IF EXISTS "usuarios’; CREATE TABLE ‘usuarios™ ( "usuario_id"
int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, “tipo_usuario_id_usuarios" int(11) DEFAULT
NULL, “foto™ varchar(300) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL, ‘usuario’
varchar(50) COLLATE utf8 spanish2 ci DEFAULT NULL, ‘pass md5 shal
varchar(2000) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL, ‘cedula™ varchar(13)
COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL, "nombres” varchar(50) COLLATE
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utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL, “apellidos™ varchar(50) COLLATE utf8 spanish2_ci
DEFAULT NULL, “email” varchar(100) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“fecha_nacimiento_usuario™ date DEFAULT NULL, ‘sexo_usuario™ varchar(1) COLLATE
utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL, ‘ciudad_id" int(11) DEFAULT NULL, ‘telefono
varchar(14) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL, ‘celularl® varchar(14)
COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL, ‘celular2” varchar(14) COLLATE
utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL, ‘“direccion_principal® varchar(100) COLLATE
utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL, ‘“direccion_transversal” varchar(100) COLLATE
utf8_spanish2_ci  DEFAULT  NULL, ‘referencia™ varchar(100) COLLATE
utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL, ‘enlace_google_maps™ varchar(500) COLLATE
utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL, ‘entidad_id” int(11) DEFAULT NULL,
“telefono_empresa” varchar(14) COLLATE utf8 spanish2 ci DEFAULT NULL,
“departamento_id~ int(11) DEFAULT NULL, ‘extension” varchar(10) COLLATE
utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL, ‘usuario_habilitado™ varchar(2) COLLATE
utf8 spanish2_ci DEFAULT 'no’, ‘shal md5 usuario_id" varchar(250) COLLATE
utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL, “fecha registro_usuario_id" datetime DEFAULT
NULL, PRIMARY KEY (‘usuario_id)) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=44
DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_ spanish2_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA MENSUALIDAD

DROP TABLE IF EXISTS "mensualidades’; CREATE TABLE “mensualidades’
(‘mensualidad_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, ‘cantidad_mensualidades
int(11) DEFAULT NULL, PRIMARY KEY (‘mensualidad_id")) ENGINE=InnoDB
AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA VINCULACION_MATERIAS_PROFESORES

DROP TABLE IF EXISTS ‘vinculacion_materias_profesores’; CREATE TABLE
“vinculacion_materias_profesores™ (‘vinculacion_materia_profesor_id" int(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT, ‘vinculacion_m_p_periodo_id~ int(11) DEFAULT NULL,

135



“vinculacion_m_p_materia_id" int(11) DEFAULT NULL, ‘vinculacion_m_p_profesor_id"
int(11) DEFAULT NULL, PRIMARY KEY (‘vinculacion_materia_profesor_id"))
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=19 DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8 spanish_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA SESSIONES_USUARIOS

DROP TABLE IF EXISTS ‘sessiones usuarios’; CREATE TABLE
‘sessiones_usuarios’  (‘session_id™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“tipo_usuario_id_session” int(11) DEFAULT NULL, “usuario_id_session” int(11)
DEFAULT NULL, ‘date_time session” datetime DEFAULT NULL, PRIMARY KEY
("session_id")) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=380 DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8 spanish_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA REGISTRO

DROP TABLE IF EXISTS 'registro’; CREATE TABLE ‘registro” ( “registro_id
int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, ‘“fecha registro” datetime DEFAULT NULL,
“token® varchar(400) COLLATE utf8 spanish_ci DEFAULT NULL,
“tipo_usuario_registro” int(11) DEFAULT NULL, “usuario_registro”  varchar(50)
COLLATE utf8 spanish_ci DEFAULT NULL, ‘cedula_usuario™ varchar(10) COLLATE
utf8 spanish_ci DEFAULT NULL, ‘nombres_registro  varchar(50) COLLATE
utf8 spanish_ci DEFAULT NULL, “apellidos_registro- varchar(50) COLLATE
utf8 spanish_ci DEFAULT NULL, “email_registro  varchar(50) COLLATE
utf8_spanish_ci DEFAULT NULL, “fecha_nacimiento_registro” date DEFAULT NULL,
‘sexo_registro-  varchar(l) COLLATE  utf8 spanish ci  DEFAULT  NULL,
‘comprobacion_email® varchar(2) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT 'no,
‘shal _md5 usuario_id" varchar(200) COLLATE utf8 spanish_ci DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘registro_id")) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=7 DEFAULT
CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;
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CODIGO FUENTE DE LA TABLA PAGOS_CUOTAS

DROP TABLE IF EXISTS ‘pagos_cuotas’; CREATE TABLE “pagos_cuotas™ (
“pago_cuota_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, ‘pago_cuota_estudiante_id"
int(11) DEFAULT NULL, “pago_cuota_periodo_id™ int(11) DEFAULT NULL,
‘pago_cuota_valor’ int(11) DEFAULT NULL, ‘pago_cuota cancelado” varchar(2)
COLLATE utf8 spanish_ci DEFAULT 'no', "pago_cuota_fecha' datetime DEFAULT
NULL, ‘shal md5 pago_cuota_id" varchar(200) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT
NULL, PRIMARY KEY (‘pago_cuota_id")) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=67
DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA NIVELES

DROP TABLE IF EXISTS 'niveles’; CREATE TABLE 'niveles™ ("nivel_id" int(11)
NOT NULL AUTO_INCREMENT, ‘nivel nombre® varchar(20) COLLATE
utf8 spanish_ci DEFAULT  NULL, ‘nivel romano” varchar(10) COLLATE
utf8_spanish_ci DEFAULT NULL, ‘nivel_numero™ int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('nivel_id")) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT
CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA PAGOS

DROP TABLE IF EXISTS ‘pagos’; CREATE TABLE ‘pagos’ (‘pago_id" int(11)
NOT NULL AUTO_INCREMENT, ‘pago_periodo_id" int(11) DEFAULT NULL,
“pago_aula_id" int(11) DEFAULT NULL, ‘pago_estudiante_id" int(11) DEFAULT NULL,
“"pago_fecha_hora™ datetime DEFAULT NULL, ‘valor int(11) DEFAULT NULL,
‘pago_registro_secretaria_id" int(11) DEFAULT NULL, ‘shal _md5_factura _pago_id"
varchar(200) COLLATE utf8 spanish_ci DEFAULT NULL, PRIMARY KEY (‘pago_id")
)  ENGINE=InnoDB  AUTO_INCREMENT=12 DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8 spanish_ci;
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CODIGO FUENTE DE LA TABLA MATERIAS

DROP TABLE IF EXISTS "'materias’; CREATE TABLE "materias’ ("materia_id"
int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, ‘materia_nivel_id" int(11) DEFAULT NULL,
‘materia_nombre”  varchar(50) COLLATE utf8 spanish_ci DEFAULT NULL,
“cant_profesores” int(11) DEFAULT '0', ‘shal _md5_ materia_id" varchar(200) COLLATE
utf8_spanish_ci DEFAULT NULL, PRIMARY KEY (‘materia_id’)) ENGINE=InnoDB
AUTO_INCREMENT=14 DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA HORAS

DROP TABLE IF EXISTS "horas’; CREATE TABLE “horas’™ ("hora_id" int(11)
NOT NULL AUTO_INCREMENT, ‘“hora_horario_tipo™ int(11) DEFAULT NULL,
“hora_desde” time DEFAULT NULL, ‘"hora hasta’ time DEFAULT NULL, PRIMARY
KEY  (Chora_idY)) ENGINE=InnoDB  AUTO_INCREMENT=13  DEFAULT
CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA HORARIOS

DROP TABLE IF EXISTS "horarios’; CREATE TABLE "horarios™ ( “horario_id"
int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, ‘“horario_periodo_id" int(11) DEFAULT
NULL, ‘horario_aula_id" int(11) DEFAULT NULL, “horario_tipo_horario_id" int(11)
DEFAULT NULL, ‘horario_hora_id" int(11) DEFAULT NULL, ‘lunes’ varchar(100)
COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL, 'martes’ varchar(100) COLLATE
utf8_spanish_ci DEFAULT NULL, "miercoles” varchar(100) COLLATE utf8_spanish_ci
DEFAULT NULL, “jueves® varchar(100) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘viernes® varchar(100) COLLATE utf8 spanish ci DEFAULT NULL, ‘sabado
varchar(100) COLLATE utf8 spanish_ci DEFAULT NULL, ‘domingo™ varchar(100)
COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL, ‘“lu_mat_ id" int(11) DEFAULT NULL,
Jlu_prof_id” int(11) DEFAULT NULL, "ma_mat id® int(11) DEFAULT NULL,
‘ma_prof_id® int(11) DEFAULT NULL, ‘mi_mat_id" int(11) DEFAULT NULL,
‘mi_prof_id" int(11) DEFAULT NULL, ‘ju_mat_id® int(11) DEFAULT NULL,
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“ju_prof_id> int(11) DEFAULT NULL, ‘vi_mat_id® int(11) DEFAULT NULL,
‘vi_prof_id® int(11) DEFAULT NULL, ‘sa_mat.id’ int(11) DEFAULT NULL,
‘sa_prof_id” int(11) DEFAULT NULL, ‘do_mat id" int(11) DEFAULT NULL,
“do_prof_id" int(11) DEFAULT NULL, ‘lu_vin_prof aul_id" int(11) DEFAULT NULL,
‘ma_vin_prof_aul_id" int(11) DEFAULT NULL, "mi_vin_prof aul_id" int(11) DEFAULT
NULL, ‘ju_vin_prof aul_id" int(11) DEFAULT NULL, ‘vi_vin_prof aul_id" int(11)
DEFAULT NULL, ‘sa vin_prof aul_id" int(11) DEFAULT NULL, “do_vin_prof aul_id
int(11) DEFAULT NULL, PRIMARY KEY (‘horario_id")) ENGINE=InnoDB
AUTO_INCREMENT=30 DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_ spanish_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA HORARIOS_TIPOS

DROP TABLE IF EXISTS “horarios_tipos’; CREATE TABLE “horarios_tipos
("horario_tipo_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, ‘horario_tipo™ varchar(50)
COLLATE utf8 spanish_ci DEFAULT NULL, PRIMARY KEY (horario_tipo_id")
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8 spanish_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA FORGET_PASS

DROP TABLE IF EXISTS ‘“forget pass; CREATE TABLE ‘forget pass’
(‘forget_pass_id" int(11) NOT NULL AUTO _INCREMENT, ‘“forget pass usuario_id
int(11) DEFAULT NULL, “forget pass token™ varchar(500) COLLATE utf8 spanish_ci
DEFAULT NULL, PRIMARY KEY (‘forget_pass_id)) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA PARALELOS

DROP TABLE IF EXISTS ‘paralelos’; CREATE TABLE ‘paralelos’ (
“paralelo_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, “paralelo” varchar(1) COLLATE
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utf8 spanish_ci DEFAULT NULL, PRIMARY KEY (‘paralelo_id")) ENGINE=InnoDB
AUTO_INCREMENT=9 DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

CODIGO FUENTE DE LA TABLA CALIFICACIONES_ESTUDIANTES

DROP TABLE IF EXISTS ‘calificaciones_estudiantes ;CREATE TABLE
“calificaciones_estudiantes™ ( “calificacion_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“calificacion_periodo_id" int(11) DEFAULT NULL, ‘calificacion_nivel_id" int(11)

DEFAULT NULL, “calificacion_aula_id” int(11) DEFAULT NULL,
“calificacion_estudiante_id" int(11) DEFAULT NULL, ‘calificacion_materia_id" int(11)
DEFAULT  NULL, “calificacion_profesor_id” int(11) DEFAULT NULL,

“calificacion_no_01" int(11) DEFAULT '0', “fecha_calificacion™ datetime DEFAULT
NULL, ‘shal md5_calificacion_id" varchar(200) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT
NULL, PRIMARY KEY (calificacion_id")) ENGINE=InnoDB
AUTO_INCREMENT=164 DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_ spanish_ci;
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6.5.7. Manual de usuario
Introduccion
El propdsito de este manual es servir como guia de consulta a cualquier usuario, ya
que consta de informacion clara acerca de como operar la “Aplicacion Web para la gestion
de los procesos Académicos y Administrativos del Sindicato de Choferes Profesionales de
la Ciudad de Babahoyo.

6.5.7.1. Instalacién del Servidor Web

Para instalar XAMPP/ clic derecho sobre el instalador y elegimos ejecutar como

administrador.
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6.3: Instalacion de XAMPP.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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La primera pantalla permite elegir el idioma de instalacion, elegimos el idioma y
damos clic en el boton "OK".

Installer Language @

Please select a language.

|Engish v

o) o ]

Figura 6.4: Ventana de seleccion de idioma.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Se muestra un mensaje donde nos recomienda que no instalemos XAMPP en la

carpeta de archivos de programas para no perder los permisos de escrituras.

XAMPP 1.7.7 win32 ==

Important! Because an activated User Account Centrol (UAC) on your sytem some
functions of XAMPP are possibly restricted. With UAC please avoid to install
XAMPP to C\Program Files (missing write permisssions). Or deactivate UAC with
mscenfig after this setup.

Figura 6.5: Ventana de aceptacion de permisos de escritura.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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A continuacidn se inicia el asistente de instalacion. Para continuar, hay que hacer

clic en el botén "Next".

[Z] xamMPP 1.7.7 win32 el =@ [z

Welcome to the XAMPP 1.7.7 Setup
Wizard

This wizard will guide vou through the installation of XAMPP
1.7.7.

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue,

Mext = | | Cancel

Figura 6.6: Ejecucion del instalador.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

En la siguiente pantalla se puede elegir la carpeta de instalacion de XAMPP. La
carpeta de instalacion predeterminada es C:\xampp. Si se quiere cambiar, hay que hacer clic
en "Browser" y seleccionar la carpeta donde se quiere instalar XAMPP. Para continuar la

configuracién de la instalacion, hay que hacer clic en el boton "Next".

[Z] xAMPP 1.7.7 win32 o] = |z
Choose Install Location
Choose the folder in which to install XAMPP 1.7.7. D

Setup wil install XAMPP 1.7.7in the following folder. To install in a different folder, didk
Browse and select another folder. Click Mext to continue,

Destination Folder

- \wampp] Browse...

Space required: 435. 5SMB
Space available: 22.3GB

< Back || Mext = | | Cancel

Figura 6.7: Ventana de destino de la instalacion.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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En la pantalla siguiente se puede configurar XAMPP como servicio, para que se
inicie cada vez que se inicie Windows. En este curso se recomienda instalar tanto Apache
como MySQL. Para completar la configuracion de la instalacion e iniciar la copia de

archivos, hay que hacer clic en el botén "Install".

[£] XAMPP 1.7.7 win32 =] @ |zl
XAMPP Options —_—
Install options on NT/2000,%F Professional systems.
XAMPP DESKTOP

Create a XAMPP desktop icon

KAMPP START MENU
Create an Apache Friends XAMPP folder in the start menu

SERVICE SECTION

Install Apache as service
Install MySQL as service
[ tnstall Filezilla as service

See also the XAMPP for Windows FAQ Page

[ < Back ” Install ] ’ Cancel

Figura 6.8: Ventana de seleccion de opciones a instalar.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

A continuacion, se inicia el proceso de copia de archivos, que puede durar unos

minutos.

(2] XAMPR 1.7,7 wind2 i [T

Tt alling
Please walt while XAMPP 1,7, 7 18 being installed

Extracti werver _synchraniee, il phy

Extract! relation b, php -
Extract: relation_deanup b, php
Extract! replcation inc,php

Extract replication_gullits, php
Extract: sanitizing b php
Extract) select_lang b, php
Extract: pelect_server ib.php
Extract: server _common,ine, php
Extract! server _links, inc,php

Figura 6.9: Ventana de progreso de la instalacion.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Una vez terminada la copia de archivos, se muestra la pantalla que confirma que

XAMPP ha sido instalado. Hay que hacer clic en el boton "Finish".

[Z] XAMPP 1.7.7 win32

Wizard

Click Finish to dose this wizard.

E=lrees ]
Completing the XAMPP 1.7.7 Setup

¥AMPP 1.7.7 has been installed on your computer.

Figura 6.10: Finalizacion de la instalacion.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Comienza entonces la instalacion de los servicios. Al iniciarse el servidor Apache

por primera vez, el cortafuego de Windows muestra un alerta de seguridad para que

indiqguemos si debe bloquearse el puerto 80 utilizado por el servidor. Es necesario hacer clic

en "Desbloguear" para poder acceder a paginas web en el servidor.

[T SORRANI 77 Wina
ot sl iony Compslot o

Bt wan camplatud succannfully

W' Alwrtn e veguridued de Windows

programa

Firawall de Windows blodusd slgunes carscterinticas de Apaches HTTH Sery
pubilican v privedes

Pariritie qum Apschis HTTE NS B watan F e

(] Hmcduw v acdan o dul tabaje

|| Rede v cafotering (

et fedun pable

Figura 6.11: Alerta de seguridad de Windows.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Cuando se termina la instalacion de los servicios, se muestra una ventana que

confirma que los servicios han sido instalados. Hay que hacer clic en el boton "OK".

=] xaMPP 1.7.7 win32 (o] = | ==
In=stallation Complete
Setup was completed successfully.
XAMPP 1.7.7 win32 (23w

Service installation finished! Hint: Use also the XAMPP Control Panel to manage
SENVices.

Figura 6.12: Ventana de confirmacion de servicios instalados.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Finalmente, se termina la instalacion y se da la posibilidad de abrir el panel de
control de XAMPP. Para abrirlo y comprobar los servicios instalados, hay que hacer clic en
IISI’II.

5 XAMPP 1.7.7 winiz = <
Installation Complete ——
Setup was completed successfully, I - |
[ XAMPP 1.7.7 win32 B

Congratulations! The installation was successfull Start the XAMPP Control Panel
now!

Yeos | | No

Finigh |

Figura 6.13: ventana de confirmacidn para abrir el programa.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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El panel de control de XAMPP muestra los servicios instalados.

[=] xAMPP Control Panel Application = |- | ]

HAMPP Control Panel [ Service... ]

—_

SCM...

Modules

V] swve Apache Running [ stop | [Admin... |

[#] sve MySqgl Running | Step | [ Admin... |

[ sve FileZilla Start Admin...
SwC Mercury Start Admin...
Swc Tomecat Start Admin...

Status
Refresh
Explore...
Help
Exit

HAMPP Control Panel Versiom 2.5 (l&é. March, 2011)
Windows &€.1 Build 7&00 Platform 2

Current Directory: c:IhHampp

Install{er) Directory: oc:I‘.xampp

Status Check OK

3

1

Figura 6.14: Panel de control del XAMPP.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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6.5.7.2. Utilizacion del sistema

Para acceder a la aplicacion web basta con ingresar la siguiente direccion web
http://www.sindicatodechoferesprofesionalesdelosrios.com.ec/ la misma que puede
trabajar con cualquier navegador. De inmediato aparecera la portada en la cual podré ver
informacion sobre el sindicato de choferes ademas de noticias de interés nacional.

PORTADA

En la primera ventana que nos ofrece la aplicacion web podemos encontrar las

siguientes caracteristicas:

e Inicio de sesion (Aqui podran ingresar tanto los estudiantes, profesores y admi-
nistrador ya registrados en el sistema).
e Registro de Estudiantes.

e Publicacidon de noticias (se encuentra en la parte intermedia del sitio).

En la portada encontraremos informacion referente al Sindicato de Choferes como:
Cursos vigentes, actividades a realizarse en el sindicato y requisitos para el ingreso al curso

de conduccién entre otros.

En el espacio previsto para el inicio de sesion también encontramos la opcion de re-
cuperar contrasefia por si esta se nos olvido. Para recupérala solo debemos ingresar nuestro
correo electrénico al cual se enviara un correo con un link donde nos permitird cambiar a

contrasefia.

Para el registro de estudiantes que se encuentra en la parte inferior de la portada de-
bemos ingresar el correo y dar clic en el boton enviar, luego de esto nos va a aparecer una
ventana donde debemos proporcionar informacion requerida para ser registrado en la apli-

cacion.
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Bienvenido

Inicio de Sesion

re e

Cambiar
Contrasefia

Vescint del Sindicak de Cholerm

d2 Lot R

Registro de estudiantes

Estamos en las Redes

Figura 6.15: Pagina principal de la aplicacion web (Portada).
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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REGISTRO DE ESTUDIANTES

Una vez que el estudiante ingrese su correo en la portada para registrarse sera
redirigido a esta ventana donde debera llenar los campos que aparecen en la imagen,
posteriormente deberd ingresar a su cuenta de correo electronico donde debe confirmar la
activacion de su cuenta dando clic en el enlace que se le enviara, el estudiante no podra
ingresar al sistema mientras no presente los requisitos que se le enviaran a su correo en las

oficinas del sindicato para poder ser matriculado y asi poder dar uso de su cuenta.

—

" g Sindicato de Choferes Profesionales de Los Rios

Registro def Usianio

Luego de dar clic en el
botdn registrar debe
ingresar a su correo.

Sobre Nosotros Concepto Session Estamos en las Redes

Figura 6.16: Registro de estudiantes.
Fuente: Aplicacion web.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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MODULO SECRETARIA

Dentro del modulo secretaria 0 de la cuenta secretaria podemos encontrar las

siguientes herramientas:

e Registro Periodos.

o Registro.

e Registro de Paralelos.

o Registro de Niveles.

e Registro de Materias y Profesores.

Registro Materias.

O

Registro Profesores.

(@]

Busqueda Profesores.

(@]

o Vincular Materias.

e Registro de Dias y Horarios de Clases.
o Horarios.
o Horas.
o Tipos de Horarios.

e Estudiantes y calificaciones.
o Registrados.
o Matricular.
o Estudiantes.
o Documentos Habilitantes.
o Pago Inicial.
o Mensualidades.
o Pagos Pendientes.

o Estado de Pagos.
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o Nota Minima y Maxima.

e Publicacion de Noticias.
o Publicar.

e Correo Electronico.

e Configuracion de la Cuenta.

Al iniciar sesion en el médulo secretaria se mostrara un reporte detallado de los

pagos iniciales, cuotas canceladas, total a cobrar y el total cobrado durante el transcurso del

periodo.

3\ sindicato de Choferes Profesionales de Los Rios

m

"
')
N

.o = QE)

Registro

Figura 6.17: Modulo secretaria.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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REGISTRO DE PERIODOS

Aqui se debe ingresar la fecha de inicio, la fecha que finaliza el periodo de clases y
el costo total que tendrd dicho periodo, esto se lo hace una vez finalizado el periodo
anterior ya que si lo hacen antes se cerrard el periodo anterior y no podra registrar ninguna

calificacion del estudiantes o registrar un pago de mensualidad, etc.

it

(K ; i * Sindicato de Choferes Profesionales de Los Rios

110

Fecha Inicio Fecha Fin  Costo total del Periodo

—

May V(2014 v

Lu Ma M Ju W % Do

Registrar Periodo

Figura 6.18: Registro de Periodos.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

153



NIVELES Y PARALELOS

Aqui se registra por individual los paralelos y aulas, a medida que va creciendo el
numero de estudiantes se podra agregar mas paralelos y aulas, esto solo lo podra hacer el

usuario secretaria.

"g Sindicato de Choferes Profesionales de Los Rios

e

@ W Qe

— Registrar AULA

Premeco o | Selacconnr o

Guerda: Aum

a

e ———t———

L_ Registrar PARALELO

Guardar Paralalo

Figura 6.19: Niveles y Paralelos.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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MATERIAS Y PROFESORES

REGISTRO DE MATERIAS: Permite agregar una nueva materia al pensum

académico, en caso de que la administracion lo considere necesario.

+ =QE

Primero ,

Registrar MATERIAS

Insertar registro

Figura 6.20: Registro de Materias.
Fuente: Aplicacion web.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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REGISTRO DE PROFESORES: Aqui se registrard a un nuevo docente, una vez
Ilenado todos los campos por la secretaria el docente debe ingresar a su cuenta de correo

electronico donde recibird un enlace para completar la informacion como su contrasefia,

direccidn, etc. una vez hecho eso podra ingresar a su cuenta en el sistema del sindicato.

Registro Materias
Registro Profesores
Busqueda Profesores

Vincular Materias

Figura 6.21: Registro de Profesores.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Registrar

&~

PROFESORES
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CONSULTA DE PROFESORES: Aqui podra realizar una consulta especifica de
los profesores registrados en el sistema. Con solo ingresar el nimero de cédula se

mostraran los datos del profesor y en el resultado que se muestra le permitird enviarle un

mensaje a su correo esto se hard desde el icono que se encuentra al final de la fila del

resultado de la consulta.

23 2° 10

|| mcareroeser €= BUSCAR ENVIAR CORREO

/

' 5]
8 3

Figura 6.22: Consulta de Profesores.

Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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VINCULACION DE MATERIAS: Aqui podrd vincular a los profesores

registrados en el sistema con la materia que se le asignara impartir a sus estudiantes.

s @ B BFLE]

Figura 6.23: Vinculacion Materias.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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DIAS Y HORARIO

HORARIOS: Permite registrar los horarios ya sea este matutino, vespertino o
nocturno Yy asignarle un paralelo “A, B, C, D, E, F”.

Sindicato de Choferes Profesionales de Los Rios

] [Seeoconaly.

Q-

Seleccionar V)

Asignar Horano | | A
|8
I1C
| D
| E

Mostrar Detalle

Mostrar Detalle

Mostrar Detslie

Mostrar Detalle

Mostrar Detaile

Figura 6.24: Registro de Materias.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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HORAS: En esta pestafia se registraran las horas de clases que tendré cada seccion:

Matutino, Vespertino y Nocturno, esto se debe de hacer al inicio de cada periodo.

sy 110

Horarios
Horas

Guardar Hora
Tipos de Horarios

Hora No | Desde | Hasta

Hora No | Desde | Hasta

Hora No | Desde | Hasta

Figura 6.25: Horas.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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ESTUDIANTES Y CALIFICACIONES

REGISTRADOS: Aqui se podra consultar los estudiantes que se han registrado en
el sistema pero que aun no se han matriculado por que no han presentado todos los

requisitos.

T

" ’ Sindicato de Choferes Profesionales de Los Rios

e ugl

= ’ Dar clic
Buscer Estudante ]‘/

Figura 6.26: Estudiantes Registrados.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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MATRICULAR: Una vez que el

estudiante haya presentado toda la

documentacidn la secretaria procedera a matricularlo, basta con buscar al estudiante con su

nombre o0 su nimero de cédula y luego dar clic en icono que aparece con la letra M.

Pericdos

Niveles Paralelos y Asignaciones

. eugl

Iaterias y Profesores

Estudiantes Calificacicnes

Registrados

[Matricular

Estudiantes

Documentos Habilitantes
Pago Inicial
Mensualidades

lata Minima y Maxima

Enviar

Dar clic

Bl
NOLICias

A:cicw Nombres | Cedula Usuario | Email Telefono | Celulart | Ce

Arang - A9REFAT717 | imee F - S A
. AIana JOSE 208543213 Jose |0sE-aranaioutioog. com
. ROMEID LINn& cudaiad | IINNE lINNEHTMErc{Z:gmall. oo

Nivel | Nivel | Paralelo | Cantidad Estudiantes

e A er Detalle 11
= [0 A vEl Lietalle
— fu bkl
Ime | B Vel Lelalie
S r —r Natalla

El0 {F ver Detalle 0

Figura 6.27: Estudiantes Matriculados.

Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Una vez dado clic en el icono me indicara que debo asignar al estudiante a un aula.

Llepartamento: Secretaria

Periodos

Miveles Paralelos y Asignaciones

Iaterias y Profesores

Dias y Horarics

Estudiantes Calificaciones

Registrados A
Watricular

Estudiantes

Documentos Habilitantes

Pago Inicial

llensualidades

Pagos Pendientes

Estado de Pagos

Mota Minima y Maxima v

Moticias

Figura 6.28: Asignar Aulas.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

Huenas 1arqaes

Ei':iEe:'e:/‘\ s Q@

Confirmar Documentacion del Estudiante: Alberto Ullen Ver Requisitos

Designar el Auls para el Estudiante ‘ Seleccionarn v
Seleccionar

Matricular |~ [ A
|8

Nivel | Nivel | Paralelo | Cantidad de Estudiantes
Prime A

Prime B 0

Prime C 0

Primerg b 0

Prime E 0

es | Valor del Primer Pago

340o
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Una vez asignado el aula al estudiante se mostrara un recibo con todos los datos del
estudiante y la cantidad que depdsito para ingresar al curso, este recibo se puede imprimir
dando clic en el botdn que se encuentra al final del recibo, también me muestra un enlace
donde me indica que debo subir toda la documentacion que el estudiante presentd para

matricularse.

u Habilitantes

Imprimir

Imprimir Recibo

Subir Documento
| Sublt Documento |
] Subir Documento

Sy

| Subir Documento

Subir Documento

| Subir Documento

Figura 6.29: Recibo de Matriculacion.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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ESTUDIANTE: Permite realizar una consulta de los estudiantes matriculados, una
vez encontrado al estudiante sé que dar clic en el icono ver para visualizar toda su

documentacién y datos personales.

to Secretaria Buenas Noches

Sind| Sect e H 0

FEIncos

Niveias Farslelos y Asignacionss

m

Mazietias y Profesoras

Estudigntes Calificsgionas C

Busqueda de :5"3‘5’:*3_, rgfﬂuscar‘

Registrados

Matrlcula;/- Dar C“C Dar CIiC
Estudiant .
UltimoJ /

Siguiente

Documentos Habilitantes

Pago [nicial Detafle Apellidos | Hog#es | Hivel Paralelo | Fecha Pago Valor | Usuario Cedula

Mensualidades

Nota Minima y Maxima 0 = 20140416 - .
Aguilar Angelics | Primea | A N 0 angelics 234789

Noticiss

Alvezsdo | Carlos Primera | A 380 carios 1209785788

: > =
, &
E i i i
X
3
T
h
3
;
,— $
-
]
L
:

Figura 6.30: Consulta de Estudiantes Matriculados.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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También permite visualizar sus calificaciones y subir documentos que no se hayan

subido en el momento de su matriculacion.

- - = e -
aa —e - -<is > o~
>
’ s — ¢
| Eagrer Pega |
s -— =z S = 2
- e hem = i tae s i Cocumers | |5
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- RUE—— ] e —— |
—tti s e et aterws S P eR——
= | Ssie Dacamsars |
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Figura 6.31: Consulta de Estudiantes Matriculado / Perfil Completo.
Fuente: Aplicacion web.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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DOCUMENTOS HABILITANTES: Permite agregar a la lista de documentos uno

nuevo ya que si no se hace esto no se podréa cargar dicho documento al sistema.

Departamento; Secretaria

Buenas Noches

oo DG

tudiantes Calificaciones

Registrados
IMatricular
Estudiantes

Documentos Habilitantes

Pago Inicial Acciones Documentos Habilitantes Nombre de la Carpeta
[Mensualidades
lota Minima y Maxima Eiiminar | || Hodificar SiTTaT e :
ficias Eliminar | | | Modificar | | | Exame ansometico
Eliminar | | |Modificar | || Titulo d= Bzchills
Eliminar | | | Modificar e Antecedentes Fe
Efiminar | | | Modificar
Eliminar | | | Modificar | || Ceduls Fapeleta de

Figura 6.32: Documentos Habilitantes.

Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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PAGO INICIAL: Aqui se establece el porcentaje que tendra el pago inicial y los
datos de la cuenta de banco que se enviard al estudiante al momento de registrarse al

sistema para que pueda hacer el depdsito de la misma.

gl

Reqistrados

Matricular @—
Estudiantes

Documentos Habilitantes Atualizar registro
Pago Inicial

Mensualidades
Nota Minima y Maxima

Banco del Fichincha

3954345900

Sindicato de Choferes Profesional

Actualizar ragistro

Figura 6.33: Pago Inicial.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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MENSUALIDADES: Aqui se determina el nimero de pagos en que se dividira el

valor restante del costo que tiene el curso.

Figura 6.34: Mensualidades.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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PAGOS PENDIENTES: Aqui se cobra a todos los estudiantes que tengan pagos

pendientes ya sean de este periodo o del anterior.

Departamento: Secretaria

Periodos

Buenas Tardes

g 510

Miveles Paralelos y Asignacicnes

Materizs y Profesores

Dias y Horarios

Estudiantes Calificaciones

Registrados

Matricular

Estudiantes
Documentos Habilitantes
Pago Inicial
Mensualidades

Pagos Pendientes
Estado de Pagos

Hota Minima y Maxima

Moticias

Figura 6.35: Pagos Pendientes.

Fuente: Aplicacion web.

Aqui se muestra agos Pendientes de todos los peri 42
Para Buscar 3 un Estudiante por favor ingrese |a cedula los nombres o los Apellidos
Buscar Estudiante Buscar Estudiante
_____ Period Periodo Pago Cuota
PAGOS Cedula Hombres | Apellidos | Celular
de Hasta Valor
.
Registrar!gn R e P : -
014070 2014-12-3 208878974 | Yalitza Gomez 40
|mprimir Estado
2014-07-01 2014-12-3 208878974 | Yalitza Gomez 40
2014-07-01 2014-12-3 208578974 | Yalitza Gomez 40
20140701 2014-12-31 208878974 litza Fomez 40
Registrar Pago
2014-07-01 2014-12-3 1208548974 | Manuel | Lopez 40
Impgimir Estado
20140701 2014-12-3 2068548974 | Manuel | Lopez 40
2014-07-01 2014-12-3 208548974 | Manuel | Lopez 140
20140701 2014-12-31 2068548974 | Manuel | Lopez 40
Registrar Pago | | N - ~ . _ )
014-07-01 014-12-3 1206548942 | Rose Arana 40
Imprimir Estado
20140701 2014-12-3 206548942 | Rose Arana 40
Registrar Pago | | N _ ~ S
2014-07-01 2014-12-3 1206543678 | Andres Morales 140
Imprimir Estado
20140701 2014-12-2 206543678 | Andres I 40
2014-07-01 2014-12-3 1208543678 | Andres Maorales 40

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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ESTADO DE PAGOS: Permite visualizar todos los pagos de todos los estudiantes

matriculados.

ardes

s S Buenas T

Singi Sege @ .9

Fezcn

WoEEI SEERAS 3 AEITRDOTSS A TRt T T R DR i R e

Hise g Homas DAR CLIC SELECCIONAR

Saucizine Califiesares 7 4

1.
m
%
13

Registados A Cedisa ool | Apesigos | Emas Fecha Rzqisro

Mamcalar

Estudizntes

Documentos Habiltantes

P390 bicia
[

Mensuzidadss

[

2003 Peadie . -
Selecdonar 1202523237 | Jowmal FaF3 so-EraSgme!l oo
stado de Pales
|

iots Minima y Maximz v 148401

e
]

Seleccionar ey Angms | hemis | asesvioaiagourmiioon |
= o
Sslecoonsr | 00070H 2% soan0 | messnicgomsiay

Ssiecoonsr s = A MEIS_ETENLEICONM @ -
Selecoonar HINETFLS = 2amira
perarsgherall om 365

Figura 6.36: Estado de Pagos.
Fuente: Aplicacion web.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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NOTA MINIMA Y NOTA MAXIMA: Permite determinar el rango de

calificacion con el que se le calificara al estudiante durante el periodo.

Buenas Tarde
= &R
2ug{)
" i |
Matricufa 0
|10
{ Actialzar registro
_ i J
Estado de Pagos
Hota Minima y Haxima

Figura 6.37: Nota Maxima y Nota Minima.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.

172



NOTICIAS
PUBLICAR: Permite publicar en la portada de la Aplicacion Web una noticia, ya
sea que contenga solo texto, imagen e incluso un video, en caso de querer publicar un video
solo hay que seleccionar la opcion donde dice: id de YouTube ejemplo:

https://www.youtube.com/watch?v=deh797wtE7M

Solo se pega lo que esta sombreado con amarillo.

Sindicato de Choferes Profesionales de Los Rios

a L8

® J PEGAR|ID deh797wtE7M

Adjuntar Archivo

DAR CLIC

GUARDAR

/

Guardar = Guardar Noticla

Figura 6.38: Publicar Noticias.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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También se puede visualizar el historial de noticias publicadas en el transcurso del

periodo.

Acciones | Imagen/\Vides dela Noticia

iPhone 6 - Innovative <

Eliminar
1]
arn
Eliminar
Samsung Amazing F <
= -A
] ‘ﬁ'\‘
N
Eliminar

»
.l - ot
0:00

Figura 6.39: Historial de Noticias.
Fuente: Aplicacion web.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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CORREO

Todos los modulos (Administrador, Estudiante y Profesor) poseen esta herramienta

que permite enviar y recibir de manera global correos electronicos.

- DAR CLIC PARA
ELIMINAR MENSAJE &% ABRIR CORREO

| '3 | ==
- | | | il
_ i l 1 j VER ARCHIVOS
- | | |_1_‘
a o pe—
. = | |
? = |EE=
a =
: ==
= w g
JUNTAR ARCHIVO
.....
& -‘.?. o
= =

Figura 6.40: Correo Institucional.
Fuente: Aplicacion web.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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MODIFICAR CUENTA

Todos los modulos (Administrador, Estudiante, Profesor) poseen esta herramienta,

permite modificar los datos de su cuenta como nombres, apellido y nombre de usuario, etc.

'@‘ ¥ Sindicato de Choferes Profesionales de Los Rios

DAR CLIC
2 ﬁif@

Secret

Sindi

secre@gmail.com

052737760

Figura 6.41: Modificar Cuenta.
Fuente: Aplicacion web.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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MODULO PROFESOR

En la pantalla de inicio podra visualizar los dias, las aulas, el nimero de estudiantes

y la materia que le tocara impartir al docente.

[
]

o

=

e —=

Figura 6.42: Mddulo Profesor.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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En la pestafia Aulas podra visualizar un listado detallado de los estudiantes a los que

debe impartir clases. Ademas de cudl sera su catedra a impartir.

Buenas Noches
A 1
<,V:,.' o 1
DAR CLIC
Roranos
Aukas
HIVEL | Nrel | paraizlo | Cantde Esmdanizs | Mazna Profeacess Anexos

Primss Serlistado 11 | Educzann vl .

F SerListagn 1! 2
Estugignies § Califcananss e = ‘

Pritrszs + 3

Figura 6.43: Modulo Profesor / Aulas.

Fuente: Aplicacion web.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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En la pestaia ESTUDIANTE CALIFICACIONES podra asignar las
calificaciones una vez terminado sus clases, simplemente hay que dar clic en el boton ver

listado.

T

: '@ Sindicato de Choferes Profesionales de Los Rios

»
m
L
(«

¥erlistado

¥er Listado

Figura 6.44: Calificaciones Estudiantes.
Fuente: Aplicacion web.

Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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Luego solo hay que dar clic en el boton calificar y asignarle una calificacion al

estudiante.

L eEQY
Calfca | CALIFICAR
:

=3 = ’Cdﬁcz‘;

= Calfica |
tz <<REGRESAR

L -

Calficar < ASIGNAR

Figura 6.45: Asignar Calificacion.
Fuente: Aplicacion web.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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MODULO ESTUDIANTE

Al iniciar sesion el estudiante podra visualizar el horario de clases que se le ha

asignado.

Ce L

'@‘ - Sindicato de Choferes Profesionales de Los Rios

Figura 6.46: Modulo Estudiante.
Fuente: Aplicacion web.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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En la pestafia pagos podra ver el nimero de pagos que ha realizados y asi llevar un

control de los pagos.

Figura 6.47: Perfil del Estudiante.
Fuente: Aplicacién web.
Elaborado por: Kristopher Ledesma.
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6.6. Evaluacion de la propuesta

La Aplicacion web debera cumplir los objetivos propuestos para su desarrollo. Con la
implementacion podremos darnos cuenta del beneficio que representa la automatizacion de los
procesos, ya que lo que se pretende es mejorar la atencion y lograr rapidez en los servicios que

se prestan en la institucion.

Con los resultados obtenidos podremos evaluar el cumplimiento de todo lo propuesto.
Ademas, podremos comparar como se llevaban los procesos antes y como mejoraron. La
evaluacion se realizard después de un mes de la implementacion de la aplicacion ya que

podremos tener una mejor apreciacion de los resultados.
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CAPITULO VIII
8.1. ANEXOS

ENCUESTA
Objetivos: Conocer el grado de aceptacion que tuvo la implementacion de la aplicacién web para la
gestion de los procesos Académicos y Administrativos del Sindicato de Choferes Profesionales de la ciudad

de Babahoyo.

Instructivo: En el presente formulario vélgase poner una x o un v seglin su punto de aceptacion

conforme a la interrogante presentada.

Encuesta dirigida al personal administrativo del sindicato de choferes profesionales de la

ciudad de Babahoyo.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA.

1.- { Actualmente como se manejan los procesos Administrativos de este departamento?

Manual ()
Sistematizado ()

2.- Cree usted que con el uso de la aplicacion web se solucioné el retraso y la duplicidad de los datos en los

procesos administrativos de este departamento.

Si ()
No ()

3.- El mantener almacenados los datos en el internet le facilita su uso.

Si ()
No (1)
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4.- La aplicacion web mantiene sus datos actualizados.

Si ()
No ()

5.- Considera usted que la aplicacidn web le provee de estas caracteristicas para el procesamiento de datos.

Seguridad
Actualizacion
Estabilidad
Si ()
No ()

6.- Ha mejorado el rendimiento en su departamento con el control automatizado de los procesos académicos y

administrativos del Sindicato de Choferes.

Si ()
No ()

7.- ¢ Existe coordinacion en los procesos de la institucion?

Si ()
No ()

8.- La implementacion de la aplicacion web ayudo a que los servicios que presta el Sindicato de Choferes

sean mas eficientes.

Si ()
No ()
ENCUESTA

Objetivos: Conocer el grado de aceptacion que tuvo la implementacion de la aplicacion web para la
gestion de los procesos Académicos y Administrativos del Sindicato de Choferes Profesionales de la ciudad

de Babahoyo.

Instructivo: En el presente formulario vélgase poner una X o un v seglin su punto de aceptacion

conforme a la interrogante presentada.
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Encuesta dirigida al personal administrativo del sindicato de choferes profesionales de la
ciudad de Babahoyo.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

1.- ¢ Actualmente cdémo se manejan los procesos Administrativos de este departamento?

Manual ()

Sistematizado ( )

2.- (Esta de acuerdo con la creacidn de una aplicacion web para solucionar el retraso y la duplicidad de los

datos de los procesos administrativos de este departamento?

Si ()
No ()

3.- ¢ Desearia que mediante internet pueda obtener datos de los procesos que realiza?

Sii ()
No (')

4.- ¢ Desearia actualizar los datos de los procesos que realiza mediante el internet?

Si ()
No ()

5.- ¢existen estas caracteristicas en los datos que procesa?
Seguridad

Actualizacion
Estabilidad

Si ()
No ()
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6.- ¢Existe un control automatizado de los procesos académicos y administrativos del Sindicato de Choferes?

Si ()
No ()

7.- ¢ Existe coordinacion en los procesos de la institucion?

Si ()
No ()

8.- (Cree usted que con la implementacion de una aplicacién web que controle los procesos administrativos
ayudara a que los servicios sean mas eficientes?

Si ()
No ()

ENCUESTA
Objetivos: Conocer el grado de aceptacion que tuvo la implementacion de la aplicacion web para la
gestion de los procesos Académicos y Administrativos del Sindicato de Choferes Profesionales de la ciudad

de Babahoyo.

Instructivo: En el presente formulario vélgase poner una x o un v segln su punto de aceptacion

conforme a la interrogante presentada.

Encuesta dirigida al personal administrativo del sindicato de choferes profesionales de la
ciudad de Babahoyo.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

1.- ¢Cree usted que el servicio que presta el sindicato de choferes profesionales es el mas adecuado?

st ()
NO ()
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2.- (Cree usted que una aplicacion web ayudara a mejorar el servicio que presta la institucion?

st ()
NO ()

3.- ¢Como calificaria usted el servicio que presta el sindicato de choferes?

Excelente ()

Muy bueno ()

Bueno ()
Regular ()
Malo ()

4.- ;Cree usted que un sistema de matriculacion ayudara a mejorar el servicio que presta la institucion?

st ()
NO ()

5.- ¢Ha tenido inconvenientes al momento de matricularse o en el pago de pensiones?

st ()
NO ()

6.- ¢En qué medida consideras bueno para el aprendizaje el uso de la nueva aplicacion web?

Excelente ()

Muy bueno ()

Bueno ()
Regular ()
Malo ()

ENCUESTA
Objetivos: Conocer el grado de aceptacion que tuvo la implementacion de la aplicacion web para la
gestion de los procesos Académicos y Administrativos del Sindicato de Choferes Profesionales de la ciudad

de Babahoyo.

Instructivo: En el presente formulario vélgase poner una x o un v segin su punto de aceptacion

conforme a la interrogante presentada.
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Encuesta dirigida al personal administrativo del sindicato de choferes profesionales de la
ciudad de Babahoyo.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

1.- ¢Cree usted que el servicio que presta el Sindicato de Choferes Profesionales es el mas adecuado?

Sl ()
NO ()

2.- ¢Cree usted que con la implementacion de la aplicacion web mejord el servicio que presta la institucion?

st ()
NO ()

3.- ;Como calificaria usted el servicio que presta el Sindicato de Choferes?

Excelente ()

Muy bueno ()

Bueno ()
Regular ()
Malo ()

4.- ;cree usted que con el sistema de matriculacion mejoro el servicio que presta el sindicato?

st ()
NO ()

5.- ¢Ha tenido inconvenientes al momento de matricularse o en el pago de pensiones?

st ()
NO ()
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6.- ;Como calificas la atencion de la institucion desde la implementacion de la aplicacion web?

Excelente ()

Muy bueno ()

Bueno ()
Regular ()
Malo ()
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