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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

 
 

De acuerdo con Hamlett (s.f.), los riesgos de control de inventarios suelen afectar a toda 

clase de empresas, independiente del número de inventarios que la compañía posea. Los 

empresarios destinan grandes cantidades de dinero a inversiones relacionadas con los 

inventarios de su negocio, razón por la cual resulta importante disminuir todos aquellos riesgos 

que pueda repercutir en los inventarios, a fin de evitar la pérdida de lo invertido. 

Hoy en día, es fundamental que las empresas mantengan un adecuado control del 

inventario de sus productos, dado a que posibilita un manejo apropiado de toda la mercadería 

distribuida para la entrada, el almacenamiento y la venta, con la finalidad de reconocer las 

utilidades obtenidas con la comercialización de cada producto, facilitando al empresario la 

modificación de sus estrategias de venta así como la aplicación de métodos conforme al análisis 

de mercado, tales como, la oferta de promociones a su clientela, realizar cambios en la calidad 

mediante una verificación de productos con proveedores. 

La Empresa Industrial de Fideos Pazmiño, dedicada a la comercialización de fideos en 

diversas presentaciones, creada en el año 1975, con más de 45 años en el mercado de la 

Provincia de Los Ríos, presenta actualmente problemáticas relacionadas con el control de los 

inventarios que maneja, cabe resaltar que la entidad realiza inventariado de la harina, así como 

de las fundas plásticas, implementos necesarios para la fabricación y distribución de productos. 

El principal problema es la existencia de diversos inventarios relacionados con la 

materia prima, debido a que no se efectúa un adecuado cruce entre la producción de fideos y 

los inventarios existentes, que, aunque no ocasione pérdida o deterioro de materiales si provoca 

que la circulación del dinero no sea la apropiada. 

La empresa Fideos Pazmiño, enfrenta diversos problemas porque su inventario no rota 

de acuerdo a la demanda que genera ya que sus diversos productos debido al manejo del 

inventario causan que en el stock de mercaderías permanezcan en bodega más del tiempo 

permitido. 
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Esta problemática también se deriva a que no Cuenta con un Sistema informático de 

control de inventario actualizado y moderna que viabilice la existencia del producto en bodega. 

Otros de los problemas es que el personal que trabaja en bodega y llevando el inventario no 

realiza el trabajo de forma autónoma sino manual lo que dificulta la toma física del inventario 

d manera eficaz. 

Una vez detallado los principales problemas que tiene la empresa Fideos Pazmiño 

podremos hacer un diagnóstico de los problemas y perdidas que está generando esta situación 

y que está llevando a la empresa a despedir empleados por la falta de ventas de sus productos y 

la caducidad del mismo.  
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JUSTIFICACIÓN 
 

 
 

La finalidad de la investigación presente es identificar la actual situación de la Industria 

Fideera Pazmiño, establecida en la ciudad de Babahoyo, mediante la revisión y el análisis de 

los inventarios de materia prima existentes, así como de cada uno de los registros de salida y 

entrada de materiales destinados a la producción. 

El presente estudio de casos se lo realiza porque en este tipo de empresas manufactureras 

y de gran oferta y demanda en el Mercado es imprescindible contar con un manejo eficiente y 

eficaz del inventario ya que eso generara menos perdida del producto, mejor control del stock 

y mayor rotación del inventario. 

Conocer las diversas falencias que pueda presentar el inventario de materias primas, 

permitirá buscar posibles soluciones mediante la aplicación de un adecuado control interno de 

los inventarios, generando resultados que contribuyan a una correcta toma de decisiones, a fin 

de mejorar la circulación del dinero en la empresa, y por ende incrementar su rentabilidad. 

Cabe destacar que la principal orientación investigativa es la optimización del control 

y manejo de inventarios de los productos, de la Industria Fideera Pazmiño, puesto a que de 

aquello depende el alcance de una mayor productividad. 

Dado a que es fundamental para toda empresa la oferta de productos de excelente 

calidad, resulta importante prestar suficiente atención a los requerimientos realizados a los 

proveedores, mediante la revisión del estado de la mercadería con el fin de que sea el apropiado, 

puesto que el oportuno control de la misma no aporta únicamente al desarrollo económico 

empresarial sino también al cantonal y provincial. 

Resulta necesario la aplicación de adecuados procesos con el propósito de no presentar 

complicaciones o dificultades prácticas, siendo elemental establecer procedimientos fijos para 

el control y registro de inventarios en la empresa. 

Toda la información recabada en el desarrollo de la investigación servirá como base 

teórica, puesto que se encuentra fundamentada en estudios previos que aportan favorablemente 

al funcionamiento idóneo de la industria. El presente trabajo está basado en la aplicación de la 

metodología explicativa y exploratoria, mediante el uso de los métodos deductivo y ponderado.



6  
 

 

OBJETIVOS DEL ESTUDIO 
 

 

Objetivo General 

 
Definir un sistema de control interno orientado al inventario de materia prima y 

productos de la Empresa Industrial Fideera Pazmiño, con el fin de alcanzar un eficiente manejo 

de los implementos de producción, mediante un eficaz control que posibilite el mantenimiento 

de un aceptable stock en los inventarios. 

Objetivo Especifico 
 

 

• Analizar y clasificar el fundamento conceptual necesario para el desarrollo del 

trabajo. 

•   Examinar la situación actual de los inventarios de la empresa industrial fideera 

 
Pazmiño. 

 
• Identificar herramientas metodológicas que posibiliten el adecuado desarrollo 

de la investigación. 

 

LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 
 

 

El objetivo de una línea de investigación es impulsar la profundidad y rigurosidad en el 

análisis de un caso, así como relacionar el saber acorde a la oferta académica de una institución 

educativa que promueve una construcción del conocimiento en conjunto con el estudio de una 

problemática local, regional o nacional. Tomando en consideración lo descrito previamente y 

acorde a lo estipulado por la facultad, se establece como línea de investigación la Gestión 

financiera, administrativa, tributaria, auditoria, control, desarrollando el trabajo en marco de la 

sublinea investigativa Gestión financiera, tributaria y compromiso social.
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MARCO CONCEPTUAL 
 

 

La Empresa Industrial Fideera Pazmiño cuenta con aproximadamente 47 años dentro 

del mercado babahoyense, sus actividades de producción y comercialización iniciaron el 1 de 

octubre de 1975, con el RUC 1200064606001, se encuentra categorizada dentro de la 

clasificación realizada por la Corporación Financiera Nacional (CFN), con el código C107401 

descrito como, “Elaboración de pastas: tallarín, espaguetis, macarrones, lasaña, canelones, 

ravioles y fideos, sean o no cocidos, rellenos o congelados, elaboración de alcuzcuz” 

(Corporación Financiera Nacional, 2017, pág. 3). 

La empresa se encuentra localizada en la Parroquia Camilo Ponce, calle Pasaje y 

Tercera pertenecientes al cantón Babahoyo, en la actualidad son propietarios de la marca de 

fideos Noelia, cumpliendo con todos los requerimientos legales establecidas por la 

Superintendencia de Compañías, Cámara de industrias y comercio además de otras instituciones 

gubernamentales y municipales que garantizan el adecuado desarrollo de sus actividades. 

El gerente y actual propietario es el Sr. Rodolfo Pazmiño, la estructura de la empresa 

está comprendida por cuatro áreas distribuidas de la siguiente manera: mercadeo y ventas, 

planta de producción, control de los productos, almacenamiento de insumos y materia prima, 

por último, el área administrativa. 

La empresa fideera Pazmiño tiene como misión la producción y comercialización de 

fideos Noelia con la calidad que el cliente necesita, empleando maquinarias de reciente avance 

tecnológico, que permita cubrir la demanda de los clientes, garantizando una entrega eficiente 

y oportuna. Su visión es convertirse en líder del mercado local y provincial que posibilite el 

alcance de una aceptable rentabilidad, además de una adecuada solvencia económica 

Para las empresas industriales, los inventarios son bienes fundamentales para el 

desarrollo de las actividades productivas, de acuerdo con Meana (2017) el inventario es el 

control de la acumulación de insumos, materia prima o productos necesarios para el desarrollo
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de una empresa, este data desde las civilizaciones primeras en el cual el almacenamiento 

de alimentos y animales formaban parte del diario vivir. 

Según Meana, Pedro (2017), desde sus inicios el inventario es una definición práctica, 

es una acumulación de cosas de ciertos controles y propósitos, nace junto con la denominada 

propiedad privada y se remonta a las primeras civilizaciones, en donde el almacenamiento y 

acumulación de bienes como granos, alimentos, animales y subproductos era parte de su diario 

vivir. 

El no contar con un eficiente control de los inventarios existentes en la empresa, puede 

ocasionar pérdidas significantes de recursos financieros, lo que afectaría la rentabilidad 

empresarial. La empresa industrial Pazmiño no cuenta con un adecuado registro del proceso de 

entrada y salida de materias primas e insumos, ocasionando el desconocimiento de la existencia 

real de mercadería almacenada, para lo cual es importante que la compañía cuente con un 

óptimo sistema de control de inventarios. 

Conforme a lo manifestado por Vasconez (2020) un sistema de inventarios es un 

conglomerado de técnicas, políticas y procesos implementado de manera sistemática a fin de 

controlar y planificar toda la materia prima e insumos empleados en la fabricación de los 

productos que oferta la empresa. 

Un incorrecto control de inventarios ocasiona un inadecuado uso del registro contable 

por parte del área administrativa, provocando en ocasiones la paralización de las actividades, 

generando ineficiente stock de los inventarios al igual que una inoportuna información sobre 

el saldo de las existencias, dando lugar a la acumulación de mercadería
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Según Vera & Vizuete (2011), pese a que tener un adecuado control de los inventarios 

es vital para alcanzar el éxito en la administración, su mantenimiento involucra altos costos, 

razón por la que las compañías no pueden inmovilizar fuertes cantidades de dinero de manera 

excesiva, es importante que la entidad se asegure de que la materia prima necesaria para la 

fabricación de productos no escasee, puesto que aquello podría reducir el nivel de ventas, la 

disminución de ingresos y por ende de las utilidades. 

Un adecuado control de los inventarios permite optimizar la rentabilidad de la industrial, 

mediante un aceptable nivel de ventas, puesto que aquello contribuye al desarrollo y superación 

empresarial, evidenciando mayores ingresos, para lo cual resulta necesario la implementación 

de un sistema de control de inventarios, que posibilite disponer de un correcto listado en el 

momento que lo requiera a fin de evitar la pérdida y deterioro de la materia prima. 

De acuerdo con Céspedes, Jimenez, Paz , Pérez, & Pérez (2017) existen dos diferentes 

métodos que una empresa podría implementar para el control de sus inventarios, uno es la 

revisión periódica, la cual consiste en revisar durante períodos fijos de tiempo el nivel de 

inventario de los productos y conforme a la cantidad disponible se realizará una solicitud nueva, 

mientras que una revisión continua o por cantidad fija define una cantidad mínima de 

mercadería, y en el momento que esta se presente, se procederá a realizar nuevos pedidos. 

Una fuente mayor de despilfarro o ahorro en la fabricación de productos es un control 

eficiente de los inventarios, razón en la cual radica su importancia, puesto que su adecuada 

gestión permitirá controlar las existencias del almacén con la finalidad de lograr una condición 

confiable y estable del estado económico en lo relacionado al manejo de materia prima e 

insumos. 

Conforme a lo expuesto por Quizhpi (2018) para las empresas de tipo industrial los 

inventarios poseen un rol fundamental puesto que son vitales para el proceso de producción,
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representa un considera porcentaje de la inversión total de la compañía, razón por la cual su 

fracaso o éxito dependerá de la eficiencia con la que se maneje. 

De acuerdo con Laveriano (2010) contar con un registro apropiado de inventarios, 

significa poseer suficiente información de gran utilidad con el propósito de reducir el costo de 

producción, incrementar su liquidez y mantener un óptimo inventario, así como emplear la 

tecnología para disminuir los gastos operacionales. 

Una adecuada sistematización de inventarios en las empresas, poseen un notable valor 

agregado, en medida en que sea planificado, implementado y controlado el flujo de materia 

prima e insumos en la entrada, almacenaje y salida de productos. Cabe resaltar que, sin importar 

la aplicación del control a emplear en el mejoramiento organizativo, existe una posibilidad de 

que surjan inconvenientes inesperados, para lo cual resulta necesario la implementación de 

controles preventivos, encargados de ejecutar dichos controles previo al inicio de los procesos 

productivos o administrativos. 

La eficacia de los controles principalmente depende del tiempo que transcurren entre la 

implementación del proceso y el control, para la evaluación de la eficiencia de toda serie de 

procesos de control resulta indispensable tener definidos las metas y objetivos a alcanzar. Es 

necesario resaltar que un sistema de control de inventarios propende a asegurar todas las 

funciones que se logren acorde a las expectativas planificadas. 

Conforme a lo estipulado por Gómez & Guzmán (2016) un inventario es un activo en 

cada uno de los procesos productivos que transforma a la materia prima en productos 

terminados a través de una apropiada gestión de recursos, razón por la cual las compañías que 

aplican una óptima valoración de las existencias, peligran caer en exagerados sobrecostos, que 

en ocasiones recaen en la clientela incrementando el valor del producto.
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MARCO METODOLÓGICO 
 

 

Métodos y técnicas de investigación 

 
Métodos 

 
Para el desarrollo del estudio de caso se aplicará el siguiente método: 

 
Método Analítico. -  Conforme a lo expresado por Orellana (2020), las instituciones, 

empresas o estados aplican este método para estudiar procesos económicos que requieren 

herramientas que posibiliten la indagación de causas y efectos con el fin de conocer el origen 

del problema y proponer soluciones. 

La aplicación del método analítico en la investigación permitirá examinar 

detalladamente los inventarios de la empresa, así como las variables que este implica, y los 

elementos que conforman un sistema de control interno de inventarios. 

Técnicas 

 
Entre las técnicas a aplicar se describen las siguientes: 

 
Análisis documental. - Permitirá estudiar los inventarios de años anteriores con la 

finalidad de identificar falencias en el control de inventarios, y las afectaciones que aquello 

pueda causar a la empresa. 

Observación. -   Permitirá analizar la estructura y elaboración de los inventarios, 

mediante la aplicación de una observación directa, a fin de evaluar los ítems a considerar para 

el adecuado control del inventario. 

Entrevista. - Se aplicará un cuestionario compuesto por preguntas abiertas al gerente 

de la empresa objeto de estudio, con el fin de conocer todas las actividades relacionadas con el 

control de inventarios.
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RESULTADOS 
 

 

Se realizó un análisis de los documentos financieros de la empresa correspondiente a 

los años 2019 – 2020, de los cuales se obtuvo la información siguiente: 

Tabla 1 
 

Datos obtenidos del Balance General de la Empresa Industrial Fideera Pazmiño 
 

Año Activos Pasivos Patrimonio 

2019 554.621,14 26.533,05 528.088,09 

 

2020 
 

526.689,24 
 

39.697,87 
 

486.991,37 

Elaborado por: Félix García    
 

La Industrial Fideera Pazmiño durante el desarrollo de sus labores económicas durante 

el 2019 alcanzó un valor de $554.621,14 en sus activos fijos, mientras que durante el 2020 

dicha cifra disminuyó un 5,30% obteniendo un monto de $526.689,24. En lo que respecta a los 

pasivos de la empresa durante el 2019 sumó un valor de $26.533,05, mientras que el año 

siguiente este incrementó a $39.697,87, equivaliendo a un 49,61%, es decir que durante el 

periodo del 2020 las obligaciones de la entidad con proveedores y terceras personas crecieron, 

reduciendo el patrimonio a $486.991,37, en comparación con el ciclo anterior, $528.088,09, 

estableciendo un 8,44% de diferencia entre ambos periodos. 

Tabla 2 
 

Datos obtenidos del Estado de Resultados de la Empresa Industrial Fideera Pazmiño 
 

Año Ingresos Costos y Gastos Utilidades 

2019 676.601,74 576.839,51 84.797,90 

 

2020 
 

780.428,20 
 

688.712,16 
 

77.958,63 

Elaborado por: Félix García    
 

Durante el año 2019 la Empresa Industrial Fideera Pazmiño alcanzó ingresos de 

 
$676.601,74 mientras que para el 2020 logró $780.428,20, indicando que durante este periodo 

las ventas incrementaron en un 15,35%, aumentando también los costos y gastos de la empresa 
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a $688.712,16 en comparación con el año anterior $576.839,51, produciendo una variación del 

 
19,39% en los egresos, las utilidades de la organización también sufrieron cambios durante los 

periodos fiscales, en el 2019 las utilidades percibidas fueron de $84.797,90, no obstante, en el 

2020 dicha cantidad disminuyo a $77.958,63, representando un cambio del 8,77% al final del 

año. 
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Análisis de Ratios Financieros: 

 
El índice de rendimiento del activo (ROA) en el periodo 2019 arroja como resultado que 

por cada dólar invertidos en activos se obtiene un beneficio de 0,15 ctvs., mientras que en el 

año 

2020 se mantiene igual, sin variar ningún centavo. El índice de rendimiento sobre el 

patrimonio 

 
(ROE) en los periodos 2019 y 2020 es de 0,16 ctvs., por cada dólar del patrimonio invertidos. 

 
El indicador de rentabilidad neta sobre las ventas, nos indica el beneficio real obtenido 

por la empresa a causa de las ventas efectuadas en los periodos, dando como resultado que en el 

2019 el valor fue de 0,13 ctvs., por cada de dólar de mercadería vendida; mientras que en el 

siguiente año el resultado es de 0,09 ctvs., de utilidades por cada dólar. 

El índice de liquidez corriente en el periodo 2019 nos da como resultado que la empresa 

cuenta con $5,88 por cada dólar de deuda a corto para cubrir dichas obligaciones; en el periodo 

2020 por cada dólar de deuda a corto plazo el comercial cuenta con $4,74 para el pago de 

deudas; 

 
denotando una disminución de liquidez en el último año. 

 
El indicador de prueba ácida determina que la empresa cuenta con dinero suficiente 

para el pago de deudas a corto plazo pues presenta una cifra positiva de $2,85; para el año 2020 

la cifra disminuye a $2,43, lo cual evita que la empresa proceda a la venta de sus inventarios 

para cubrir el pago de las obligaciones adquiridas. 

La rotación de inventarios de la empresa industrial fideera Pazmiño durante el año 2019 

es 5.11 lo que significa que durante aquel periodo el inventario roto cada 71 días, mientras 

que para el 2020 se produjo cada 66 días alcanzado un 5,52 de rotación. 
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Discusión de los Resultados 

 
De acuerdo a la información obtenida mediante la aplicación de las diversas técnicas de 

investigación, así como de ratios financieros, se logró conocer que la empresa presenta falencias 

considerables relacionadas con el control aplicado a sus inventarios, que al no ser atendidas 

temprana y correctamente podrían provocar graves riesgos en su economía. 

De igual manera se evidenció la inexistencia de controles en los inventarios, puesto que 

las verificaciones de los mismos son realizadas de manera empírica descuidando su efectividad. 

Aquello ha ocasionado que no se mantenga un monto fijo destinado para la adquisición de los 

implementos necesarios para la producción de fideos, así como que la cantidad de los productos 

requeridos sea inexacta, lo cual provoca que en ocasiones exista sobrante o déficit de materia 

prima dado al inapropiado control de inventarios, incluso dando lugar al deterioro de la 

mercadería. 
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CONCLUSIONES 
 

Al  culminar  la  investigación  desarrollada  se  obtuvo  las  conclusiones  descritas  

a continuación: 

• La Empresa Industrial Pazmiño carece de la implementación de controles en los 

inventarios que posee, fundamentando las labores relacionadas con la verificación en el 

conocimiento empírico del responsable del área de almacenamiento y producción. 

• La  empresa  no  cuenta  con  un  presupuesto  previamente  establecido  para  la 

adquisición de nuevas materias primas e insumos, las mismas que son solicitadas 

basándose en la disponibilidad de los recursos económicos. 

• La materia prima no es requerida conforme a los requerimientos y necesidades de 

producción, esto debido a que no se cuenta con la debida información clara y precisa de 

la existencia de materiales. 

• Suele existir superávit de materia prima debido a que no se realiza el cruce de 

información de los inventarios de insumos entrantes y salientes ni de la materia prima 

empleada en la elaboración de los fideos. 
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RECOMENDACIONES 

 
• Definir políticas o normativas permanentes y con una apropiada redacción que 

pueda servir como una guía para el desarrollo de las labores relacionadas con el control de 

inventarios, asegurando el desempeño adecuado de las funciones comerciales. 

• Realizar una planificación detallada de un presupuesto destinado a la compra de 

nueva materia prima acorde a los requerimientos reales de producción y conforme al volumen 

de las ventas. 

• El proceso de compra se fomentará en las necesidades de la compañía, siendo 

necesario realizar una revisión periódica de la cantidad de productos elaborados y de la materia 

prima disponible para la producción. 
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ANEXOS 
Anexo 1: Carta de autorización por parte del representante legal de la Industria Fideera 
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Anexo 2: Registro de la Empresa Industrial Fideera Pazmiño en el SRI 
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