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Resumen

El presente estudio de caso tiene como tema: cuentas incobrables de cooperativa de ahorro
y crédito san Antonio Ltda. Ubicada en la parroquia La Unién del canton Babahoyo, en el periodo
2020-2021, cuyo objetivo general es Analizar las decisiones y procedimientos que toman en el

area de crédito y cobranza en la Cooperativa San Antonio Ltda.

Durante el periodo 2020 a 2021 la cooperativa tuvo un incremento en sus créditos
otorgado a los socios, lo cuales no se hicieron efectivo en el tiempo establecido generando falta
de liquidez, para la recopilacion de informacion se lo realizo a través del método inductivo y
deductivo. La técnica que se aplico fue la de entrevista que se le efectudé de manera directa al
asesor de crédito y cobranza obteniendo informacion muy relevante, y se utilizé la herramienta
de encuesta que se larealizo a los 6 miembros que conforman la dicha institucion, la informacion
obtenida fue de gran importancia para el desarrollo e identificar la problemética que surgen en la

Cooperativa San Antonio Ltda.

En este presente estudio de caso se llegé que el motivo que se genera una cuenta
incobrable se debe a que los socios no cancelan el crédito otorgado por la cooperativa, por motivo
que el préstamo otorgado lo usan para invertir en un negocio pero en el trascurso del tiempo el
negocio no genera el suficiente ingreso para cancelar el crédito, o también lo utilizan en la
agricultura donde hay ocasiones el precio del cultivo baja, esto inconveniencias impide al socio
pagar su crédito al no tener el suficiente dinero, afectando en la liquidez de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.

Palabras Clave: control de créditos, capacidad de pago, cuentas incobrables.



Summary

The theme of this case study is: uncollectible accounts of the San Antonio Ltda. savings
and credit cooperative. Located in the La Union parish of the Babahoyo canton, in the period
2020-2021, whose general objective is to analyze the decisions and procedures that they take in

the area of credit and collection in the Cooperativa San Antonio Ltda.

During the period 2020 to 2021, the cooperative had an increase in its credits granted to
members, which was not made effective at the established rate, showing a lack of liquidity.
Information was collected through the inductive and deductive method. The technique that was
applied was that of an interview that was carried out directly with the credit and collections
advisor, obtaining very relevant information, and the survey tool that was carried out on the 6
members that make up the said institution was taken out, the information obtained was of great
importance for the development and identified the problem that arises in the San Antonio Itd.

Cooperative.

In this present case study it was found that the reason that an uncollectible account is
generated is due to the fact that the partners do not cancel the credit granted by the cooperative,
for the reason that the loan granted was used to invest in a business but in the course of the time
the business does not generate enough income to cancel the credit, or they also use it in agriculture
where there are times the price of the crop drops, this inconvenience prevents the partner from
paying his credit by not having enough money, released in the liquidity of the Savings and Credit

Cooperative San Antonio ltda.

Keywords: credit control, payment capacity, uncollectible accounts.



Planteamiento del problema

Las distintas Cooperativas cada dia van progresando y ocupando un lugar muy importante
en la economia, a la vez van aumentando su riesgo crediticio esto se debe a causas internos y
externos, en estos Ultimos afos el riesgo para la estabilidad financiera se ha incrementado

ocasionando diversos problemas que perjudican a la economia de la institucion.

La Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Antonio Ltda. Mantiene un sinndmero de
problemas basados en los préstamos que otorga a sus socio que lo soliciten, ocasionando que se
cree cuentas incobrable, son las cuentas por cobrar vencidas que se mantienen al final de un
ejercicioy las cuales no han sido canceladas en la fecha establecido por incumplimiento de
los socios, este problema ocasionando que se generen carteras vencidas produciendo una pérdida

de dinero para la cooperativa.

Las cuentas por cobrar son las deudas que mantienen los socios o cliente en la
cooperativa, existen cuentas por cobrar que no estan relacionadas con su actividad econdmica,
son las cuentas que se generan de las diferentes transacciones como son los préstamos a
empleados y anticipos a empleados que se les concede a los miembros que elaboran en la
cooperativa. Las cuentas que estan relacionas a las actividades propias de la cooperativa son

valores que deben los socios por un servicio a crédito.

En el Departamento de Crédito y Cobranza, han obtenido un aumento en los préstamos a
crédito, pero debido a la falta de seguimiento, las cuentas por cobrar no se hacen efectivas en el
plazo establecido en el contrato. Al no recuperar el dinero conlleva un riesgo para la cooperativa.
El personal del departamento de crédito y cobranza al no realizan una adecuada supervision de
las gestiones que se emplean al momento de aprobar los créditos o la recuperacion de los montos
facturados u otorgados a los diferentes clientes; debido a la falta de personal en la unidad de

crédito y cobranza.



Al no poder evaluar las actividades de las operaciones por la falta de procedimientos para
otorgar crédito, el desconocimiento del perfil del cliente y como realizar cobros efectivos. Al no
contar con procesos administrativos en la cooperativa, esto conlleva a que exista una debilidad en
la gestién de crédito y cobranza, ya que en caso de ausencia de las personas claves de la
negociacion, el personal que se encuentra subordinado no se encuentra en la capacidad suficiente
para establecer la negociacion con los futuros clientes, esto ocasiona que al momento de aprobar

el crédito solicitado genere una toma de decisiones inadecuadas.

Por lo expuesto anteriormente nos sefiala que el otorgamiento de crédito a las
organizaciones u/o clientes tiene ventajas y desventajas, en las cuales se aumentara los clientes
fomentando el incremento de ventas, pero también se podra mencionar que como desventaja
produce un déficit en los ingresos si no se tiene adecuadas politicas crediticias y de cobranzas

para recuperar esos valores.



Justificacion

El desarrollo del presente caso de estudio se fundamenta en la recopilacion de la
informacién de fuentes veridicas que ayudan con la investigacion en el cual se utilizaran
diferentes definiciones de estudio relacionados con el tema, la cual se obtendra la informacion

acorde con libros, tesis, articulos que ayuden con el respaldo con este estudio de caso.

En especifico este estudio se basara en analizar las cuentas incobrables que mantiene los
socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., ubicada en la parroquia La
Unidn del canton Babahoyo, en el periodo 2020-2021. Se realizara una investigacion interna que
se llevara a cabo con muestra, en la cual explicaremos las causas- problemay asi poder encontrar

una posible solucion.

Mediante el desarrollo de este caso de estudio basado en el andlisis de las cuentas
incobrables en la Cooperativa San Antonio Ltda. Se intentara guiar en el entorno de organizacion,
normativa y estrategias, la evaluacion del control internos en las cuentas por cobrar, esto
garantizard un eficiente y correcto manejo de su cartera para asi lograr los objetivos descritos por

la cooperativa.

Este caso pertenece a una investigacion de campo ya que se basara en la realizacién del
estudio donde la problemaética se da de manera natural, buscando conseguir la informacién mas

real posible del fendmeno a observacion.



Objetivo general:
Analizar las decisiones y procedimientos que toman en el area de crédito y cobranza en la

Cooperativa San Antonio Ltda.

Obijetivos especificos
1. Identificar la situacién actual de las cuentas incobrables
2. Evaluar los problemas en el departamento de créditos y cobranza para para poder
disminuirlo.
3. Proponer acciones que contribuyan a mejorar el control en el procediendo establecido del

otorgamiento de crédito.



Linea de Investigacién

El presente caso de estudio que hace referencia al tema cuentas incobrables de la
Cooperativa San Antonio, se basa en la linea de investigacion gestién financiera, administrativa,
tributaria, auditoria y control, e inmerso en la sub linea de investigacion de la gestion financiera,

tributaria y compromiso social.

El tema se encuentra relacionado con esta sub linea debido a que se basa en el impago de
los créditos que mantienen los socios en la Cooperativa San Antonio, esto se debe a una reduccién
de su ingreso en la mayoria de los socios que por ello deciden no terminar el pago del préstamo
solicitado, por el motivo que existe un aumento de la tasa de interés por mora al no cancelar el
dinero en la fecha establecida, esto ocasionaria que para la cooperativa se genere una cuenta

incobrable.

El incumplimiento de no pagar el préstamo representa una falta de compromiso y
responsabilidad del socio, ya que se firmo un tratado entre ambas parte, el socio y la Cooperativa,
donde se establecié la tasa de interés y la fecha de culminar el pago del crédito y al no cumplir
con esa obligacion ante la cooperativa el socio puede perder el privilegio de solicitar otro préstamo

a futuro debido a no culminar con el primer préstamo.
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Marco conceptual

La Cooperativa San Antonio Ltda., fue creada por primera vez en el canton Montalvo el
29 de Octubre del afio 1969 mediante acuerdo ministerial # 2693 en el Registro General de
Cooperativas, al cabo de los afios comenzd a crecer y tener mayor nimero de socios dentro y
fuera del canton. Tiene su matriz ubicada en el Cantén Montalvo y aparte de tener su Agencia
establecida en La Parroquia La Unidn especificamente en las Calles Camilo Ponce y Martha de
Roldé cuenta con diferentes sucursales ubicada en la Ciudad de Babahoyo, Vinces, Mata de
Cacao, Ventanas y San Carlos, al contar con varios afios de experiencia es considerada como una

entidad financiera gque brinda seguridad y confianza a sus asociados.

La misidn de la Cooperativa San Antonio es promover la calidad de vida de los socios y
grupos de interés mediante productos y servicios financieros competitivos, oportunos, contando
con talento humano y directivos que trabajan en equipo con amabilidad y humanismo dentro de
una estructura financiera sélida y socialmente responsable y su vision es ser la Cooperativa de
Ahorro y Crédito referente de la Provincia de los Rios por su modelo de gestion financiera y

social. (San Antonio Ltda., 2021)

El Representante Legal a nivel institucional de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito San
Antonio Ltda. Es el Ing. Miguel Valle, con numero de RUC: 1290068068001, la institucion se
dedica a las actividades econémicas de recepcion de depositos o similares, y la concesion de
créditos o préstamos de fondos. El permiso de crédito puede adoptar diversas formas, como
préstamos, hipotecas, transacciones con tarjetas de crédito, etc. Esas actividades son realizadas
en general por la Instituto Nacional de Seguros (INS), con el objetivo de aportar al mejoramiento

de la calidad de vida de los socios.

La Cooperativa San Antonio es una asociacion que se dedica a los ahorros y créditos de los
socios, clientes, agricultores, comerciantes y microempresarios para asi mejorar el desarrollo
progresivo de la parroquia La Unidn. Es una entidad financiera que esta bajo la vigilancia de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, entidad que se encarga de cuidar por la

estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones de intermediacion financiera.
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Segun Perdomo, Abraham (2019) en su tesis sobre Contabilidad de Sociedades Mercantiles,
afirma que “Las Cooperativas de Ahorro y Crédito fomentan un liderazgo humanistico
diferenciandose de los proyectos tradicionales, en donde la concentracion de ganancias es el
objetivo fundamental sin dar un beneficio a los consumidores o clientes, mientras que las
cooperativas buscan como finalidad la busqueda de beneficios tanto para los socios, asi como

para los miembros internos” (p.104).

Segun Alexandra Silva (2019) en su tesis sobre Factores motivacionales que inciden en
la rotacion de personal en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria- SEPS, afirma
que “la economia popular y solidaria es la forma de organizacion econdémica, en la cual sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de productos y servicios, para

satisfacer requerimientos y generar ingresos.” (p. 45).

En la actualidad la cooperativa cuenta con 4000 socio entre mujeres y hombres que
confian plenamente en la seguridad de poder depositar o guardar su dinero, el personal que labora
en la institucion son 5 personas asegurada y 3 persona que prestan su servicio independientemente

a la Cooperativa.

Para que la Cooperativa apruebe el crédito que soliciten toma como base diferentes
aspecto entre ellos que el socio tenga un buen puntaje en el burd de crédito, es donde se obtiene
informacidn sobre el comportamiento que ha tenido el socio con respecto a sus créditos otorgado
anteriormente, comprobando gque no haya incumplido su pago; que la persona tenga la capacidad
de poder pagar el préstamo que solicite y que no se encuentre endeudado, y por ultimo que el

socio sea mayor de edad para hacerse responsable de su crédito.

Para que una persona habra por primera vez una cuenta en la Cooperativa San Antonio debe

de tener los siguientes requisitos:

e Copia a color de cédula y papeleta de votacion.

e Copia de planilla de servicios bésico.
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e Deposito inicial de $25

Para solicitar un crédito en la Cooperativa San Antonio debe constar con los siguientes

requisitos:

e Sersocio

e Copia a colores de los documentos personales actualizados (deudor y Conyuge)

e Copia a colores de los documentos personales actualizados (garante y conyuge)

o Copia de pago de servicios basicos (Agua, luz o teléfono)

e Copia de pago del impuesto predial actualizado

e Matricula del vehiculo si lo tuviere

e RUCORISE

o Justificacion de ingresos (rol de pagos, facturas, declaraciones, certificado de compafiias

de transporte).

La Cooperativa ofrece diverso servicios a sus socios las cuales le permiten guardar o

invertir su dinero de manera segura, esto son:

Deposito a plazo fijo: es un deposito que permite incrementar su capital, el monto minimo
de inversion es desde $100 délar, tiene una tasa de interés anual del 10%, el dinero depositado no
podra sustraerlo hasta que se cumpla con la fecha establecida en el contrato, tiene un plazo minimo

depositar su dinero y sin poder retiralo hasta 30 dias hacia adelante.

Ahorro a la vista: es una cuenta de ahorro para realizar transacciones de deposito y retiro
con disponibilidad inmediata de fondo, este ahorro tiene una tasa de interés anual del 2%, y para

abrir la cuenta por primera vez se necesita depositar con un valor de $25 dolar.

Ahorro crecer: es un ahorro que lo puede realizar los nifios y adolecente, y asi ellos
desarrollaran el sentido de responsabilidad, tiene una tasa de interés anual del 3% y se necesita

depositar un valor de $5 dolar para abrir la cuenta.



13

Ahorro a futuro: esta manera de ahorra se lleva a cabo durante un periodo de un afio 0
mas, estos recursos estaran disponible hasta cumplir el plazo establecido en el contrato, tiene una

tasa de interés anual del 5% y se necesita depositar un valor de $10 ddlar para abrir la cuenta.

Ahorro programado: es una cuenta de ahorro debita mensual y se transfiere a una cuenta
programas manualmente, con el fin de guardar el suficiente dinero para utilizarlo en viaje, casa,
auto, educacion, entre otros, tiene una tasa de interés anual del 3%, y se necesita depositar con un

valor de $20 dolar para abrir la cuenta.

La Cooperativa San Antonio Ltda. Maneje una cartera de $3 millones de dolares, que ofrece
a los diferentes socios o cliente que deseen un crédito para utilizarlo en su actividad econémica
La cooperativa ofrece tres tipos de crédito segin la necesidad de la persona, estos créditos tiene
un monto de 50 $ hasta 4500% segun la cantidad de dinero que necesiten, estos préstamos constan

con un porcentaje de interés, los créditos son los siguientes:

El crédito de consumo este crédito se le ofrece al personal asegurada, son otorgados a los
empleados publicos y privados, cuya fuente de pago procede de un ingreso fijo mensual, cuyo
destino del préstamo es el pago de deudas, adquisicion de vehiculos personales, gasto de viajes y
salud, compra de muebles y enseres entre otros, tiene una tasa de interés del 15%. Segin Mendoza
(2017) en su tesis sobre Riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Antonio"
Ltda. Vinces. Babahoyo, afirma que “los créditos de consumo son aquellos que ofrecen una fuente
de repago es el ingreso del deudor, demostrando la sustentacion de sus ingresos por medio de

roles de pago o respaldados por certificados de ingresos™. (p. 7)

Microcrédito es la prestacion que le otorga a una persona cuyo destino es el avance o progreso
de su negocio es utilizado para la comercializacion, agricultura, transporte, entre otras actividades,
cuya fuente principal de pago se genera por las ventas o ingresos de su productor, tiene una tasa
de interés del 20 al 23%. Segin Mendoza (2017) en su tesis sobre Riesgo crediticio de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Antonio" Ltda. Vinces. Babahoyo, afirma que “los micro

créditos son esenciales para los clientes que no tienen suficiente capital para que puedan cubrir
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sus obligaciones financieras y las tasas que exige la cooperativa de ahorro y crédito, esto puede
ayudar en mejorar las actividad productiva, de servicios o comercial, determinada a través del

analisis del flujo del negocio™. (p.7)

Por ultimo se encuentra el crédito de vivienda el cual se concede a la persona el préstamo con
la garantia de hipotecar su vivienda sino cumple con el pago, cominmente se lo utiliza para la
construccién o mejoramiento de su hogar, tiene una tasa de interés del 10,5%. Segin Mendoza
(2017) en su tesis sobre Riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Antonio"
Ltda. Vinces. Babahoyo, afirma que “los créditos para la vivienda son aquellos que estan
respaldados con garantia hipotecaria y sirvan para la adquisicion, construccién, reparacion,
remodelaciéon y mejoramiento de vivienda propia y la garantia hipotecaria debe estar sustentada

en el informe del perito valuador”. (p.7)

El Departamento de Crédito y Cobranzas es un servicio de gran importancia en la
instituciones financieras, debido que en este departamento se lleva el debido control para la
recuperacion de los prestamos otorgado a los socios y clientes, teniendo como objetivo que los
activos exigibles de la institucién se conviertan en activos liquidos de forma rapida y eficiente de
manera que permite la oportunidad de volver invertir ese dinero, es decir facilitan nuevas
oportunidades para futuras negociaciones, cuyo propdsito es generar rentabilidad para la

institucién convirtiendo las perdidas en ingresos.

Segun Yonathan Torre (2019) en su tesis titulado riesgo de crédito y tratamiento de las cuentas
incobrables de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Peru-inka Ltda. Sicuani periodo 2018, afirma
gue “las cuentas incobrables son aquellas cuentas que se estiman durante el ejercicio para
reconocer como un gasto del periodo, su incobrabilidad o inseguridad en su posible recuperacion,
por imposibilidad del deudor a pagar y representan pérdidas no realizadas por deterioro de valor

en su composicion”. (p.45).

Durante el estudio de caso se realizd encuesta al asesor de crédito para poder obtener

informacion de los diferentes problemas que se crean al momento de aprobar un préstamo,
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llegando evidenciar que los préstamos que estdn destinados para los distintas actividades
econdmicas principalmente a los cultivos, hace referencia a unas de las importantes causas por
las cuales se les dificultad a los socios el pago de los crédito en la fecha indicada, debido a las

caida de precio que se les presenta al momento de vender su producto.

El mayor problema de esta institucion de crédito es poseer cuentas incobrables por la falta de
pago de sus socios, la misma que ocasiona que la Cooperativa tenga dificultad por falta de
liquides, por eso es notable realizar un detallado estudio para asi evidenciar con nitidez los errores
existente en dicha cooperativa, para asi poder tomar las debidas soluciones existente y a la vez
poderla remediar, de esta manera facilitaria la toma de determinaciones de los directivos
contribuyendo al desarrollo, crecimiento social y econémico de sus socios, en favor de la

parroquia.

Para Mogollén Haro Victor Moisés (2016) en su tesis titulada Gestién de Riesgos de
Crédito y su incidencia en la Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ledn XIlI
de Trujillo afio 2015, dice que “el indice de morosidad es la cartera de crédito que se
encuentra vencida sobre la cartera total. Este indicador es el mas manejado y nos permite
medir el riesgo de una cartera crediticia. Este tipo de cartera se denomina vencida cuando
el principal e intereses no han sido cancelados en las clausulas estipuladas inicialmente,
tomando en cuenta lo establecido en el reglamento previsto. Las clasificaciones de estos
créditos no pagados a fecha acordada son: 30 dias 0 mas de vencimiento para el pago
unico de principal, 60 dias se estipula para los créditos revolventes y 90 dias para los

créditos de hipotecarios” (p. 10)

Segun Izarra Casavilca (2016) en su tesis titulado riesgo crediticio y la morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito huancavelica Ltda. N° 582 — huancavelica - periodo
2014, menciona que “El que el solicitante de un crédito tenga la “capacidad” de pago
suficiente para hacer frente a sus obligaciones es tal vez lo més importante. Para
determinar dicha capacidad, el intermediario financiero investiga como es que el

solicitante del crédito pretende hacer frente a sus obligaciones, considerando
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cuidadosamente sus flujos de efectivo, el calendario de pagos, su experiencia e historial
de crédito. En la medida en que haya cumplido puntual y cabalmente con los créditos
que haya contratado en el pasado, se espera que sea mas probable que lo haga en el futuro

y, por lo tanto, el intermediario debera estar mas dispuesto a otorgar el crédito”. (p.)

Segun mi criterio sobre uno de los problemas mas grande de la Cooperativa San Antonio,
al no hacer efectivo sus créditos otorgado a los clientes 0 socio ocasiona que existan cuentas
incobrables, produciendo un problema ya que significaria una pérdida de dinero no recuperable
para la institucidn, esto se debe que los socios no canse sus deuda con la cooperativa debido a que
utilizan los créditos para la creacion de un negocio o en la agricultura, cuando se crea un negocio
hay ocasiones que no genera el suficiente ingreso produciendo que cierren el local, en el término
de la agricultura puede haber un bajo de precio en algln cultivo, esto problema crea que los socios
no puedan tener el suficiente dinero pagar en fecha establecida de una cuota produciendo un
aumento de su interés y al transcurso del tiempo siga aumentando y al final el socio no cancel su

préstamo.

En diferentes instituciones financieras que se caracterizan en conceder créditos a
diferentes personas que lo soliciten, se manifiesta una desconfianza al momento de analizar a un
cliente que lo solicite, ya que se debe tener una mayor grado de confianza, para que asi al momento
de comenzar los cobros del dinero no exista alguna inquietud. Segin Cortez Rivas & Burgos
(2016) en su tesis titulado La gestion de cartera de crédito y el riesgo crediticio como determinante
de morosidad o liquidez de las empresas comerciales, manifiesta que “los altos indices de
morosidad influyen de manera directa en la liquidez que espera obtener toda empresa en los

periodos de mejores ingresos y por tal motivo con ello el riesgo de incobrabilidad aumenta” (p.13)

En la Cooperativa San Antonio en el departamento de crédito y cobranza al no contar con
un debido control o procedimiento al momento de entregar un crédito, puede ocasionar que surjan
nuevas cuentas incobrables, el asesor debe de encarga de realizar una investigar al socio para
poder brindarle y probarle el crédito deseado, teniendo como prioridad los puntos fuertes, débiles

y los posibles inconveniente que puedan existir al cliente en transcurso del tiempo.
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Segun Morales, José (2017) en su tesis titulado Crédito y Cobranza, ,menciona que “En
las instituciones financiera al momento de otorgar créditos se corre el riesgo que la
obligaciones a pagar por parte de los deudores que acceden a este tipo de productos
financieros no cumplan con sus obligaciones, es decir el pago de la deuda, es por esta
razon que las instituciones aplican estrategias como la utilizacién del balance general y
estado de resultados, en donde verifican el nivel de utilidad que tiene la institucion y

acorde a esta informacion se toma la decision de si se otorgan o no los créditos”(p, 27).

Segln Barrera Ramirez,( 2018) En su tesis” llega a la conclusion de que es relevante
analizar los indicadores financieros de la empresa o persona que solicita financiamiento,
ya que de esta manera se amplia el estado de la situacion econémicay sus posibles riesgos,
permitiendo hacer un diagnostico de la liquidez, solvencia, gestién y rentabilidad de la

empresa” (p. 106).

Los procesos que se realizan de otorgar un créditos a los socios por partes de la
Cooperativa es de gran importancia para evitar problemas como la incobrabilidad de ciertas
deudas, en donde la procesamiento de datos es una basa fundamental para poder contar con
informacién de forma maés eficiente en el momento oportuno. Segln la investigacion realizada
por Cacuango Cachiguango (2017), que tiene como titulo Herramientas de Control Interno de la
Cartera de Creditos Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pilahuin Tio Ltda. del canton Ibarra,
Provincia de Imbabura., afirma que “la carencia de controles dentro de la gestion de créditos que
realiza la cooperativa, lo que desencadena en la nula forma de identificar los riesgos que conllevan
la falta de control, afectando a la toma de decisiones no solo en el departamento de crédito sino

también a los administrativos de la institucion” (p.12)
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Mi criterio sobre la Cooperativa al no llevar un respectivo estudio analitico del cliente
ocasiona que se cree una informacion falsa ocasionando datos erréneos del cliente y sobre su
estado econdmico que se encuentra, ya que al momento de iniciar los cobro del dinero prestado
el socio beneficiario no contara con una economia estable para pagar una cuota o terminar el pago
de su crédito o la ubicacién de su domicilio es falsa para poder llegar a un acuerdo de qué manera

podria cancelar el dinero prestado.

Durante el periodo 2020 la Cooperativa mantuvo cuentas incobrable de $39.281,75
ddblares y al 2021 se evidencio un incremento del valor llegando a $50.949,17 délares, este

aumento corresponde a una diferencia de $11.667,42 dolares.

Se pudo evidenciar que la Cooperativa en los crédito vencidos entre los dos periodo
incremento un 12,93%, esto se debe a que los socios solicitaron con mucha mas frecuencia un
préstamo, por motivo de que la persona solicitante comience con un nuevo emprendimiento, para
cubrir deudas a tercero, para la construccion o mejoramiento de su vivienda o por motivo de

alguna calamidad doméstica.
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Marco metodolégico

Para el desarrollar de este estudio de caso se lo realizo a través del método inductivo y
deductivo, para la facilitacion de informacidn sobre las cuentas incobrables en la Cooperativa San
Antonio, teniendo como objetivo en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos,
detallando como son y se manifiestan, especificamente pretenden medir u obtener informacion de

manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

La técnica que se aplicé fue la de entrevista que se le efectu6 de manera directa al asesor
de crédito y cobranza obteniendo informacion muy relevante para la creacion de este caso de
estudio y mediante a la observacion directa se visualizd los problemas que presentan para

analizarlos y tomar decisiones.

La herramienta que se utilizd fue la de encuesta que se la realizo a los diferentes miembros
que conforman la dicha institucion, lo cual se logro obtener diversa informacién de los problemas
que estaban travesando, en dicha encuesta consta las preguntas abiertas formuladas al asesor de
crédito y cobranza, también consta las preguntas cerrada formulo al personal involucradas en las
areas administrativa y contable para asi obtener informacion de los errores de cada departanme

u unidad para asi llegar a fortalecer la cooperativa en todas sus debilidades.
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Resultados

¢ Cree usted que existen equivocaciones en el area de crédito y cobranza al momento de aprobar

un crédito?
Si 3
No 2
Talvez |1
B Si
m No
m Tal vez

De acuerdo a los resultados obtenidos por el personal que elabora en la cooperativa,
podemos observar que un 50% de los encuestados indicaron que la cooperativa en el area de
crédito y cobranza si comenten equivocaciones, sin embargo, un 33% nos dijeron que no lo

cometen, con un 17% indicaron que tal vez comenten equivocaciones.

Como su puedo analizar en las respuestas de los encuestado que afirman que en el area
de crédito y cobranzas no fueron satisfactorio por motivo que por esas equivocacion surgen

problemas de al otorgar el crédito a los socio.
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¢Conoce usted el proceso de asignacion de crédito?

Si 2
No 4
Talvez |0 i
uSi
® No
W Tal vez

Los resultados obtenidos reflejan que el 67% indica no conocen el proceso de asignacion

de crédito, y el 33%% dice que si lo conocen.

Al no conocer el proceso de asignacion de crédito, el personal no puede seguir con el

debido proceso o requisitos que debe pedir al socio.

¢La cooperativa cuenta con el personal calificado en el area de crédito y cobranza?

Si 2

No 3

Talvez |1
W si
® No

 Tal vez
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Se visualiza en la encuesta que el 50% de los colaboradores encuestados indica que la
cooperativa no cuenta con el personal calificado para aprobar el crédito que soliciten, y el 33%

afirman que si cuente con un personal calificado y el 17% que tal vez.

La Cooperativa al no tener el personal calificado puede cometer errores al autorizar el

crédito, puede ser que la persona no tenga la economia necesaria para pagar el préstamo.

¢ Cree usted que la cooperativa realiza un excelente analisis del cliente ante de aprobar un crédito?

Si 2
No 4
Tal vez
u Si
B No
W Tal vez

El 67% de los colaboradores encuestados indica que no realiza el analisis correspondiente

a los socios y por otra parte tenemos el 33% que si lo realizan.

La Cooperativa al no realiza anélisis previos para el otorgamiento de créditos y no se tiene
un control de sus clientes en consecuencia pueda ocurri que el beneficiario del crédito no tengo

el dinero suficiente de pagar.
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¢Cree usted que la Cooperativa realiza un analisis sobre las cuentas incobrable que mantuvo en

un periodo a otro?

Si 2
No 3
Talvez |1
mSi
® No
W Tal vez

El 50% de los encuestados nos indicaron que no se realizan analisis comparativos en las

cuentas, sin embrago el otro 33% dice que si'y un 17% que no

Con estos datos se puede evidenciar que al no realizar el andlisis, esto genera que

incremente la falta de pago que mantiene los socios.
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Discusion de resultados

Segun Ferrel Alfaro (2016) afirma que “Las causas del riesgo crediticio como la falta de
politicas de crédito y la falta de capacitacion a los asesores de crédito son las principales causas
que afectan a la morosidad de la Financiera, esto debido a que es la paso principal para la apertura
de crédito y su efecto se ve al momento de hacer los pagos en las fechas indicadas, que por

motivo de una mala evaluacion en algunos casos los clientes caen en morosidad” (p. 54).

En este presente estudio de caso en comparacidn a lo citado se ha logrado identificar que
la cuenta incobrable en la Cooperativa San Antonio es uno de los problemas que se vienen
desarrollando muy a menudo, esto ocurre porque el encargados de realizar las cobranzas no
reciben capacitaciones necesaria para el procedimientos y estrategias de cobranza, también se
debe por motivo que socio prestamista no se hace responsable de pagar todo el dinero, generando

una falta de liquidez, son variables que fluyen negativamente para la Cooperativa.

Segun Bolafios Quispitupa & Benavides Ynfantas (2017) menciona que “existe una serie
de componente que limitan la cobranza como: La desnaturalizacién del préstamo y la desviacion
del recurso financiero a otras actividad, el desconocimiento de procesos judiciales y el sobre

endeudamiento de los beneficiarios del crédito” (p. 132)

Segun lo citado anteriormente nos da a conocer que ciertamente lo motivos del atraso o
incumplimiento de los pagos por parte de los socios, asi como determinar los factores econémicos,
sociales y culturales que ocasionan las cuentas incobrables en el sector financiero, ya que cada

vez se genera el crecimiento morosidad en los prestamistas.
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Conclusiones
Durante el desarrollo del estudio de caso en la Cooperativa San Antonio Ltda., se lleg6 a

las siguientes conclusiones:

El motivo que se genera una cuenta incobrable se debe a que los socios no cancelan el
crédito otorgado por la cooperativa, por motivo que el préstamo otorgado lo usan para invertir en
un negocio pero en el trascurso del tiempo el negocio no genera el suficiente ingreso, o también
lo utilizan en la agricultura donde hay ocasiones el precio del cultivo baja, esto inconveniencias
impide al socio pagar su crédito al no tener el suficiente dinero, afectando en la liquidez de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.

El personal encargado de otorgar el crédito solicitado por los socios debe de realizar la
debida investigacion, para poder identificar si se encuentra con la economia necesaria para pagar

el monto del dinero prestado o si su informacion personal es correcta.

Serealiz6 los analisis necesarios para los procesos de crédito y cobranza en la cooperativa
para poder identificar los riesgos en la recuperacion de los créditos, lo cual nos indicé a través de
un estudio financiero que la compafiia cuenta con una administracion adecuada en la recuperacion

de los préstamos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Agencia La Unién cuenta con un
manual de politica en el departamento de crédito y cobranzas mismas que deben ser aplicadas por

el asesor de créditos en el momento de otorgar financiamientos a los socios.
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Recomendaciones

Se recomienda que la Cooperativa realice un analisis sobre qué uso se le va a dar al
credito, si el socio lo usa en un negocio pudiendo analizar si ese negocio es lo suficientemente
rentable, o si lo usa en la agricultura comprobar si no hay una baja de precio en el cultivo, para

que los socios no tengan inconveniencias de pagar totalmente crédito otorgado.

Se recomienda que en el departamento de crédito y cobranza mantengan relacion con los
socios para poder obtener una informacion mas precisa y real, logrando ayudar al mejoramiento

de la gestion de cobranzas de los créditos.

Es necesario que la empresa adopte acciones inmediatas respecto a los eventos de riesgo
identificados, que basicamente son generados por fallas en los procesos y personas, por lo que es
necesario la implementacion un proceso mas eficaz, asi como la supervision del personal,

capacitacion constante, controles existentes y la definicion de reglas claras de conducta.



27

Bibliografia

Alexandra Silva (2019) en su tesis sobre Factores motivacionales que inciden en la
rotacion de personal en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria- SEPS,

https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6645/1/T2872-MDTH-Orbe-

Factores.pdf

Yonathan Torre (2019) en su tesis titulado riesgo de crédito y tratamiento de las cuentas
incobrables de la cooperativa de ahorro y credito peru-inka Itda. Sicuani periodo 2018,
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/3133/Yonathan_Tesis
_bachiller_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

BEATRIZ, J. R. (08 de 2019). Repositorio Universidad de Guayaquil . Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/46244/1/TESIS-
%20JIMENEZ%20GLADY S%20Y %20PE%c3%91AFIEL%20CORAIMA.pdf
Barrera Ramirez, S. M. (2018). Estrategias financieras y administrativas para reducir el
riesgo crediticio en BANECUADOR (Tesis de maestria). Instituto de Posgrado y
Educacion ~ Continua de la  ESPOCH, Riobamba. Obtenido  de

http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/8313

Cortez Rivas, D. A., & Burgos Burgos, J. E. (Septiembre de 2016). La gestion de cartera
de crédito y el riesgo crediticio como determinante de morosidad o liquidez de las
empresas comerciales. Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana. Obtenido

de http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2016/riesgo.htm

Haro, V. M. (2016). FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/363/mogollon_hv.pdf?seq
u ence=1

Ferrel Alfaro, D. K. (2016). Causas del riesgo crediticio y su efecto en la morosidad de
la Financiera Crediscotia de la agencia Grau-retail Trujillo Afio 2015. Peru: Universodad

Cesar Vallejo.


https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6645/1/T2872-MDTH-Orbe-Factores.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6645/1/T2872-MDTH-Orbe-Factores.pdf
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/8313
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2016/riesgo.htm

28

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/529/ferrel_ad.pdf?sequenc
e=1

Bolafios Quispitupa, Y., & Benavides Ynfantas, Y. A. (2017). Creditos de micro
empresas y los componentes que limitan laq cobranza judicial en la caja municipal de
ahorro y credito Huancayo S.A. Agencia San Geronimo - cuco perido 2017. Cusco:
Universidad Andina del Cusco.

https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/2049/Y onatan_Yuri

Tesis bachiller 2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mendoza, N. (2017). Riesgo crediticio de la cooperativa de ahorro y crédito "san

Antonio" Ldta. Vinces. Babahoyo. Obtenido de http://www.coopsanantonio.fin.ec/

IZARRA CASAVILCA, M. L. (2016). RIESGO CREDITICIO Y LA MOROSIDAD
EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HUANCAVELICA LTDA. N°
582 - HUANCAVELICA - PERIODO 2014 . Huancavelica - Peru: Universidad
Nacional de Huancavelica.

Morales Castro, J. A. (2017). Crédito y Cobranza. Colombia: Grupo Editorial Patria.

https://www.editorialpatria.com.mx/pdffiles/9786074383652.pdf

Perdomo Moreno, A. (2019). Contabilidad de Sosiedades Mercantiles. México:

Cengage Learning. https://es.scribd.com/document/484828667/Contabilidad-de-

sociedades-mercantiles-14va-Edicion-Abraham-Perdomo-Moreno-pdf

Cacuango Cachiguango, S. P. (2017). HERRAMIENTAS DE CONTROL INTERNO
DE LA CARTERA DE CREDITOS. Ibarra, Imbabura, Ecuador: UNIANDES.

https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/6964/1/PIUICY A025-2017.pdf


https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/2049/Yonatan_Yuri_Tesis_bachiller_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/2049/Yonatan_Yuri_Tesis_bachiller_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.coopsanantonio.fin.ec/
https://www.editorialpatria.com.mx/pdffiles/9786074383652.pdf
https://es.scribd.com/document/484828667/Contabilidad-de-sociedades-mercantiles-14va-Edicion-Abraham-Perdomo-Moreno-pdf
https://es.scribd.com/document/484828667/Contabilidad-de-sociedades-mercantiles-14va-Edicion-Abraham-Perdomo-Moreno-pdf

Anexos
Anexo 1: carta de aceptacion.
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Anexos 2: Entrevista realizada al asesor de credito y cobranza

Preguntas:

¢Por cuénto socios esta conformado la Cooperativa de Ahorro y Crédito san Antonio?

¢Como cooperativa con cuantos empleados cuenta?

¢ Tiene un manual de politicas y procedimientos para créditos cobranzas?

¢Cudles son las politicas que toman como base al momento de otorgar el crédito?

¢ Cudles son los diferentes motivos por lo cual los asociados incumplen o retrasan en sus pagos?

¢ Cuantos tipos de créditos tiene la Cooperativa para otorgar a la comunidad segln su necesidad?

¢ Cuél es el total de la Cartera de créditos vencida en el periodo 2020?

¢Cudl es el total de la Cartera de créditos vencida en el periodo 2021?

¢Cudles son las estrategias que realiza el departamento de crédito y cobranza para recuperar los

pagos vencidos?

¢Cada que tiempo realizan el anélisis de cartera?

¢ Existe personal encargado de la recoleccién a domicilio de las cuotas del crédito?
¢ Cuéles son los motivos mas comunes por lo cual los socios acuden a un crédito?

¢El personal encargado de aprobar el crédito recibe la capacitacion necesaria para el

procedimiento y estrategias de cobranza?



Anexo 3: Encuesta realizada al personal de la cooperativa san Antonio Ltda.
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PEEGUNTAS

TAL
VEL

;Cres ustad que existen equivocacions: en el area de credito v
cobranzz al momento de sprobar un cradita?

;Conoce usted el proceso de asiznacion de credito?

;La cooperativa cuenta con 2l personal czlificado en el arsa de
credito v cobranzs?

¢Cree ustad que 12 cooperativa realiza un excelante analizis del
clienfte amte de aprober an cedita?

;Cres ustad que 1z cooperativa realiza un anzlisis sobre laz cuentas
incobrable que mamhmo en un periodo 2 oro?




32

Anexo 4: Estado Financiero del afio 2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTA.
ESTADO FINAMCIERO

kAJ

DEL1DE ENERO AL 31 DE DICIENBRE DEL 2020

ACTIVOS 13.329.41968  INGRESOS

FONDOS DISPONIBLES 2177.501,42  INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 1.784.904,45

CARTERA DE CREDITOS 10.205.822,80  INGRESOS POR SERVICIOS 81.928,05

CUENTAS POR COBRAR 23459858  OTROSINGRESOS 168.044 55

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, .. 22.800,00  [TOTALINGRESOS | 2.034.877,05)

PROOPIEDADES Y EQUIPO 544 689,75

OTROS ACTIVOS 144007,13  |GASTOS | 1.938.612,96)

|TotaL AcTivos 13.329.419,68|  INTERESES CAUSADOS 524 631,11
PROVISIONES 116.032,48

|PASIVOS 11.121.331,96|  GASTOS DEOPERACION 1.276.491,78

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 7.650.747,87  OTROS GASTOS Y PERDIDAS 3.533,04

CUENTAS POR PAGAR 16149578  IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A EMPLEADOS 17.924,55

OBLIGACIONES FANANCIERAS 330799531  [TOTALGASTOS | 1.938.612,96)

OTROS PASIVOS 1.093,00

| TOTAL PASIVOS 11.121.331,96|

[PATRIMONIO 2.208.087,72| SR

CAPITAL SOCIAL 900.865,02

RESERVAS 1.181.536,01

SUPERAVIT POR VALUACIONES 125.686,69

| TOTAL PATRIMONIO 2.208.087,72|

Utilidad: 96.264,09

Pasivo + Patrimonio + Utilidad: 13.425.683,77




Anexo 5: Estado Financiero del afio 2021

CEE RATTVS DE AHORRD ¥ CRECHTE

“San Antonio

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA. LDS Ri0S
ESTADOS FINANCIERDS
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2021

BALANCE GENERAL

ESTADD DE RESULTADOS

1 ACTIVOS 5 INGRESDS
1.1 FOMDOS DISPONIELES 3.354.220.50 5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADL  4,509,037.11
1.3 INVERSIONES 170371250 5.2 COMISIONES GANADAS TaAZHST
14 CARTERADE CREDITOS 26,090.525.54 5.4 [INGRESOS POR SERVICIOS 7440638
1.6 CUENTAS POR COERAR 53R04711 5.6 OTROS INGRESDS 11943266
LE PROPMEDADES Y EQUIPOS 84098337 TOTAL INGRESDS 4,779,302.72
1.9 OTROS ACTIVOS 14521030
TOTAL ACTIVOS 32,681,699.32
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 145279085
7 PASIVDS 44 PROVISIONES 50,0199
71 OBLIGACIOMES CON EL PUBLICO 2211480193 45 GASTOS DE OPERACION 2,124,087.11
25 CUENTAS FOR PAGAR T40. 11046 4.7 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 34,143.48
26 DHLIGACIONES FINAMCIERAS 4,932 10766 48 IMPUESTOS ¥ PARTICIPACIONES A B 192 808.71
2.0 OTROS PASIVOS 6650135 TOTAL GASTOS 4451, 850.04
TOTAL PASIVDS 27,853,521.40
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 312545268
2 PATRIMONIO
3.1 CAPITALSOCIAL 1,241 622 37
3.3 RESERVAS 2 BEDEALET
35 SUPERAVIT POR YALUACIONES 40DAE120
36 RESULTADOS 32545268
TOTAL PATRIMONIO 4,828,177.92
TOTAL PASIVD + PATRIMONIO + 2.681,609.12

EXCEDENTE




Anexo 6: balance general del afio 2020

Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Antonio Ltda. - Los Rios

BALANCE GENERAL

| | eeene| z020- 23-31 |
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Antonio Ltda. -

Los Rioas

BALANCE GENERAL
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San

i | Antonio Ltda. - Los Rios i
BALANCE GENERAL
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