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RESUMEN

Una adecuada gestion de las cuentas por cobrar es fundamental para el adecuado
desarrollo de las empresas dedicadas a diversas actividades econémicas, puesto que el manejo
apropiado de la cartera contribuira al cumplimiento de obligaciones a corto plazo, ademas de
generar una mayor rentabilidad de la misma. La investigacién denominada Gestion Financiera
del rubro cuentas por cobrar de la Empresa Industria de Fideos Pazmifio en los periodos 2019
— 2020, pretende estudiar las diversas problematicas presentadas en la entidad concerniente al
rubro de cuentas por cobrar y al vencimiento de cartera, factores de gran importancia para el
funcionamiento de la organizacion, cuya actividad principal es la produccion de los fideos
Noelia, definiendo como principal objetivo el examinar el rubro de cuentas por cobrar y la
gestion de cobranza aplicado por la Industrial Fideera Pazmifio, a fin de lograr una cobranza
eficiente optimizando el proceso implementado en el area de cobros, alcanzar un eficiente
manejo de los implementos de produccion, mediante un eficaz control que posibilite el
mantenimiento de un aceptable stock en los inventarios. Para la cual se emplea una
investigacion de tipo no experimental con un enfoque mixto, aplicando los métodos analitico
y descriptivo, que permitird analizar exhaustivamente los estados financieros de la fabrica de
igual manera se realizara una entrevista al gerente de la empresa con el propdsito de identificar
las falencias existentes, asi como las posibles mejoras que podrian implementarse para el

incremento de la productividad y por ende la rentabilidad a través del incremento de ingresos.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, Cartera Vencida, Plazo, Ventas, Gestion.



ABSTRACT

Proper management of accounts receivable is essential for the proper development of
companies engaged in various economic activities, since the proper management of the
portfolio will contribute to the fulfillment of short-term obligations, in addition to generating
greater profitability. The research called Financial Management of the accounts receivable item
of the Pazmifio Noodle Industry Company in the periods 2019 - 2020, aims to study the various
problems presented in the entity concerning the item of accounts receivable and the maturity
of the portfolio, factors of great importance. for the operation of the organization, whose main
activity is the production of Noelia noodles, defining as its main objective the examination of
the accounts receivable item and the collection management applied by the Industrial Fideera
Pazmifio, in order to achieve an efficient collection optimizing the process implemented in the
collections area, achieve efficient management of production implements, through effective
control that enables the maintenance of an acceptable stock in inventories. For which a non-
experimental type investigation is used with a mixed approach, applying analytical and
descriptive methods, which will allow an exhaustive analysis of the financial statements of the
factory in the same way, an interview will be carried out with the person in charge of the
collection department with the purpose of identify existing shortcomings, as well as possible
improvements that could be implemented to increase productivity and therefore profitability

through increased income.

Keywords: Accounts receivable, Overdue Portfolio, Term, Sales, Management.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas comerciales e industriales alrededor del mundo entero, se encuentran
expuestos a diversos riesgos propios de la naturaleza de sus labores, entre los cuales se puede
citar el riesgo de liquidez, crediticio, mercado, asi como la cartera vencida de clientes. Las
organizaciones deben establecer politicas precisas y claras de ventas con el fin de que les
posibilite orientar adecuadamente los procesos necesarios para la cobranza y ejecucion de
créditos.

Mediante la aplicacion de politicas empresariales se pretende lograr objetivos de
progreso y desarrollo, implementando medidas de tipo indirectas o directas que influyen en
procesos sistematicos tales como créditos y ventas que se encuentran relacionadas con el
control y planificacién del negocio.

Cabe resaltar que los cimientos del desarrollo econdémico de un pais y la sociedad son
las empresas, es por esta razon, que se debe mantener un control mayor de sus operaciones,
debido a que las exigencias cada vez obtienen mayor importancia y determinacién para su
funcionamiento continuo, no solamente en relacion con la clientela, por la existencia de una
competitividad mayor, del mismo modo por las normas que impulsa a mantener los libros
contables al dia, al igual que el pago de impuestos exigidos por la ley a nivel regional o
nacional.

Ecuador pese a ser un pais geograficamente pequefio, posee un considerable desarrollo
econémico, puesto a que cuenta con empresas de gran tamafio orientadas a la produccion,
distribucion y comercializacion de bienes y servicios. La aglomeracion de créditos y
documentos no cancelados en la fecha correspondiente, denominado vencimiento de cartera,
es una problematica mayormente comun en todas las organizaciones. Alrededor del 6% de las

entidades deben hacer frente a este tipo de desajuste econémico.



Para las empresas es fundamental el proceso de cobranza, para alcanzar el éxito resulta
necesario que los clientes cancelen de manera oportuna con sus obligaciones, a fin de lograr el
cumplimiento de las metas establecidas por gerencia.

La problematica de cartera vencida suele principalmente manifestarse cuando las
organizaciones ofertan créditos a su clientela sin realizar previamente un apropiado analisis de
las politicas crediticias, ademas de una ausente vigilancia y control de la cartera. No obstante,
existe ademas un riesgo no relacionado con la facultad que posee la entidad para establecer sus
normas de cobranza y crédito, determinado por la condiciones particulares y circunstanciales
de los clientes, que desencadenan en los vencimientos de un crédito.

La Industrial Fideera Pazmifio, presenta problematicas relacionadas con el vencimiento
de su cartera, dado a que otorga a los clientes como politica crediticia un plazo de entre 30 a
45 dias, sin considerar que por tratarse de productos de primera necesidad deberian ser
cancelados de contado. La cobranza es realizada a través de medios telefonicos en la fecha de
vencimiento de la cartera, la gestion de cobranza se evidencia mediante reportes realizados de
forma semanal y mensual.

La empresa considera que alcanzar una adecuada gestion de las cuentas por cobrar
permite incrementar o sostener el nivel de ventas entre la clientela, sin embargo, no realiza
evaluaciones crediticias, puesto a que brinda créditos a toda su clientela. EI proceso de cobro
consta de una llamada telefénica al area de pago de la entidad cliente en el vencimiento del
plazo acordado para el crédito con el propdésito de coordinar la cancelacion del dinero.

Pese a que el otorgamiento de crédito represente riesgos relacionados con los costos,
resulta una politica importante, dado a que estimula e impulsa las ventas logrando el adecuado
desarrollo del negocio a largo y mediano plazo. La presente investigacion se encuentra
enfocada en el andlisis de la gestidn de las cuentas por cobrar en la Industrial Fideera Pazmifio,

puesto a que una de sus problematicas en el considerable indice de cuentas incobrables.



JUSTIFICACION

De acuerdo con Carrera Navarrete (2017), las organizaciones comerciales o industriales
deben contar con procedimientos y politicas dado a que para alcanzar la eficacia y eficiencia
operativa, asi como también una razonable seguridad para la recuperacion de las cuentas por
cobrar. En esta clase de empresas las cuentas por cobrar tienen una nivel alto de participacion,
con respecto a los activos, razon por la cual resulta importante, examinar los controles
aplicados en el area de cobranzas con la finalidad de disminuir riesgos de incobrabilidad. La
implementacion de reportes por parte de los encargados de dicha area facilitara conocer la
actual situacion de las cuentas por cobrar.

El rubro de cuentas por cobrar representa la facilidad y crédito de obtener los diversos
productos que oferta una empresa a su némina de clientes, sin otra garantia que no sea una
promesa de pago establecida de manera verbal o escrita a través de facturas, durante cortos
plazos establecidos por la entidad o de acuerdo mutuo entre el comprador y el vendedor.
Aquellas simbolizan la realidad operativa y las labores que la empresa desarrolla.

El establecimiento de politicas crediticias con la delimitacion de lineamientos a seguir
para la entrega de créditos, asi como definir los procesos orientados a la recuperacion de
carteras vencidas es esencial para una adecuada rotacién de las cuentas por cobrar, previniendo
que las cuentas incobrables superen las estimadas. El analisis de las cuentas por cobrar genera
importantes beneficios para la organizacion de modo que evidencien en forma especifica y
clara las problematicas que puedan presentarse en la gestion de cobranza, asi como la razon de
la recuperacion lenta de las cuentas por cobrar a fin de optimizar los procesos de cobro aplicable
a los clientes.

La Industrial Fideera Pazmifio considera fundamental la reduccién de sus cuentas por
cobrar con el fin de recuperar la liquidez necesaria para el desarrollo de sus areas financiera y

operacional generando el incremento de la fabricacidn de productos con una calidad 6ptima.



La presente investigacion tiene como proposito realzar la importancia que posee el
fortalecimiento de la gestion del rubro cuentas por cobrar y la recuperacion de cartera con la
finalidad de evitar el incremento de las cuentas incobrables, a través de un mayor y mejor
control aplicado de manera periddica para generar un flujo financiero positivo que impida a la
compariia optar por otras formas de endeudamiento que terminen afectando el capital de trabajo

y el margeén de liquidez dado al incremento de sus deudas a corto plazo.

OBJETIVOS

Objetivo General
Examinar el rubro de cuentas por cobrar y la gestién de cobranza aplicado por la
Industrial Fideera Pazmifio.
Objetivos Especificos
e Reuvisar los criterios, politicas y procesos de cobro establecidos por la empresa
para el otorgamiento de créditos.
e Analizar la gestion de cobranza empleado por la empresa para la recuperacion
de cartera.

e Determinar el indice de liquidez que posee la empresa.

LINEAS DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta que una linea de investigacion es empleada con la finalidad de
analizar problematicas que afectan al entorno nacional o local, fomentando la construccion del
conocimiento con las afectaciones sociales, relacionando los saberes con la oferta educativa de
la institucion, potenciando la profundidad del estudio de una tematica determinada. Para el
desarrollo del presente trabajo se emplea como linea investigativa la Gestion financiera,
administrativa, tributaria, auditoria, control, estableciendo como sublinea la gestion financiera,

tributaria y compromiso social, establecida para la carrera de Contabilidad y Auditoria.



MARCO CONCEPTUAL

La Industrial Fideera Pazmifio fue establecida como una empresa familiar el 1 de
octubre de 1975, es productora de la marca de fideos Noelia, se encuentra ubicada en las calles
Pasaje y Tercera perteneciente a la parroquia Camilo Ponce situada en el cantén Babahoyo
Provincia de Los Rios, sus actividades comerciales se encuentran legalizadas apropiadamente
en el Servicio de Rentas Internas (2022) , con el RUC 1200064606001, siendo considerado
como uno de los contribuyentes obligados a llevar contabilidad.

La empresa industrial Pazmifio posee caracter privado dado a que cuenta con capital de
origen propio, se encuentra regulada por las Leyes de Régimen Tributario Interno, el Ministerio
de Relaciones laborales la Superintendencia de Compafiias y Seguros ademas de otras
instituciones gubernamentales y municipales que controlan la apropiada gestion de las
organizaciones industriales, cumpliendo totalmente con el reglamento tributario establecido.

La Industria Fideera Pazmifio tiene como mision la fabricacién, distribucion y
comercializacion de los fideos Noelia, empleando méaquinas de una avanzada tecnologia,
cubriendo a cabalidad la demanda de los clientes y distribuidores, asegurando una eficiente e
idonea entrega del producto, preservando la calidad del mismo. Una de las principales metas
con las que cumple la empresa es la extension de facilidad en la compra que realizan los
clientes, asi como la otorgacion de créditos en forma directa y la creacion de nuevas plazas
laborales, brindando a la poblacion la oportunidad de mejorar su calidad de vida.

La vision empresarial es convertirse en la marca fideera lider del mercado cantonal y
provincial, alcanzando mayores ingresos gque contribuya al logro de una economia solvente y
por ende a la rentabilidad de la misma, generando una liquidez estable que permita cubrir el
pago a proveedores.

La empresa Industrial de Fideos Pazmifio, posee la marca fideera Noelia, la cual desde

hace algunos afios cuenta con un aceptable posicionamiento en el mercado local, provincial e
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incluso nacional, dado a que, por la popularidad de sus productos, es facil de encontrarlos en
diversas tiendas y supermercados.

La aplicacion del control interno es fundamental para el adecuado crecimiento de la
empresa, de acuerdo con Arroyo, Guzman, & Hurtado (2019) para las organizaciones, la
aplicacion del control interno ha adquirido mayor importancia dado a que contribuye al eficaz,
adecuado y eficiente giro de los negocios, previniendo la generacion de pérdidas dentro de los
procesos.

El control interno esta exclusivamente delineado para otorgar una razonable seguridad
a los documentos financieros asi como proteger los activos que posee la empresa, posibilitando
el alcance de los objetivos y metas establecidas.

La aplicacién del control interno en una organizacién permite optimizar sus procesos,
identificando y reajustando los procedimientos, este control es de gran utilidad para la toma de
decisiones gerenciales, puesto que facilita el establecimiento de parametros eficaces y
eficientes para un adecuado desarrollo empresarial, ademas de que impulsa una mayor
productividad en las diversas areas de la entidad, alcanzando la concientizacion de las personas
en la realizacion de sus trabajos, potenciando dentro de los procesos, 10s recursos necesarios
para alcanzar una apropiada gestion laboral.

Cabe resaltar que las empresas que cuentan con una acertada estructura de control
interno, puede alcanzar una mayor competitividad, en el mercado, dado a que reduciran todos
los riesgos posibles que podrian causar afectaciones financieras o administrativas en la
compafiia.

Conforme a lo manifestado por Barreiro, Delgado, Garcia, & Mendoza (2018) lo
fundamental en la empresa son los sistemas de control, en el cual predomina el talento humano,

supervision, manuales, procedimientos y sistemas de informacion, impulsa la eficiencia y
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posibilita a la compafiia el logro eficiente de sus objetivos, sin la existencia de errores o fallas
durante el proceso.

Mientras mayor sea el tamafio de una organizacidbn mas necesario resulta la
implementacion de un sistema de control interno, dado a que durante su crecimiento es
indispensable la contratacion de un numero significativo de trabajadores, provocando en
ocasiones la pérdida del control por parte de la gerencia, asi como la eficiencia de los procesos,
siendo fundmaental la intervencion de un sistema de control interno sofisticado, acorde a los
requerimientos de la empresa, a fin de garantizar la ausencia de errores, pérdidas o fraudes de
todo tipo y la minimizacién del riesgo.

En la Industria de Fideos Pazmifio existen diversas problematicas con el control interno,
especialmente relacionados con la gestion de cuentas por cobrar, dado al inadecuado
tratamiento y registro del rubro contable considerando que segin Guajardo & Andrade (2012),
una cuenta por cobrar surge como producto de una venta que realiza la empresa a crédito o por
aquellos préstamos que concede a otras personas. Las palabras por cobrar hacen referencia a la
promesa que realiza un cliente de cancelar el dinero pendiente en un plazo acordado, el cual
suele variar dependiendo del negocio acordado.

Una de las formas de pago de la empresa industrial Pazmifio es el crédito comercial,
concedido a distribuidores y clientes, estableciendo como plazo un periodo comprendido entre
30 y 45 dias. Cabe destacar que la politica crediticia aplicada ha provocado un considerable
incremento en el nivel de ventas de la fabrica, documentando cada una de las cuentas
pendientes de cobro con facturas debidamente emitidas conforme a lo determinado por el
Servicio de Rentas Internas en el articulo 11 del Reglamento de Comprobantes de Venta
Retencién y Complementarios (2017) que estipula lo siguiente:

Art. 11.- Facturas. - Se emitiran y entregaran facturas con ocasién de la transferencia

de bienes, de la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas
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con impuestos, Desglosando el importe de los impuestos que graven la transaccion,

cuando el adquirente tenga derecho al uso de crédito tributario o sea consumidor final

que utilice la factura como sustento de gastos personales. (Servicio de Rentas Internas,

2017, pag. 6)

La empresa Pazmifio no implementa politicas de evaluacion de créditos, dado a que
otorga plazos de pago a toda la clientela en general, sin un estudio previo, realizando el proceso
de logistica de distribucion el que consiste en la recepcion del pedido, generacién de factura y
la posterior entrega de la mercancia. La cobranza de las cuentas pendientes es realizada
mediante via telefonica al vencimiento de la fecha acordada con el cliente con el propdsito de
coordinar el pago en un plazo posterior, a fin de evitar la morosidad, la misma que es
considerada luego de transcurrir 20 dias de la factura vencida.

Es importante que las empresas comerciales e industriales, cuenten con procesos de
cobranza y politicas crediticias correctamente establecidas, con fin de alcanzar eficacia y
eficiencia operacional, asi como obtener una razonable seguridad en la recuperacion de cartera
pendiente de cobro. Estas compafiias cuentan con altos niveles participativos del rubro cuentas
por cobrar, por lo que resulta de gran importancia, revisar continuamente los controles
aplicados al area de cobranza con la finalidad de disminuir el riesgo de incobrabilidad, factor
que afecta a la liquidez empresarial. Una adecuada aplicacion de reportes realizados por las
personas responsables de dicha area posibilita conocer la actual situacion de la cartera.

Acorde a lo expresado por Armijos (2019) para una empresa dedicada a la venta de
servicios y bienes a crédito resulta normal contar con clientes que no cumplan con el pago de
las cuentas adeudadas, las cuales reciben el nombre de incobrables, su monto suele variar
dependiendo de las politicas crediticias establecidas por la entidad.

De conformidad con Morales & Morales (2014) un proceso de venta y la gestion de

créditos culmina en una compafiia cuando dentro del proceso de cobro se logra recaudar el
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valor total adeudado, no obstante, suele ocurrir que las cuentas por cobrar no sean
transformandas a efectivo inmediatamente, generando contrariedades econdmicas para la
empresa, debido a que provocaria un significativo desfinanciamiento, que dificulte la obtencion
de las materias primas necesarias para la produccion de los fideos y para el desarrollo de sus
actividades.

Debido a la calidad que poseen los fideos Noelia, estos cuentan con una considerable
acogida por parte de los clientes y distribuidores tales como los diversos supermercados
existentes en la provincia, asi como tiendas barriales situadas a lo largo del territorio riosense.
Todo aquello debido al adecuado control aplicado a los materiales que reciben de sus
principales proveedores, los cuales son seleccionados, acorde a los requerimientos de la fabrica
y del producto.

De acuerdo con Lépez & Ruiz (s.f.) todas las empresas demandan materia prima
componentes, servicios, entre otros implementos para el inicio de sus actividades economicas,
para lo cual establecen relaciones comerciales con compafilas o personas dedicadas al
suministro de servicios o bienes denominados proveedores, para lo cual resulta necesario
emplear un adecuado proceso para buscar y seleccionar a los mayormente apropiados y acorde
a la cantidad y calidad que se espera del producto.

La Industrial Fideera Pazmifio cuenta con diversos proveedores en su némina entre los
que se destaca la Industria Molinera, Corporacién Superior, Moderna Alimentos S.A y
Milanplastic, empresas situadas alrededor del territorio nacional.

La otorgacion de créditos por parte de la Industrial Pazmifio es considerada como una
estrategia para aumentar el nivel de las ventas, asi como lograr la fidelizacidn de sus clientes y
por ende la captacion de clientes potenciales, sin embargo, si el crédito no es cancelado dentro
del plazo acordado, genera problematicas para los procesos de cobranza, esto debido al escaso

control y revision de carteras, lo que ocasiona riesgo crediticio.
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Segun lzar & Ynzunza (2017) el crédito suele ser considerado como elemento
mercadologico aplicado por las empresas para impulsar e incrementar sus ventas, por lo que
resulta fundamental para el cuidado de sus finanzas contar con politicas crediticias bien
definidas asi como un adecuado proceso de cobranza a fin de posibilitar la seleccién de clientes
buenos que adquieran un gran volumen de productos y paguen dentro del plazo acordado. El
otorgar créditos especialmente a clientes de clase baja y media permite fomentar el consumo
de los productos que oferta y estimular el factor econémico.

En la empresa industrial de fideos Pazmifio, el control del rubro cuentas por cobrar es
deficiente, puesto que carece de politicas y lineamientos establecidos para el cobro de las
cuentas pendientes, generando el vencimiento de cartera dado al retraso existente en la
cobranza de facturas y por el escaso direccionamiento en el proceso de entrega de créditos.

Para todo tipo de compafiias las politicas de cobro representan un pilar esencial sobre
el cual se establecen las acciones crediticias. Segun Suarez (2018) las politicas de cobranza son
aquellas normas que establecen los gerentes de una organizacion en base a las estrategias de
riesgos instituidas, en otras palabras es aquella politica implantada por las empresas para
reducir los riesgos econdmicos.

De acuerdo con Gaytan (2018) al tratar sobre riesgos econdmicos o financieros se hace
referencia a la potencial pérdida o escasa rentabilidad e incluso a la ausencia de ingresos, en
otras palabras es la incertidumbre de obtener pérdidas o colocar en situacion de peligro la toma
de decisiones.

Existen clientes que no cuentan con todo los documentos legalmente establecidos,
como es el caso de ciertas tiendas barriales, lo cual produce en la empresa la presencia de
diversas falencias dentro del proceso de cobro, dado a que los pardmetros establecidos para la
venta a plazos suelen poseer poca efectividad, puesto que al no tener un apropiado itinerario

de cobranza resultaria complicado controlar minuciosamente el ingreso de dinero en efectivo
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y el cierre del rubro cuentas por cobrar. Cabe resaltar que una optima gestion de cobro de la
cartera permite a la empresa mantener una apropiada liquidez para afrontar sus obligaciones
como el pago a proveedores, sueldos de su personal, entre otras.

Conforme a lo expresado por Garcia (2014) el nivel en que las empresas pueden
afrontar sus obligaciones a corto plazo mide la liquidez con la que cuenta, esta involucra la
capacidad que se tiene de transformar los activos que poseen en liquidos, o de contar con
disponibilidad para cumplir con las deudas adquiridas a plazo corto.

Las diversas problematicas identificadas en la empresa Industrial Fideera Pazmifio, han
ocasionado varias complicaciones dentro del ambito econdmico de la misma entre ellos, el
retraso en el pago de la deuda que la fabrica mantiene con entidades bancarias, lo cual produce
pérdida de capacidad crediticia, causada por la ausencia de liquidez, asi como el descuido de
las obligaciones patronales y tributarias, lo que da lugar a intereses y multas.

Todo lo descrito anteriormente es producido por el cierto nivel de iliquidez que posee
la empresa, la cual segun Uriza (2019) conlleva a la presencia de problemas, debido a que los
recursos con los que cuenta la compafia no son suficientes para afrontar las obligaciones
adquiridas, lo cual significa que de forma indirecta o directa se pierde la capacidad de mejorar
afectando a la competitividad empresarial.

El riesgo de incobrabilidad es otro de los incovenientes a los que se enfrenta la entidad,
el cual de acuerdo con Bajafia (2017) es aquel costo en el que inicde la empresa al otorgar
créditos a clientes que no cumplen con el pago de sus deudas dentro de un plazo establecido.
Aqguello ha ocasionado que la fabrica incurra en el incumplimiento de las deudas adquiridas
con los proveedores.

El establecimiento de politicas crediticias y de cobranza con unos lineamientos bien
definidos para el otorgamiento de créditos asi como determinar procesos para la recuperacion

de carteras vencidas son parte esencial para la 6ptima rotacion del rubro cuentas por cobrar, a
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fin de evitar que las cuentas incobrables superen a aquellas estimadas. La revision continua de
las cuentas por cobrar asi como su andlisis genera beneficios para la compariia de manera que
se pueda identificar especifica y claramente las problematicas relacionadas con la cobranza 'y
las causas de una recuperacion lenta de la cartera a fin de optimizar los procesos de cobro que
la entidad aplica a su clientela.

Resulta necesario revisar los procedimientos y procesos a fin de corroborar la eficacia
y eficiencia del control que la entidad aplica al area de crédito y cobro dado a que podria ser

una de las causas por las que la fabrica recupere su cartera de forma lenta.
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MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

El presente trabajo investigativo se efectla en marco a un enfoque cualitativo y
cuantitativo (mixto), acorde a la demarcacion de optimizar la gestion de cobranza y los diversos
elementos relacionados con las cuentas por cobrar y la cartera vencida. El enfoque cuantitativo
esta orientado al tratamiento de la informacion recabada mediante una adecuada técnica
investigativa.

Alcance de la investigacion

La investigacion posee un alcance de tipo descriptivo, con la finalidad de estudiar los
elementos y diversas variables de las probleméticas suscitadas. A través del cual se pretende

recopilar toda la informacion referente al rubro cuentas por cobrar y procesos de cobranza.

Disefio de la investigacion

El disefio del estudio de caso es no experimental puesto que no requiere la deliberada
manipulacion de las variables inmersas en la problematica, solamente se procedera a la revision
de los procedimientos aplicados en la empresa en relacion al rubro de cuentas por cobrar para

su posterior analisis.

Métodos y técnicas de Investigacion
El trabajo posee el método analitico con la finalidad de evaluar a detalle cada uno de
los elementos que forman parte del proceso de cobranza, asi como de las cuentas por cobrar y
la cartera vencida. Ademas, contiene el método descriptivo que sera empleado en el desarrollo
del estudio, detallando los problemas identificados como resultado de la investigacion.
Entre las técnicas a aplicar se considera el analisis de los documentos como el listado
de los clientes que adeudan a la empresa, asi como de los lineamientos establecidos para el
cobro de las carteras vencidas. Ademas, se empleara una entrevista al gerente de la fabrica a

fin de conocer los procesos aplicados.
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RESULTADOS

Al analizar el rubro de cuentas por cobrar de la Industrial Fideera Pazmifio
correspondiente a las actividades economicas realizadas durante los afios 2019 y 2020, sus
variaciones y respuestas ante la ausencia de liquidez.

Tabla 1

Informacién obtenida de los estados contables de la Industrial Fideera Pazmifio

Afo Ingresos Cuentas por cobrar
2019 676.601,74 62.589,45
2020 780.428,20 68.934,45

Elaborado por: Karla Leén

De acuerdo a la informacién obtenida durante el afio 2019 los ingresos obtenidos por la
empresa alcanzaron una cifra de $676.601,74, mientras que para el 2020, se obtuvo
$780.428,20. No obstante las obligaciones pendientes de cobro, agrupadas en el rubro cuentas
por cobrar fueron en el afio 2019 de $62.589,45, las mismas que para el afio siguiente
presentaron un incremento del 10,14%, es decir aumento a $68.934,45.

A continuacion, con la finalidad de medir de forma exacta el estado financiero de la

empresa, se procede a aplicar los siguientes indicadores financieros.



Tabla 2

Indicadores Financieros aplicados a la empresa.
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Indicador Formula 2019 2020
Liquidez Liquidez Corriente Liquidez Corriente Liquidez Corriente
Corriente = Activo Corriente 156.136,60 187.984,91
/Pasivo Corriente = 2653305 = 39.697 87
Liquidez Corriente Liquidez Corriente
= 5,88 = 4,74
Rotacion = 365 B 365 B 365
de " Costo de bienes Vendidos RI'= 411.281,81 RI'= 505.693,22
Inventario /Inventarios 80.456,23 91.567,78
Rl = 365 Rl = 365
511 5,52
RI = 71 dias RI = 66 dias
Periodo PPC = Cuentas por cobrar x 365 PPC 22.532.202 B 24.816.402
promedio Ventas ~ 541.281,39 "~ 624.342,56
de PPC = 42 PPC = 40
cobranza
Razén de | RR RR RR
Prueba _ Activos Corrientes — Inventario | 156.136,60 — 80.456,23 |  187.984,91 — 91.567,78
Acida - Pasivos Corriente B 26.533,05 - 39.697,87
RI = 2,85 RR = 2,43
Margen MUN = Utilidad Neta MUN = 84.797,90 %100 | MUN = 77.958,63 Y100
de ~ Ingresos Totales "~ © 676.601,74 ~780.428,20
Utilidad MUN = 10% MUN =12,53%
Neta

Elaborado por: Karla Leén
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Andlisis de la entrevista
Objetivo: Obtener toda la informacion referente al rubro cuentas por cobrar y la

recuperacion de cartera.

1. ¢Cuenta el area contable con un adecuado registro de las cuentas pendientes de

cobro a clientes?

La empresa cuenta con un registro de las cuentas por cobrar, sin embargo la gestion del
mismo no es la adecuada, ocasionado la existencia de diversos registros, complicando la
recuperacion optima de cartera, dando lugar a cuentas incobrables.

2. ¢Posee la empresa manuales de ventas, cobranzay crédito?

No, la empresa no cuenta con manuales de crédito ni de cobranza, asi como también carece
de historiales crediticios dado a que no se realiza un estudio de la persona que solicita la
apertura del crédito.

3. ¢Laindustria aplica cobro de intereses a la otorgacion de créditos?
Generalmente se realiza el cobro de intereses cuando el cliente entra en morosidad, es decir,
cuando no cumple con el plazo de pago acordado.

4. ¢Cuenta la empresa de fideos Pazmifio con un area destinada al cobro de

deudas?
El personal encargado de realizar el cobro de las deudas pendientes en ocasiones suelen ser
los mismos vendedores o el personal que labora en area de contabilidad.

5. ¢Cada que tiempo la empresa realiza andlisis financieros?

El departamento de contabilidad suele realizar los andlisis financieros al culminar el periodo

fiscal.
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DISCUSION

De acuerdo a la informacion obtenida de los indicadores financieros aplicados se obtuvo
que la Industrial Fideera Pazmifio cuenta con una liquidez corriente aceptable puesto que, por
cada ddlar adeudado por la empresa a corto plazo, esta cuenta con $5,88 para su cubrimiento
durante el afio 2019, mientras que para el 2020 su liquidez fue de $4,74 permitiéndole a
cabalidad cumplir con las obligaciones adquiridas en el desarrollo de sus actividades
comerciales.

La Industrial mantiene una apropiada relacion con sus clientes ademéas de un nivel
aceptable de ventas, no obstante, cabe resaltar que el 80% de la mercaderia saliente es vendida
a un plazo de 45 dias aproximadamente, lo que ubicaria a la empresa en una situacién de riesgo,
dado a que puede llegar al punto de no encontrarse en adecuadas condiciones para responder
por sus obligaciones a corto plazo.

El inventario de la entidad posee una rotacion de 5.11 veces al afio en el 2019, mientras
que en el 2020 5.52, es decir que, durante el primer ciclo, roto cada 71 dias y en el segundo
ciclo presenta una rotacion de cada 66 dias, lo cual favorece a la liquidez de la empresa, sin
embargo, es importante mantener un adecuado control de las cuentas por cobrar.

La Industria Fideera Pazmifio presenta un promedio de cobranza de 42 dias en el afio
2019, mientras que para el 2020 es de 40 dias, lo cual resulta beneficioso para la organizacion,
puesto que la recuperacion de cartera se la realiza antes del plazo establecido en las politicas
empresariales.

El margen de utilidad con el que cuenta la empresa es del 10% y 12,53%
correspondiente a cada uno de los afios estudiados, es una rentabilidad aceptable, cabe destacar
que, pese a que el rubro de compras mantiene un alto porcentaje, el alto nivel que poseen las

ventas contribuye a mantener margen de utilidad estable.
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CONCLUSIONES

De la investigacion realizada a la empresa INDUSTRIAL DE FIDEOS

PAZMINO, se desprenden las siguientes conclusiones:

La Industrial Pazmifio carece de una efectiva gestion de cobranza, esto debido
a que no aplica un adecuado control en la otorgacion de créditos, asi como de
manuales de procesos que contengan las politicas asignadas al cobro de los
créditos, lo cual impide la verificacion del cumplimiento de lo estipulado en
dichos manuales.

La empresa mantiene una apropiada relacion con su clientela, no obstante,
existen algunos clientes gue no realizan los pagos dentro del plazo establecido,
afectando la rotacion de cartera e influyendo en la liquidez de la misma.

Al realizar el analisis financiero necesario para conocer la situacién actual de la
Industrial Fideera Pazmifio, se encontré que mantiene un adecuado promedio de
cobro de 42 dias, lo cual genera beneficios para la empresa, al ser el promedio
menor al plazo establecido de 45 dias.

El panorama economico de la empresa es favorecedor puesto que posee una
aceptable liquidez y un margen de utilidad estable, debido al volumen de ventas
que generan sus productos.

Los duefios de la compafiia consideran el negocio como rentable pese a las
falencias administrativas que posee en especial a las relacionadas con el area de
créditos y cobranza, ademas que el rubro de cuentas por cobrar presenta un
considerable incremento, factor que pudo ser comprobado al comparar los

estados financieros de los afios 2019 y 2020.
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RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion las conclusiones obtenidas previamente, se procede a
establecer las recomendaciones siguientes:
Disefiar manuales para el area de creditos y cobranza, en el cual se detallen
correctamente los procesos a seguir para el cobro de las deudas, y el otorgamiento de
créditos.
Realizar un exhaustivo estudio de los clientes solicitantes de crédito en la empresa, a
fin de lograr establecer un apropiado historial de clientes.
Se deben aplicar y verificar controles eficaces orientados a la verificacién de una
adecuada gestion de cobranza con el fin de reducir el nUmero de deudas impagas y la
existencia del rubro cuentas incobrables.
Es recomendable para la empresa disminuir el porcentaje de ventas a crédito, con el
proposito de mantener una aceptable liquidez y no afectar el pago de las obligaciones

adquiridas para la produccion de fideos.
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RESUMEN Una adecuada gestidn de las cuentas por cobrar es fundamental para o adecuado desarrolio de s empresas
dedicadas a diversas actividades econOmicas, puesto que el mans)o Spropiado de B canera contnburd & cumplmeento
de obligaciones a carto plazo adermds de generar una mayor rentablidad de a musma. L investigacon denomenada
Gestidn Financiera del rubro cuentas por cobrar de b Empresa | ndustra de Fideos Pazmifio en los penodos 2019 - 2020
pretende estudiar las diversas problematicas presantadas en la entdad concerments al rubro de cuentas por cobrar y 3l
vencimiento de cartera, factores de gran impartancia pars ol funcoramento de (3 organzacion, cuya actwdad princps!
es la produccian de los fideos Noelia definiendo coma principal obgetivo & axamnar &l rubro de cuentas por cobrar y la
gestion de cobranza aplicado por Iz ndustnal Fidessa Pazmifio. a fin de lograr una cotvanza eficents optimezando &l
proceso implementado en 2l area de cobros, slcanzar un sficents manep de los mplementos de produccon medants
un eficaz control que posibilite e mantanimienta de un aceptable stack 2n los inventanos. Para I3 cual se emples una
investigacion de tipa no expenmental con un enfoque mixto. aplcando 105 Metodos analitico y descnpbvo, Que parmitra
analizar exhaustivamente los astados financemns de 2 fabrca de wgual manera s= realizars una entrevsta 3 gerente de &
empresa con el propasito de Identificar las falencias existentes, asi como las posibles mejoras que podrian implemantarse
para &l incremento de la productividad y par ends |3 rentabdidad a traves del moramento de ingresos.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, Carters Vencids, Plazo. Ventas Gestion

ABSTRACT Proper management of accounts recavable (s assential for the proper development of companies engsged in
various econamic activities. snce the proper management of the portfcho will contnbuts o the fulfiliment of short-temm
abligations, in addition to generating greatsr profitability. The research calied Frencial Management of the accounts
recaivable item af the Pazmific Noodle Industry Company mn the penods 2019 - 2020, ams to study the vanous prodlsms
presented in the entity canceming the item of accounts receivable and the mstunty of the portfolo. factors of great
Importance. for the operation of the organization, whose main activty is the producton of Nosla noodies defining as s
main obgective the examinaton of the accounts recaivable tem and the collecton managament appbed by the Industral
Fldeera Pazmifio. in order to achieve an efficient collection optimizing the procsss smplemented in the collectons ea.
achieve efficient management of production implements through effective control that enables the manterance of an
acceptable stack in inventanes. For which a non-sxpenmental type nvestgatan s used with 3 maed approach, applying
analytical and descriptive methods. which will allow an exhaustive analyss of the financial staterments of the factory in the
same way, an interview will be carriad aut with the persan in charge of the collection departmeant with the purpose of
|dentify existing shartcomings, as well as possible improvernents that could be implementad to increase productivity and
Keyworeds: Accounts recevable, Overdus Partfclio, Term, Sales. Management

CONTENI PO RESUMEN 1 ABSTRACT 2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 4 JUSTIF CAC ON 6 OBIETIVOS 7 Objstive
Genaral 7 Objetivos Especificas 7 LINEAS DE /INVESTIGAC ON 7 MARCO CONCEPTUAL B MARCO METODOLOGICO 16
Enfoque de la investigacion 16 Alcance de la investigacion 16 Disefa de la investigacion 16 Métodos y tecnicas de
|mvestigacian 16 RESULTADOS 17 Analisis de | entrevista 19 Discusion 20 CONCLUS ONES 21 RECOMENDACIONES 22
REFERENCIAS . N 23

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Las empresas comerciales @ industnales alrededor del mundo entern. 5@ encuentran
expuestos a diversos rlesgos propios de (a naturaleza de sus labores, entre Ios cuales & pusde citar & newo de iquidez.
crediticio, mercado. &l como ta carters vencida de cllentes Lss organizaciones deben establecer politicas precisas y
claras de ventas can & fin de que les pasbilite onentar adecuadamente 03 PIOCESCs NECESANCS Para a cobranza y
ejecucion de créditos. Mediante [a aplicacion de politicas empresanales s& pretende lograr obyetves de progreso y
desarrollo, implementando medidas de tipo indirectas o directas que Influyen en procesos SSematcos tales como
créditos y ventas que se encuentran relacionadas con el cantrol y planficacion del negooc. Cabe resaltar que los
cimientos del desarrolio econdmico de un pals y I soCedad son 1S empresas, &3 Por et ra2on, que se debe mantener
un cantrol mayor de sus operaciones, debido & que (a3 exigencias Cads vz abtienen Mayor IMPonanci y determnacon
para su funcionamienta continuo, No solamente en relacon con la chentela Por W EUtenca 00 una Compettnmsad
mayor. del mismao modo por las narmas que mpulsa a mantener los lbros contables al da. Ml igual gue ol pago de
Impuestos exigidos por La ley a nivel regional o nacional. Ecuador pese a ser un pais geograficaments peguefio. posee un
considerable desarrolio 6cONOMICO, PUeSIO & Que CueNta CON eMprews de gran Mafo onentadas a b producodn,
distnbucian y comercializacian de bienes y servicios La aglomeracion de oréditos y documentos no cancelados en la

am



Curiginal

fecha correspandienta, denominado vancimiento de carteri. 4 una problematca mayorments comun &n todas e
organzaciones. Alrededor del 6% de las entidades deben hacer frente 2 este Upo Oe desayuste economco Pars tas
empresas es fundamental el proceso de cobranza, para alcanzar & @nio results necesano que los dhentes cancelen de
MANEra Oportuna con sus cbligaciones, a fin de lograr el cumplimiento de las metas establecdas por garancia La
problemitica de cartera vencida suele principalmente manifestarse Cuando las Organzaoones ofertan crédios a su
clientela sin realizar previaments un apropiado analisis de ks polticas crediticias. ademds de ura ausente viglancia y
control de [a cartera. No abstante, existe ademas un riesgo no relacionada con s facultad que posee la entdad pas
establecer sus normas de cobranza y crédito, determinado por la condicones particulares y orcunstanciales de 1o
clientes, que desencadenan en los vencimientos de un crédito. Ls Industnal Fideera Pazmfio. presenta problematicas
relacionadas con el vencimiento de su cartera. dado 3 que otorgs a 1os chentes como politica credtica un plazo de entre
30 a 45 dias. sin considerar que por tratarse de productos de prmera necesidad deberian ser cancelados de contado La
cobranza es realizada a través de medios telefOricos en a fecha de vencemento de la cartera, & gestion de cotwanza w
evidencia mediante reportes realizados de forma semanal y mensual La empresa consdens que Acarnzar una adecuads
gestion de las cuentas por cobrar permite incrementar © sostener of nivel de ventas entre s chentela. sn embargo, no
realiza evaluaciones crediticlas, puesto a que brinda criditos a toda su clentela El proceso de cobro consta de una
Hamada telefonica al drea de pago de la entidad cliente en el vencimento del plazo acordado para o crédito con el
proposito de coordinar la cancelacion del dnero Pese a que ol otargammento de Crédio represente Nesgos relacionados
con los costos resulta una politica importante. dado a que estimula ¢ impulss s vertas logrando of adecuado desarrolio
del negocio a largo y mediano plazo. La presente investigacon se encuentra enfocada en el andlus de & gestidn de s
cuentas por cobrar en la Industrial Fideera Pazmifio, puesto 3 que una de sus probiemdticas en of considenabie indice de
cuentas incobrables

JUSTIFICACION De acuerdo can Carrera NavarreteC TATION Carl7 \n \t U 12298 (2017) ks organizaciones comerciales
0 Industriales deben contar con procedimientos y politicas dado a que para alcanzar & eficacia y eficencia opeativa, as
como tamblén una razonable seguridad para la recuperacion de lis cuentas por cobrar En eg2a clase de empresas b
cuentas par cobrar tienen una nivel alto de participacian, con respecto & 03 actwos razon por i cual resulta importante,
examinar los contrales aplicados en el drea de cobranzas con a fmalidad de desminur nesgos de ncobrabiidad La
Iimplementacidn de reportes par parte de 0s encargados de dicha drea faclitard conocer (a actual Sacon de s
cuentas par cobrar. El rubro de cuentas por cobrar represanta s faclidad y crédite de abtenss o5 diversos productos que
oferta una empresa a su nomina de clientes. sin otra garantia que NO 583 UNa Eromesa o8 PAgC establecida de manera
verbal 0 escrita a través de facturas durante cortos plazos establecidos por ia entidad © de acuerdo mutuo entre el
compradoe y el vendedor. Aquellas smbolizan la realidad operativa y las Bbores que b empresa desarrolia £
establecimiento de paliticas crediticias con  delimitacion de lineamentos 3 seguir para | entrega de créditos. asl como
definir los procesos orentados a k3 recuperacion de carteras vencidas s esencial para una adecuada rotacon de las
cuentas par cobrar, previmenda que las cuentas incobrables superen las estimadas. El andlss de las cusntas por cobrac
genera impartantes beneficios para la organizacion de modo que endencien en forma especiica y dar las
problemiticas que puedan presentarse en [a gestion de cobranza. as como & razon de 3 recupeaoon lenta de s
cuentas par cobrar a fin de optimizar los procesos de cobwo aphicable a los clentes. La Industrial Fdeera Pazmifio
considera fundamental la reduccadn de sus cuentas par cobrar con el fin de recuperar s bquides necesara para 2l
desarrollo de sus dreas financiera y oparacional generanda & iIncremento de a2 fabricacon de productos con ura calidad
dptima. L3 prasents investigacon tene como proposito realzar i3 importanca que posee el fortalecmento de i3 gestion
del rubro cuentas por cobrar y Ia recuperacion de cart2ra con 3 fnaldad de ewtar & incremento de las cuentas
Incobrables, a través de un mayar y mejar cantrol aplicado de manera penddica parz genarar un fluo fmanciero positivo
que impida a la compania optar por otras formas de endeudamiento que terminen afectando el capital de trabac y &l
margén de liguidez dada 2l incrementa de sus deudas a corto plazo

OBJETIVOS Objetivo General Examinar el nubro de cuentas por cobrrar y 5 gestion de cobranzs splcsdo por i3 Industrs!
Fideera Pazmifa Objetivas Especificos » Revisar los anitenos, politicas y procesos de cobro establecidos por ls empresa
para el otorgamiento de créditos « Analizar i3 geston de cobvanza emplssdo por 5 empresa pars (s recuperacon de
cartera « Determinar & Indice de liquidez gue poses = empresa.

LINEAS DE INVESTIGACION Teniendo en cuenta que una linea de investigacion es empleada con (s finalidad de andizar
problematicas que afectan al entomo racional o local fomentando s construcodn dal conocimeento con s
afectaciones sociales, relacionando los saberes con (3 oferta educativa de B insttucon, poenoando (2 profundadad del
estudia de una tematica determinada Para & desarrolio del presents trabso s& emples como Ines mvestigate &

m



Curiginal

Gestian financiera, administrativa, tributaria, auditona, control, estableciando como sublines (3 gestion financea,
tributaria y compromiso sooal establecids para la carrera de Contabiiidad y Auditoria

MARCO CONCEPTUAL Lz Industrial Fidesra Pazmific fue sstablecids comao una emprasa familiar & | de octutes 9= 1975
es productora de la marca de fideos Noelia, s2 encuentra ubicada en las calles Pasae y Tercen pentenscent= 3 ia
parroquia Camilo Porce situada en & cantdn Babahoyo Prowncia de Los Rios. sus actwdades comerciales se encusntran
legalzadas apropiadamente en el Servicio de Rentas IntamasC TATION Ser22 \n \t || 12298 (2022, con =l RUC
1200064606001 sienda considerado como uno de los contribuyentzs obligados 3 llevar contablidad Ls empresa
industrial Pazmifo posee caractsr privada dado s que cuenta con GEpita O ongen propio, & encuentss reguiads por las
Leyes de Regimen Tributanio Interna, & Ministeno de Relaoones lsboralss la Supesntendencia de Companias y Ssguros
ademas de otras instituciones gubemamentales y municipales que controlan (2 spropiads gestion de k2 organzaoones
industriales. cumpliendo totaimente con e reglamento tributario establecido. Ls Industre Hideera Pazmifio tens como
mision & fabricacion. distnbucion y comerdiaizacon de los fidsos Noelia, emplsando magunss de urs aanzads
tecnologia, cubriendo a cabalidad @ demanda de los clentas y dstnbudores ssegurando wre sficents & dones entregs
del producto, preservanda {a calidad del msme. Una o2 s princpales metas con las que cumpls Gempres s 2
extension de facilidad en la compra que reslzan los cllentas asi como (3 otoracon de oedios en forma deecta y ia
creacian de nuevas plazas aborales, bnndando 3 i3 poblacion a oportunidad de maorar su caldad de vida La vison
empresanal es convertirse en la marca fideera ider del mercado cantonsl y provncsl alcanzando mayores ingresos que
contribuya al logro de una economia solvents y por ende 3 la rentabvidad de s mama generando uns lquide? estable
que permita culnr &l pago 3 proveedores. La empresa Industrial de Fdeos Pazmifio, poses s marca fidesrs Nosla, a cual
desde hace algunos afios cuenta con un aceptable posicionaments en &l mercado locs, prowncal & incluse naconal
dada a que. por la populandad de sus productos, &5 facil de encontrarios en diversas bandas y supermercados Ls
aplicacion del cantrol interno es fundamental pars & adecuado crecmento de b empresa. de acuerdo con Anoyo.
Guzman, & HurtadoCITATION Arrl9 \n \t \l 12298 2019) para las organaaciones. 3 apicacan del control intemo ha
adquinda mayor importancia dado a que contnbuye 3l eficaz. adecuado y efcents gro de 105 NegoOos. previnendo
generacidn de pérdidas dentro de los procesos El control intemo esta esclusvamente dalineado par otorgar una
razaonable seguridad a los documentos financiercs asi como proteger los actvos que posee s emprasa. posbiltando ef
alcance de los objetivos y metas establecidas. La aplicacion del control ntemo en ung organzacion PenTie OptImizar sus
procesos, \dentificando y resjustando los procedimientos. este control &3 de gran utidad pars & t1oma de decsiones
gerenciales, puesto que facilita el establecimiento de parametros eficaces y eficientes para un adecuado desarrolio
empresarial, ademis de que Impulsa una mayor productividad en las dwversas dreas de la entidad alcarzando a
conclentzacion de las personas en la realizacion de ws raba s, potenciando dentro de los procesos. 10s recurnos
necesaios para alcanzar una aproplada gestion laborl Cabe resaltar que las empresas que Cusntan con una acenada
estructura de control interno, puede alcanzar una mayor compettividad. en ol mercado dado 3 que reduciran 10dos los
riesgos posibles que podrian causar afectaciones financieras o administrativas en b compafia Conforme a lo
manifestado por Barreiro, Delgado, Carcla, b MendozaC TATION Barl8 \n \t \l 12298 2018) lo fundamental &n s empresa
son los sistemas de control, en el cual predaming el talento humano, supenvison, Manuaies, procedmentos y ustemas
de informacion, impulsa la eficiencia y posbiita a la compadia el logro eficiente de wus objetvos, sn b exstencia de
errores o fallas durante of proceso. Mentras mayor sea o tamafo de una CrganNzacion Mds Necesanc rewulta b
Implamentacian de un sisterna de control interno. dado 4 que durante w Crecmento o3 ndapensable Ll contratacion de
un numera significativa de trabajadores, provocando en ocasiones la pérdida del control por parte de a gerencia asl
como a eficiencia de los procesos, siendo fundmaental la intervencidn de un sstema de control ntermo sofisticado,
acarde a los requerimientas de ) empresa, a fin de garantizar la autencia de errores. péedidas © fraudes de todo tipo y B
minimzacion del riesgo. En la Industria de Fideas Pazmifio existen diversas problemdticas con el control interma
especialmante relacionsdas con la gestion de cuentas por cobrar, dado al NadecLado tratamiento y reg stro del ruteo
contable considerando que segun Guajardo & AndradeC TATION Gual2 \n \t \I 12298 2012 una cuenta por cobrar e
como producto de una venta que realiza s empress 3 Crédito o por aquelios Prestamos Que Concede 3 Otras Dersonas
Las palabras por cobrar hacen referencia a la promesa que reabza un clhente de cancelar ol dnero pendents en un plazo
acardado, el cual suele variar dependiendo del negocio acordado Una de las formas de page de b empresa industrial
Parmifa es el crédito comercial concedido a distrbuidores y clhentes, estableciendo como plazo un penodo
comprendido entre 30 y 45 dias. Cabe destacar que & politica crediticis aphcada ha provocado un considerabie
Incrementa en ol nivel de ventas de b fabrica, documentando cada una de las cuentas pendeentes de cobeo con facturat
debidamente emitidas conforme a 1o determirado por & Servcio de Rentas  nermas en of articule 11 del Reglamento de
Comprobiantes de Venta Retencian y ComplementariosCITATION Seri7 \n \t I 12298 (2017) que estpula o sguente. At
11.- Facturas - Se emitirdn y entregardn facturas con ocasdn de l transferencia de benes, de la prestacion de sericios ©
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la realizacion oe otras transacciones gravadas con impuestos, Desglosando o mmporte oe Ios impuesios que graven @
transaccion, cuando e adquirente tenga derecha al uso de Cridio tributano O sea conumdor firad que utice L factura
como sustento de gastos personales CITATION Serl? \p 6 \I 12298 (Servicio de Rentas intermas. 2017, pag 6) La empress
Pazmifio na implementa politicas de evaluacion de créditas, dado a que Otorga plazos de Pago A toda b clentels en
general sin un estudio previo, realizando el proceso de logistica de distnbucion ol que consiste en L recepcion del
pedido, generacion de factura y  pastenar entrega de la mercancia. La cobranza de s cuentas pendeentes ef realzads
medlante via telefdrica al vencimiento de Ll fecha accedada con &l chonte con ef proposto de coordnas o pago en un
plazo posterior, a fin de evitar la morosidad, la misma que es conuderads luego de transcurnr 20 dias de b factura
vencida Es importante que las empresas camerciales & industriales. cuenten con procesos de cobranza y politicas
crediticias correctamente establecidas. con fin de alcanzar eficacia y efhcenca operaconal asi como obtenar una
razanable seguridad en la recuperacion de cartera pendiente de cobro Estas compafiias cuentan con altos niveles
participativos del rubro cuentas por cobrar, por o que resulta de gran IMPONancia. revisar continuamente los controles
aplicados al drea de cobranza con la finabidad de disminuy el resgo de mcobrabddad factor que afecta & b hgudes
empresarial Una adecuada aplicacian de reportes realeados por las personas responsables de dicha ares posbilta
conocer la actual situacion de la cartera Acorde a lo expresado por ArmiyosCITATION Armi9 \n \t\ 12298 2019 pars
una empresa dedicada a la venta de servicios y bienes a crddito resulta normal contar con chentes que no cumplan con e
paga de las cuentas adeudadas. las cuales reciben e nombre de incobrables, su Moo susie vanar dependiendo o las
politicas crediticias establecidas por la entidad. De conformidad con Morales & MoralesCITATION Mocddl \n \t\l 12298
12014) un proceso de venta y la gestion de créditos culmina &n una compadia cuando dentro del proceso de cobro se
logra recaudar f valor total adeudado. no cbstante. susle ocurrr gue las cuentas por cobirar no sean transformandas 2
efactivo iInmediatamente, generando contrariedades econdmicas para ks empresa debido 3 que provocara un
significativo desfinanciamiento, que dificulte 3 cotencidn de las matenas prmas necesanas para k2 produccion de los
fideas y para el desarrollo de sus actividades Debido 3 |z calidad que poseen los deas Nosla estos cuentan con una
considerable acogida por parte de los clientes y distribuidores tales como los dversos supermercados exstentss en la
pravincia, asi como tiendas bamales situadas a lo largo del terntono nosense Todo aquelio debido al adecuado control
aplicado a los materales que reciben de sus principaies proveedares \os cuales son selecoonados, acorde 3 los
requenmientos de 3 fabrica y del producto De acusrdo con Lopez B RuizC TATION Logsf \n \t \L 12298 (s f) todas las
empresas demandan matena pnma componentss, sevicios, entre otros implementos para & Mmoo de sus actwdades
econamicas, para lo cual establecen relacianes comertiales con compafias o personas dedicadas al suminstro de
servicios o bienes denominados proveedorss. para lo cual resulta necasano emplssr un adecuado procaso para buscar y
seleccionar a los mayorments apropiadas y acorde 3 la canhdad y caldad que se espera dsl producto Ls Industnal
Fideera Pazmifio cuents con diversos proveedarss en su nomina entrz los que se destacs & ndustna Molinera.
Carporacon Superior, Modems Alimentos SA y Mianplastic empresas stuadas sirededor del tamitono neconal Ls
atargacion de créditos par parte de |3 Industrial Pazmifio es consderads como una estratega para aumentar 2 nivel de
las ventas, asi como lograr |3 fidelizacion de sus cientes y par ende |5 captacion de chentss potanczies sin embargo, siel
crédito no es cancelado dentro det plazo scordado, geners problematicas parz los procesos de cobranza, esto detido 2
escaso contral y revision de carteras, lo que ocasiona nesgo ceditico Segun zar & YnzunzsCITATION 2217 \n '\t | 12298
(2017) &l crédito susle ser considerado como elemento mercadologco apicado por las empresas pars impulsar &
Incrementar sus ventas, por o que resulta fundamental para el cuidado de sus finanzas contar con politcas osditicias
bien definidas asi como un adecuado procesa de cobranza 3 fin de posibiltar i3 selecoon de clentss buencs que
adquieran un gran volimen de productos y paguen dentro del plazo acordsdo Bl otorgar créditos especalments 3
clientes de clase baja y media permite fomentar el consumo de los productos que ofera y estimuda &l factor ecoromeco
En la empresa industrial de fideos Pazmifio, &l control del rubrm cuentas por coltwar es defioents. puesio qQue Carece o8
politicas y ineamientos establecidos para & cobro de las cuentas pendientss. generando el venomeento de cartera dado
al retraso enstenta en la cobranza de facturas y por el escaso direcoanamiento en el proceso ge entraga de credins
Para toda tipa de campafilas [as politicas de cobro representan un pilar esencal scbre el cual s2 establecen as acoones
crediticias Segun SuarezCI TATION SualB \n \t \I 12298 [2018) a5 politicas de cobranza son aquelias normas que
establecen los gerentes de una organizacion &n base a (as estrategias de nesgos instituxias. en otras palabras es aquella
politica implantada por las empresas para reducr los riesgos economicos. De acuerdo con GaytanCITATION Gayl8 \n it
\( 12298 (2018B) al tratar sobre riesgos econdmicas ¢ financienos se hace referencia 3 |3 potancial pérdis 0 escass
remtabilidad & incluso & la ausencia de ingrescs. en otras palabras 25 B Incartdumbre de obtener pérdiaas o colocar en
situacion de peligro [a toma de decisiones. Exsten clientes que no cusntan con 10040 los documentos legalments
establecidos, coma es &l caso de ciertas tiendas bariales. o cual produce an la empresa  presencia de dversas fafancias
dentro del procesa de cobro, dado a que los parametros establacdos para b venta 3 plazos susien posesr poOCa
efectividad, puesto que al no tener un apropado Itnerano de cobranza resultana complicado controlar miNUCIoaments
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&l iIngreso de dinero en efectivo y & cierre del rubeo cuentas por cobrae. Cabe resaltar que una cpLME gestan de cobio
de 13 cartera permite a la empresa mantener una aproplada bquidez para afrontar sus obligacores como & pago &
provesdores sueldos de su persoral, entre otas Conforme a lo expresado por GarcaCITATION Gardd \n \t\) 12298
(2034) el nivel en que tas empresas pueden atrontar ws obligaciones a corto plazo mude 13 liqudez con @ que cuenta,
euta involucra ls capacidad que & tiene de Uansformar los aciivog que posesn en liquidos. o de conta cor disponibilicad
para cumplir con las deudas adquiridas a plazo corto. Las diversas problemiaticas identificadas er s empresa ndustrial
Fideern Pazmifo, han ocasionado virlas complicacion #4 dentro del Amibito acondmico de la misma entre slioy, & retraso
en el pago de la deuda que la tabrica mantiene con entidades bancanas, 1o cual produce pérdica Oe Capacidad crediticia,
causada por ta susencia de iquidez. asl como el descundo de Las obligaciones patronales y tributanas 1o que da lugar 3
Intgreses y multas. Todo (o descrito antenormante &3 producdo por el clero nivel de (iquidez que poses la empresa @
cual segun UrzaCITATION Unl9 \n \t W 12298 (2019) conliava a la presencia de problemas, debido & que ko8 recuros con
los que cuenta ta compafiia no son suficientes pars afrantar 1as obligaciones adquindas, 1o cual Sgnifica que de forma
Indiecta o directs se plerde s capacidad de megorar atectando a la competithadad empresaial £l nesgo de
Incobrabilidad &5 otro de los incovenientes a los que s enfrenta (s entidad, el cual de acuerdo con Bajad aCITATION Bajl)
A\t 12206 (2017) 4 aquel costo en l que (ncde Lo empress o otorgar créditos a chentes que no cumplen con o pago
de ws deudas dentro de un plazo establecido. Aquello ha ocasionada que la tbrica incurra en & Incumplmiento de las
deudas adquindas con los proveedares, £l establecimienta de politicas crediticias y de cobranza con unos lingammntos
bler defnidos para & otorgamiento de créditos st como determinar procescs para la recupericion de Carers vencidas
SON parte esencisl par la Optima rotacion del rubro cuentas por cobrar. a fin de evitar que s cuentas incobrables
superer  aquelias estimadas. La revisidn continga de Las cuentas por cobra asl como su ardlisis gerens beneficos par i
compadia de manera que se pueda identificar especifica y claamente (as problematicas relacionadas con la cobranza y
lag causas de Una recuperacion lenta de W carters a fin de optimizar los procesos de cobro que i ertidad aptics a su
clientela Resulta necesano revisar las procedimientos y procesod a fin de corroborar (s eficacia y eficiencia del control
que ls entidad aplics al Afea de crédito y cobro dado & que podria ser una de las Causas por s que ks TAbrica recupere su
carnera de farma lenta,

MARCO METODOLOGICO Entoque de |a Investigackde El presente trabajo Investigativo se efectia en marco a un
enfoque cuslitativo y cuantitativo (mixta), acorde a la demarcacion de optimaar la gestion de cobranza y los divenos
slementos relacionados con L cuentas por cobirar y la cartera vencida £l enfoque cusntitativo esth orlentado ol
tratamien1o de la nformacion recabada madianta una adecuada Wenich investigative. Alcance de la investigacidn La
Investigacion posee un alcance de Upo descriptivo, con W hnalicad de estudiar los elementos y diversas varabies de s
problemabicas suscitadas. A través del cual 5@ pretende recopilar toda L infarmacidn referente al rubeo cuentas por cobra
y procesos de cobranza Diseno de la investigacion EL diseAo del estaio ae Caso &5 no axpenmental puesto que ro
requiere |a deliberads manipulacicn de Las varables inmersas an s problematea, solamente so procededd 4 W reviside de
lo% procedimientos aplicados en la ampresa on relacion al rubro de cusntas por cobrv pars su posteror analivs Métodos
y thenicas de Investigacion El trabajo posee ¢l método analitico con la finalicad de evaluar o detalle cada uno de los
olementos que forman parte del proceso de cobranza, asl como de las cuentas por cobr y W cartera vencida Ademas
contiene el MEOHD descriptivo que serd empleado er of desarrolio del estudio. detallando los protiemas dentificados
como resultado de W investigacidn Entre las Wenicas a aplicar se considera el andlisis de los documertos como o listado
de los clientes que adeudan a la empresa, asl como de los linsamientos establacidos pars of cobro de s carteras
vencidas Ademas s empleard ura entrevesta al gerente da La fabrica & fin de conocer (0§ procesos aplicados

RESULTADOS Al anuilizar ¢l rubro de cuentas por cobirar de la Industral Fideera Pazmifio cormespandients a las actividades
econdmicas realaadas durante los ahos 2019 y 2020, sus variaciones y respuestas ante la susencia de liquicez. Tatia 11
Informacion obtenida de los estados contabies de la Industnal Fdeern Pazmito

Mo

Ingresas Curntas por cobra 2049 676 601,74 62 589,45 2020 780 428,20 68 934 A5 Elaborado por. Karla Ledn De
acuerdo a la infarmacion obtenda durante el aflo 2019 los ingresos obtenidos por la empresa alcanzaroe ura cifra de
S676.60174, mientras qua para ol 2020, se obtuvo 5780428 20 No obstants las obligacanes pendientes de cobro.
agrupadas en el rubro cusntas por cobrar fueron en ef o 2019 de 562 58945 las mismas que para el Ao sigulentes
presentaron un ncremento del 10.14%, es decir aumento a $68 93445 A contruacion, con la firalicad de medir de
forma exacta el extado NinarCero de ls empresa se procede & apbcar 01 sguientes indicadones finan cleros

Tabla 22 Indicadores Financieros aplicados a la empresa
Indicadar
e
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Formula 2019 2020 Lguidez Coments Liquidez Cormente=Activo Cormente/Pasivo Cornerte Liquidez
Corriente =156 136 6026 53305 Liquidez Corrlente =5 88 Liquidez Corriente=187 084 9150 69787 Liquidez Carmentesd
Rotacon de Invertano Rl= 365Costo de bienes Vendidos/Inventanos

fi= 365411 2601 8180 45623

l=365511

Ri=71 dias Ri= 365505 693,201 56778

Ri=3655 52

Ri=66 dias Penodo promedio de cobranza PPC=Cuentas par cobrar x 365Ventas

POC =22 §32 202541 281 39 PPC=A2 PPC=24 B16.402624 342 56 PPC=40 Razde de Prueba Acida RR=Activos Corrlentas.
InventanaPasivas Comanta

RA=156136.60-80456 2326 53305

Ri=285 RR=18796401-91.567, 7830 69787

RR=243 Margen de Utilidad Neta MUN=Utilidad Netalngresos Totalesx100

MUN=84 707.90676 60174 X100 MUN=10% MUN=77958 63780 428 20 X100 MUN=12 53% Elabarado por: Kada Ledn

Andliis de la entrevista Objetvo Obtenes toda & nformacion retarante sl rubro cusntas por cobra y la recuperacdn de
cartera 1 Cuenta ol drea contable con un adecuado registro de las cuentas perdientes de cobro a cllentes? La empresa
CUENta CON LN registro de las cusntas por cobrar, sin embargo la gestion del mumo no &5 13 adecuada, ocationado &
euistencia de diversod registros, complicando la recuperacian optima de canera, dando lugar a cuentas incobrabies 2
(Poses la empresa manuales de ventas, cobranza y crédito? No, la empresa no cusnta con manuales de crédito ni de
cobranza, asl como también carece de histonaies crediticios dado a que no & reakiza ur estudio de la perona que
solicita la apertura del crédito 3 ;La industria aplica cobro de interesss 3 & olorgacion de créditod? Cansralmente s2
realiza ol cabro de interesas cuando el chente entra en morosidad, 85 declr, cuando no cumple con el plazo de pago
acordado 4 JCuenta [a empresa de fideos Pazmifio cor un dres destinada  cotro de deudas? El personal encargado e
reslizar el cobro de las deudas pendlentes én ocasiones susien ger los mumos vendedores o & personal que labora en
area de contabilidad 5 ,Cada que tiempo s emprasa realiza andliss finar cieros? £l departamento de contabilidad susis
redlizar los andes financieros al culminas &l periado fiscal

Discusidn De acuerdo a la informacion obtenida de los Indicadares Anancieros aplicados s obtuvo que & Industral
Fidesdm Pazmifio cuenta con una bquidez coments aceptable puesto que, por cada dolar adeudado por @ empresa &
cono plazo, esta cusnta con §5,88 para su cubnmiento durante &l afo 2019 miertras que para & 2020 1 liquider fus de
§4.74 parmiuéndole a caballdad cumplr con las obligacionas adquindas en el desarrolio de tus actividades comarciales
L3 Industnal mantiene una aproplada reacion con sus cllantes agemis de un nivel aceptable de ventas no obstante cabe
resaltar que al BOX de la mercaderia saliente as vendida a ur plazo de 45 dias aproumadamenta. 1o que ubcara &
amprasa en una situacion de nesgo, dado a que puade legar al punto de no encontrarse en adecuadas condicionas para
responder por sus obligaciones a coro plazo. £l inventano de (3 entidad poses ura rotacion de 511 vecas al afo en &
2019, mientras que en el 2020 5.52, s dacir que, durante &l primer ciclo, roto cada 71 dias y en &l sequndo ciclo prasenta
una rotacion de cada 66 dlas, 1o cual favoracs & 3 liquidex de 1 emprasa, sin embargo, &s im un
adecuado control de [as cuantas por cabrar, La Industria Fideera Pazmifto prasenta un umma das
£n &l aho 2019, mientras que para &l 2020 es de 40 dias, lo cual results beneficoso pars (3 organizaadn, puesio que
recuperacdn de cartara se la realaas antes del plazo establecido en &s politicas emprasarales B margen de utildad con
&l que cuenta la empresa es del 10% y 12, 53% comespondients a cada ura de los 308 estudiados. es ura rentabildag
aceplable. cabe destacar que, pess a que & rubro de compras mantiene un alto porcentaje o alto rivel que poseer las
ventas contribuye a mantener margen de utilicad estable

CONCLUSIONES De la investigacidn raalizada 3 la empresa INDUSTRIAL DE FIDEQS PAZMINO, se despranden las
slguientas conclusiones: « La Industrial Paamifio carece de una efectiva gesnon de cobranza, esto detdo 2 que no aplica
un adecuado control en la otargacién de créditos asi como de manuales de procasas que contangar [as politicas
asgnadas al cobro de los créditos o cual Impide |3 verificacdn del cumplimiento de lo estipulado en ¢ichos manuales »
La emprésa mantere una apropiada relacién con su clentela no obstanta existen alounos clentas que no realizan los
pagos dentro del plazo establecido, afectando |a rotacion de cantera e influyendo en 3 liquicez ge & msma » Al realizar
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&l analisis financiero Necesaro para canoces |a situacion actual de L Industnal Figesra Pazmia, s& encontrt que
mantiene un adecuado promedio de cobro de 42 dias, Lo cual geners bensficios para la empresa al ser & promedio
menor al plazo establecido de 45 dias « El parorama econdmico de la empresa es favorecador puesto que posee una
aceptable liquidez y un margen de utilidad estable. debido al volumen de ventas que generan sus productos « Los dusflos
de i compafia consideran el negocio camo rentable pese a las falencias administrativas que poses &n especial a las
relacionadas con el area de créditos y cobranza, ademas que & rubro de cuentas por cobrar presenta un considerable
Incremento, factor que pudo r comprobado al comparar los estados financieros de los ahos 2019 y 2020

RECOMENDACIONES

Tomando en consideracidn las conclusionss abtenidas previaments, se procede a astableces las recomendaciones
siguiertes « Disafar manuales para el drea de créditos y cobranza en & cual se detallen comectaments ks procesos &
sequir para & cobeo de las deudas y & otorgamianto de créditos. « Realizar un exhaustivo estudio de los clientes
soboitantes de Crédito en la empresa. a fin de lograr establecer un apropiado hitanal ae chentes « Se deben aplcar y
verificar controles eficaces orlentados a @ verificacion de una adecuada gestian de cobranza con el fin de raducir el
numero de deudas Impagas y la existencia del rubro cuentas incobrables « s recamendable par la empresa disminuir &
porcentae de ventas a crédito, cor el propdsito de mantenss ura aceptable Iqudez y no afectar el pago de las
obligaciones adquindas para W produccion de fidecs
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Anexo 3: Registro de la Empresa Industrial Fideera Pazmifio en el SRI

_ Certificado
Registro Uinico de Confribuyentes.
Apellidos y nombres Mamiers RUC
PAZMING ARMENDARIZ RODOLFO DARIO 1200084606001
Estado Reégimen Artesano
ACTING REGIMEN GENERAL Mo regisira
Fecha de registro Fecha de actualizacion
JMoM1ee 288032018
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
01M10MB75 Mo regisira Mo regisira
Jurisdiceion Oibligado a llevar contabilidad
ZOMA 5 T LOS RIQS f BABAHOYO 5l
Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
PERSOMAS MATURALES 5l WO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: LOS RIOS Canton: BABAHOYO Parroquia: DR. CAMILO POMCE

Di e

Calle: PASAJE Mamero: S/M Interseccion: TERCERA Referencia: A MEDIA CUADRA
DE LA ESCUELA DEL SIMDICATO DE CHOFERES

Medios de contacto
Email: fideosnoslia@hotmal com Teléfono domicilio: 052730108

Actividades economicas

* CAOTA0M0 - ELABDRACION DE PASTAS: TALLARIN, ESPASUETIS, MACARRONES, FIDEDQS, 3EAN
O MO COCIDDE, 3IN RELLEND, O COMGELADDS.

Establecimientos
Abiertos Cemmados

1 a

Obligaciones tributarias
* 1011 - DECLARACION DE IMFUEETO A LA RENTA FERSONAS NATURALES

* 2011 DECLARACION DE WA
» 1031 - DECLARACION DE RETENCIOMES EN LA FUENTE

* ANEXD TRAMEACCIONAL SIMFLIFICADD

“ Lac obligacionss iributariac reflejadac &n scte dooumento sctin cujetsc 3 cambilos. Revice
peritdicamsnts cut cbiigaokoness ributarise on wew. Grilgob sa.

Mameros del RUC anteriores

No registra
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Anexo 4: Estado de Resultado de la Empresa Industrial Fideera Pazmifio correspondiente al

afio 2020.

RODOLFO PAZMINO ARMENDARIZ

VENTAS
DEV. VENTAS

VENTAS NETAS

COSTO DE VENTA
INVENTARIO INICIAL
COMPRAS
DEV.COMPRAS
COMPRAS NETAS
MRCADERIA DISPONIBLE
MENOS INV. FINAL

COSTO DE VENTA

UTILIDAD BRUTA EN VENTA

GASTOS DE OPERACION
SUELDOS

BENEFICIOS SOCIALES
APORTE AL IESS

SERVICIOS PUBLICOS
HONORARIOS

IVA QUE SE CARGA AL GASTO
PAGOS POR OTROS SERVICIOS
DEPRECIACION DE ACTIVOS
TOTAL GASTOS

UTILIDA-PERDIDA EN OPERACION
MENOS 15% PART. TRABAJADORES

UTILIDAD GRAVABLE

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

780.428,20
780.428,20
80.456,23
516.804,77
0
516.804,77
597.261,00
91.567,78
505.693,22
274.734,98
77.589,00
11.711,45
10.669,96
8.536,52
3.000,00
6.879,45
4.852,35
59.780,21
183.018,94
91.716,04
13.757,41
77.958,63

Sr. Rodolfo Pazmifio Armendariz

R.U.C. 1200064606001



Anexo 5: Balance General de la Empresa Industrial Fideera Pazmifio correspondiente al afio

2020.
RODOLFO PAZMINO ARMENDARIZ
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
ACTIVOS
CORRIENTE
BANCOS 23.859,23
CUENTAS POR COBRAR 68.934,45
INVENTARIO 91.567,78
RETENCION 1% SUJETO 3.623,45
187.984,9
TOTAL ACTIVOS CORRIENTE 1
FIJO
418.114,0
MAQUINARIA 0
EQUIPO COMPUTACION 26.580,00
VEHICULO 45.987,00
490.681,0
TANGIBLES 0
209.476,6
DEPRECIACION ACUMULADA 7
281.204,3
TOTAL MAQ, EQP.VEHICULO 3
TERRENO 57.500,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 338‘;04'3
526.689,2
TOTAL ACTIVOS 4
PASIVOS
CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 17.834,23
RETENCION FUENTE X PAGAR 587,21
RETENCION IVA POR PAGAR 30,00



APORTE INDV. POR PAGAR
APORTE PAT. POR PAGAR
PARTICIPACION TRABAJADORES
BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL Y PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Sr. Rodolfo Pazmifio Armendariz
R.U.C. 1200064606001

611,01
985,36
13.757,41
5.892,65

486.991,3
7

39.697,87

486.991,3
7

_39.697,87_

526.689,2
4



Anexo 6: Estado de Resultado de la Empresa Industrial Fideera Pazmifio correspondiente al

afo 2019.

RODOLFO PAZMINO ARMENDARIZ
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

VENTAS
DEV. VENTAS

VENTAS NETAS

COSTO DE VENTA
INVENTARIO INICIAL
COMPRAS
DEV.COMPRAS
COMPRAS NETAS
MRCADERIA DISPONIBLE
MENOS INV. FINAL

COSTO DE VENTA

UTILIDAD BRUTA EN VENTA

GASTOS DE OPERACION
SUELDOS

BENEFICIOS SOCIALES
APORTE AL IESS

SERVICIOS PUBLICOS
HONORARIOS

IVA QUE SE CARGA AL GASTO
DEPRECIACION DE ACTIVOS

TOTAL GASTOS

UTILIDA-PERDIDA EN OPERACION

MENOS 15% PART. TRABAJADORES

UTILIDAD GRAVABLE

Sr. Rodolfo Pazmifio Armendariz
R.U.C. 1200064606001

676.601,74

676.601,74

28.000,36
463.737,68
0

463.737,68

491.738,04

80.456,23

411.281,81

265.319,93

73.872,00
9.366,30
8.975,40
6.345,90
2.650,00
4.567,89

59.780,21

165.557,70

99.762,23

14.964,33

84.797,90



Anexo 7: Balance General de la Empresa Industrial Fideera Pazmifio correspondiente al afio

2019.
RODOLFO PAZMINO ARMENDARIZ
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
ACTIVOS
CORRIENTE
BANCOS 11.856,47
CUENTAS POR COBRAR 62.589,45
INVENTARIO 80.456,23
RETENCION 1% SUJETO 1.234,45
156.136,6
TOTAL ACTIVOS CORRIENTE 0
FlJO
418.114,0
MAQUINARIA 0
EQUIPO COMPUTACION 26.580,00
VEHICULO 45.987,00
490.681,0
TANGIBLES 0
149.696,4
DEPRECIACION ACUMULADA 6
340.984,5
TOTAL MAQ, EQP.VEHICULO 4
TERRENO 57.500,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 398'284'5
554.621,1
TOTAL ACTIVOS 4
PASIVOS
CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 18.656,34
RETENCION FUENTE X PAGAR 785,45
RETENCION IVA POR PAGAR 30,00
APORTE PAT. POR PAGAR 874,80
OBLIGACIONES CON EL IESS 604,80
BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR 5.581,66
PARTICIPACION TRABAJADORES 14.964,33

TOTAL PASIVO CORRIENTE 26.533,05



TOTAL PASIVOS 26.533,05

PATRIMONIO
528.088,0
CAPITAL SOCIAL Y PATRIMONIO 9
528.088,0
TOTAL PATRIMONIO 9
554.621,1

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4

Sr. Rodolfo Pazmifio Armendariz
R.U.C. 1200064606001



Anexo 8: Entrevista aplicada al gerente de la empresa industrial fideera Pazmifio
Objetivo: Obtener toda la informacion referente al rubro cuentas por cobrar y la

recuperacion de cartera.

1. ¢Cuenta el area contable con un adecuado registro de las cuentas pendientes de

cobro a clientes?

2. ¢Posee la empresa manuales de ventas, cobranzay crédito?

3. ¢Laindustria aplica cobro de intereses a la otorgacién de créditos?

4. ¢Cuenta la empresa de fideos Pazmifio con un area destinada al cobro de

deudas?

5. ¢Cada que tiempo la empresa realiza analisis financieros?




