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SITUACION PROBLEMATICA

Los sistemas de control de inventarios son determinantes para las empresas que se
dedican a compra y venta de mercancia debido a las necesidades cambiantes, ya que estos se
pueden implementar dentro de la empresa como una sola area dedicada al inventario de las
mercancias, materias primas, producto en proceso, producto terminado o cualquier forma de
inventario que muestren resultados 6ptimos a mediano y largo plazo.

La base de una empresa comercial como lo es la ferreteria es la compra y venta de
articulos relacionados con el mercado que se desea satisfacer, su rentabilidad esta dada por
el margen de utilidad que dejan los items y el nivel de servicio que se ofrece a los clientes,
por intermedio de la politica de inventario que se utilice sin incurrir en costos innecesarios
que afectan negativamente la rentabilidad de la empresa. Este manejo permitird a la empresa
mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final de los periodos un
estado confiable de la situacion econdmica y de gestion de inventario de la misma.

La Ferreteria “ALEX” es una empresa que se dedica a la comercializacion de
materiales y herramientas de ferreteria para la construccion, pequefia industria y artesania,
estd ubicado en las calles Flores y Juan X Marcos de la Ciudad de Babahoyo Provincia de
Los Rios.

El estudio tiene como proposito analizar la situacion actual del proceso de registro de
inventario que posee la Ferreteria “ALEX” con la finalidad de asegurar la utilidad de la
informacién y los registros que respaldan la gestién, aspectos que faciliten la optimizacion
de las fortalezas y el control de las debilidades, dado que la falta de un control adecuado de

inventario provocara que muchas acciones que son parte del giro ordinario de la empresa se



encuentre con falencias lo cual generara la aplicacion de una intervencion en la gestion que
se esté llevando a cabo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide el analisis del proceso del registro de inventario en la gestion

de la Ferreteria “ALEX”’?



JUSTIFICACION

La existencia de la alta demanda de articulos de ferreteria e insumos en los cantones
de la provincia de los Rios es una gran oportunidad para el gran crecimiento de la ferreteria
“ALEX”. La propuesta de mejora que se realizaria en el trabajo contribuird al
perfeccionamiento del control contable de los inventarios, obteniendo informacion que sea
confiable y directa, lo que es muy importante al momento de la toma de decisiones.

En el ambito social, se podrd mejorar las condiciones de las microempresas en el
mercado Riosense que se dediquen a la comercializacion de insumos de ferreteria. Puesto
que el presente estudio de caso se puede ver incluido como guia de gestion de inventarios,
mostrando con ellos los principales errores que presenta en el manejo de la empresa, se
adquirira informacion que ayude a mejorar el conocimiento de la comunidad o de los
empleadores.

Es importante contar con el conocimiento neto sobre las formas de gestionar un
control de inventarios, para asi poder conocer cuales de ellos resultan ser los mas efectivos
en la ferreteria “Alex” dedicada a la comercializacion de productos para la construccion.

Mantener un eficaz manejo de inventarios permite contar con un adecuado control de
productos adquiridos por diferentes proveedores, pata asi poder comercializar a sus clientes
de acuerdo a la demanda, estableciendo lo diferentes tipos de mecanismos adecuado que

permitan evitar escasez de productos.



OBJETIVOS
Objetivo general
Analizar del proceso del registro de inventario de la Ferreteria “ALEX”
Objetivos especificos
Diagnosticar mediante una matriz FODA los elementos que permitan conocer la
optimizacion de las fortalezas y el control de las debilidades.
Conocer las técnicas que utiliza la empresa para el registro y control de inventario.

Identificar las dificultades en el control de inventarios de la ferreteria “ALEX”



LINEAS DE INVESTIGACION

Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria del control

Gestion financiera: La gestion financiera evalla varias aspecto importantes y
referentes al uso que permite el uso adecuado de los recursos econdmicos para mejorar la
situacion econémica de la FERRETERIA "ALEX" afio 2020 — 2021 y la toma de decisiones.

Por esta razon nos permitiremos analizar la actual gestion financiera y de qué manera
influye en el control de inventarios.

El andlisis de la gestion financiera para determinar el grado que incide en el control
de inventarios de la FERRETERIA "ALEX" ANO 2020 - 2021. Respecto a las estrategias,
sirven para establecer politicas financieras y econémicas.

Administrativa: El grado encontrado dentro de la ferreteria la ausencia de un sistema
de control de procedimientos para el area administrativa, contable y financiera, cuyo efecto
se ve reflejado en el manejo interno de la institucién y la atencion al cliente. Ademas de no
contar con una organizacion estructural y funcional definida, su personal no ha logrado aln
definir su rol y funciones de acuerdo a su perfil profesional dentro de la microempresa.

Auditoria del control: Para la evaluacion del control interno en el area de inventarios,
se utilizé la técnica de la observacién y entrevistas al personal encargado de bodega. Como
resultado la FERRETERIA "ALEX" ANO 2020 — 2021 podra implementar mejoras en el

proceso de control interno en el area de inventarios.



MARCO CONCEPTUAL

Concepto de Control Interno

El Control Interno es un proceso que lleva a cabo la Alta Direccion de una
organizacion y que debe estar disefiado para dar una seguridad razonable, en relacion con el
logro de los objetivos previamente establecidos en los siguientes aspectos basicos:
Efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de los reportes financieros y
cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, que enmarcan la actuacion administrativa.
(Rivera Sarmiento, 2018)

(Perez, 2019) manifiestan que EI control Interno es un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos,
efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de
objetivos incluidos en las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes, reglamentos y
politicas.

Segln (Martinez Jiménez, 2019), “El Control Interno, se expresa a través de las
politicas aprobadas por los niveles de direccion y administracion de la empresa, mediante la
elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion, verificacion y evaluacién de regulaciones
administrativas”. Segun (Perez, 2019), muestra que “El Control Interno se define
ampliamente como un proceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el
cumplimiento de los objetivos de efectividad y eficiencia de las operaciones”.

Inventarios

Se denomina inventarios a los bienes tangibles como articulos, materiales,
suministros, productos y recursos renovables 0 no renovables que posee una empresa que se
utiliza para satisfacer una necesidad actual o futura, son utilizados para su transformacion,
consumo, alquiler o venta. El inventario dentro de la empresa cumple con ciertas funciones
tales como:

o Evitar la escasez que puede darse por la fluctuacion de la demanda

como por tardanzas en el abastecimiento de la mercancia.



o Beneficiarse de la disminucion de costos por volumen durante la
adquisicion o fabricacion, aprovechando descuentos.
o Equilibrar las compras con las ventas, regulando el flujo de
adquisiciones y entregas dentro del almacén que nos beneficie sobre la competencia.
o Tener un nivel de stock suficiente para cubrir las necesidades y
exigencias de los clientes en periodos precisos para evitar perdidas en ventas, pérdida
de imagen y confianza de los clientes.
o Absorber el inventario que no es consumido por la demanda.
La cuenta inventario es la base para una empresa comercial dentro del negocio,
forma parte del activo corriente, y maneja principalmente cuentas como:
e Mercancia no fabricada por la empresa
e Materiales, repuestos y accesorios entre otras.

Al ingresar o vender inventario en la empresa se debe tener procesos de control
interno que garanticen: buenas condiciones de la mercancia, son su respectiva orden de
requisicion, también estableces normas internas en el almacén que eviten dafios en el
producto, que la orden de compra con la factura sea recibida, los precios correctos, las
cantidades adecuadas, realizar conteos fisicos periddicos que garanticen la existencia
correcta de mercancia.

Por todo lo mencionado anteriormente es importante planificar y controlar
constantemente los inventarios dentro de la empresa verificando donde sera su
almacenamiento, donde adquirirlo y bajo qué circunstancias, prever la demanda que tendran,
inspeccion de inventarios y ademas de retroalimentar constantemente para la revision, los
planes y pronosticos. (Valencia, 2019)

Gestion de inventarios

Se basa por medio de técnicas, métodos, controles que le permiten tener a la empresa
las mercancias de los productos en los niveles deseados con el fin de optimizar costos por el
nivel de mantenimiento y reposicion. El principal problema surge cuando la demanda es
inestable, existen métodos que sirven a la empresa a evitar imprevistos como inventarios de
seguridad por medio de compras masivas, etc. La base para controlar el inventario por medio
de una adecuada gestion se basa en:

° Prondésticos adecuados



. Adecuado control fisico

o Confianza con el proveedor

o Reduccion de inventarios de seguridad

o Stock suficiente para cubrir la demanda

o Costos de gestionar el stock

o Rotacion de cada uno de los productos. (Vargas Salvatierra, 2017)

Importancia de la Gestion

La gestion es importante porque ayuda a manejar una empresa con el
cumplimiento de varios procesos administrativos fundamentales y muy precisos, a
través de los cuales es posible convertir los recursos de la empresa en productos.
Entender la gestion a la luz de planificar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar provee
una vision bastante elemental, que deja de lado una diversidad de aspectos
involucrados en la coordinacion de grupos humanos y recursos limitados para

alcanzar objetivos. (Gaitan, 2020)

Objetivos de la Gestion

o Conocer el negocio y a las personas involucradas.

o Ser realistas e insistentes.

J Establecer metas claras y priorizarlas.

o Seguimiento del desempefio.

o Expandir las capacidades.

o Conocer sus limitaciones. (Exaltacion Menacho, 2019)

Los principales factores que intervienen en una gestion de inventarios son:
La demanda
De vital importancia, lo optimo seria acercarse a la maxima realidad posible
teniendo en cuenta que existe demanda constante y demanda estacional, con el fin de
evitar un sobre stock de mercancia el desabastecimiento del mismo. La demanda depende
de tres factores tales como:
e El precio.
e Lacompetencia.

o El marketing.



e Lasituacion economica de los consumidores.

Nivel de servicio

El nivel de satisfaccion que tienen los consumidores al adquirir cierto producto
involucra el trato que se le da al cliente y el riesgo de imagen que se tiene frente los clientes
en el momento que pueda darse una ruptura de stock e insatisfacer la demanda; lo que
provocamos que nuestros clientes prefieran a la competencia. Hay que tomar en cuenta que
segun la satisfaccion que se quiera brindar al cliente los costos se ira elevando pues involucra
mas almacenamiento y pedidos. (Toro Cuneo, 2017)

Los costos

Para que la gestion de inventarios sea adecuada debe la empresa tratar de conseguir
los costos mas bajos posibles por parte del proveedor que garantice una rentabilidad
apropiada a la empresa. Ademas de los costos generados por la adquisicion de materia prima,
otros relacionados con ella son la mantencidn del inventario en bodegas, costos de emision
de pedidos, gastos de operacion (limpieza, bodeguero, servicios basicos) Ademas de que si
se generan una ruptura de stock este también seria un costo absorbido por la empresa.
(Valencia, 2019)

Clasificacion de inventarios.

En funcidn de los diferentes parametros que se utilizan, podemos encontrar diferentes
clases de inventarios. Segun el momento en que se realice:
o Inventario inicial: estos inventarios se realizan al principio de iniciar
las diferentes acciones y operaciones.
o Inventario final: se realizan al final del ejercicio econdémico o al final
de cada afio, con el objetivo de determinar cual es el nuevo patrimonio de la empresa.
Segun la periodicidad con que se hace:
e Inventario intermitente: este inventario se hace varias veces al afio
por diferentes causas.
e Inventario perpetuo: se realiza de forma continuada en la empresa a
través de un control detallado de los productos, materias y existencias de la

empresa.



Segun su forma:

o Inventarios de materias primas: se utiliza para saber cuales son las
materias primas que aun no han sido tratadas de las que dispone la empresa para
producir sus productos finales.

o Inventario de productos en proceso de fabricacion: en este inventario
se cuentan todos aquellos productos que no estan acabados y se encuentran aun en el
proceso de produccion.,

o Inventarios de productos terminados: este inventario cuenta todos
aquellos productos que la empresa ha producido para su venta a los clientes.

o Inventario de suministros de fabrica: se utiliza para conocer todos los
materiales que posee la empresa para producir sus productos, pero que no pueden ser
contabilizados de forma exacta.

o Inventario de mercancias: contabiliza todos aquellos bienes que la
empresa posee y que seran vendidos directamente sin haberlos modificado ni

sometidos a ningun proceso de produccion. (Valencia, 2019)

Segun el punto de vista logistico

o Inventarios de existencias para especulacion: los productos y materias
primas adquiridos para aumentar la produccion con vistas a supuestos o posibles
aumentos de la demanda en algin momento concreto.

o Inventario de existencias obsoletas, muertas o perdidas: todos los
productos mermados que, por diferentes circunstancias, no pueden ser vendidos a los
clientes y, por lo tanto, han generado pérdidas.

o Inventario en ductos: los inventarios que se encuentran entre los
niveles del canal de suministros necesarios para el proceso de produccion. (Pefiafiel
Parrales, 2019)

Otras clases de inventarios

e Inventario fisico: es el que se realiza en persona contando uno a uno

todos los bienes de la empresa.
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¢ Inventario minimo: es la cantidad minima que se puede mantener en
el almacén.

e Inventario maximo: se establece un nivel de inventario maximo, ya
que un inventario total puede ser demasiado para algunos articulos dificiles de
contabilizar.

e Inventario disponible: hace referencia a aquel que se encuentra
disponible en ese momento para la venta o producciéon de nuevos productos.
(Penafiel Parrales, 2019)

Control de inventarios.

Hasta ahora se han descrito las formas "clasicas “de abordar la planificacion del
Reaprovisionamiento y se han descrito algunas herramientas fundamentales para el control
de inventarios, como son las técnicas de prevision de demanda y el analisis de costos.
Seguidamente como prolongacion logica de los procesos de planificacion, se expondran
algunos temas relacionados con el control de inventarios, tales como las técnicas de medida
y recuentos de stock y criterios generalmente admitidos de clasificacion de materiales,
necesarios para asignar Optimamente los esfuerzos que lleva aparejado el control de
inventarios. (Valencia, 2019)

Sistemas de Control de Inventarios

Los sistemas de control de inventarios se utilizan para registrar el nivel de existencias
y para establecer la cantidad de pedido y cuando hay que hacerlo. Existen dos sistemas de
inventarios basicos:

o Sistema de Inventario Permanente: O también conocido como
cantidad fija de pedido.

o Sistema de Inventario Periodico: O de periodo constate entre
pedidos, n el que cada cierto tiempo constante se pide una cantidad variable
de mercaderia. (Fernandez, 2019)

Sistema de Inventario Periodico

Las empresas que utilizan este sistema, contabilizan las ventas y esperan hasta el
final del ejercicio para determinar el costo de ventas mediante la contabilizacion fisica de un

inventario final de mercancias, durante el afio los saldos de las cuentas de inventario
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permanecen inmoviles, cualquier movimiento se registra en las cuentas compras, al final del

ejercicio se registra en el costo de ventas usando la formula:

Inventano Inicial + Compras — Inventario Final
= Costo de Ventas

El control periddico se realiza segiin cada empresa puede ser cada semana, cada mes,
cada dos meses; una vez realizado este control se vuelve a realizar la compra de mercaderias
para volver al inventario deseado. El control del Inventario se da mediante conteo fisico.

Es usado generalmente por supermercados, ferreterias, droguerias, tiendas de
abarrotes, y negocios que por su actividad comercializan productos con precios unitarios
bajos, pero en cantidades altas, lo que hace dificil el control y la verificacion del costo de los
bienes. (Valencia, 2019)

Meétodos de evaluacion de inventarios.

Los métodos de valuacidn se relacionan con los costos, sirven para facilitar el manejo
y tener un mejor control de las mercaderias dentro de la empresa, tener costos de inventarios
reales, y saber el margen de utilidad que se esta obteniendo de la venta realizada. Existen tres
métodos conocidos para el registro de las entradas y salidas de mercaderias dentro de la
empresa que pueden ser acogidos por esta los cuales son:
o PEPS, first in, first out (FIFO)
o UEPS, last in, first out (LIFO)

o Promedio, average cost (Roldan, 2019)

Meétodo Primeras en Entrar, Primeras en Salir — PEPS

Se encontraran mercaderias con distintos precios, y comprados en diferentes dias.
Este método se recomienda usar cuando las mercaderias que se comercializan son
perecibles, es decir tienen fecha de vencimiento, estos productos deben tener un orden
estricto de orden al momento de ingreso y salida de mercaderia.

Este método valua el inventario a precios antiguos, es decir cambia la realidad de

los costos verdaderos enfrentandose a precios reales como precios antiguos, como

12



resultado se obtendrd un menor costo de ventas a la vez mas utilidad y un mayor
inventario final. Las mercaderias finales quedan valoradas al precio de las ultimas
entradas. El costo de ventas se identificard segun el inventario inicial y los costos de las
primeras adquisiciones, por lo que el valor no seré igual para todos. Este método da como
resultado del ejercicio mas utilidades por lo que el valor a pagar de impuestos es mayor.
(Roldan, 2019)

Método Ultimas en Entrar, Primeras en Salir - UEPS

Este método explica que las ultimas unidades en adquirirse con las ultimas en
venderse, por lo que los costos que se aplican estan sujetos a las ultimas unidades
compradas, en este método los precios son altos, el inventario final se valora a costos
anteriores que pueden estar desactualizados; al finalizar el ciclo la mercaderia es valorada

al valor del inventario inicial y a los precios de las primeras adquisiciones. (Roldan, 2019)

Método Promedio Ponderado

Este método se suele utilizar para los productos que a través del tiempo no tiene
cambios, ni efectos relativos, puesto que no hay discrepancia entre los diferentes periodos
de tiempo que se adquirié la mercaderia, se puede escoger cualquier producto para
venderlo; esta técnica valora el costo unitario de la mercaderia en un costo promedio, este
valor se obtiene sumando todas las compras realizadas (desde el stock inicial), se divide
el total de los precios por el total de las cantidades, la respuesta de esto sirve para valorar
el costo de las mercaderia que se vende hasta el momento en el que se vuelva a realizar

una nueva adquisicion. (Reino Chérrez, 2020)

Manual de calidad

Documento que especifica el sistema de gestion de calidad de una organizacion.13

El Manual de Calidad de una organizacién, es un documento donde se especifican la mision

y vision de una empresa con respecto a la calidad asi como la politica de la calidad y los

objetivos que apuntan al cumplimiento de dicha politica. EI Manual de Calidad expone

ademas la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad y es un documento publico, si la

13



empresa lo desea, cosa que no ocurre con los manuales de procedimientos o de instrucciones.
(Reino Chérrez, 2020)

Auditoria

La American Accounting Association da un concepto amplio y define la auditoria
como “un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre las actividades econdmicas y otros acontecimientos
relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos
informes se han elaborado observando los principios establecidos para el caso”. (Reino
Chérrez, 2020)

Empresa

Comprende una organizacion o institucion, creada y formada por una persona o
conjunto de personas, que se dedica a una actividad econémica concreta para conseguir unos
objetivos que luego se conviertan en beneficios. Ademas, para definir qué es una empresa es
preciso hacer mencion de los productos, bienes y servicios que esta ofrece a sus clientes y

por los cuales se lucra. (Mero-Vélez, 2018)

Clasificacion de las empresas:

Las empresas se pueden clasificar de la siguiente manera:

o Sectores Econdmicos

o El origen de su capital.

o Su Tamaio

o Informacion de su capital

o El pago de impuestos

o El nimero de propietarios. (Mero-Vélez, 2018)

Sectores econdmicos

o Extractivas: Dedicadas a explotar recursos naturales.
o Servicios: Entregarle sus servicios o la prestacion de estos a la
comunidad.
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o Comercial: Desarrolla la venta de los productos terminados en la

fabrica.
o Agropecuaria: Explotacion del campo y sus recursos.
o Industrial: Transforma la materia prima en un producto terminado.

(Mero-Vélez, 2018)

Documento de control interno de entradas y salidas de inventario - KARDEX

Se conoce a tarjetas kardex como un documento que sirve para realizar un control
permanente de la mercaderia que permanece en bodega puede llevarse de forma manual
o digital, las fechas, las unidades, el peso, en este documento interno se conoce las
existencias, su costo individual y total. Bajo este método es mas facil controlar robas,
perdidas, extravios que se estén suscitando en la bodega. Una tarjeta kardex por lo general
contiene los siguientes datos:

1. Método: se marca el método que se utilizara en la tarjeta kardex

2. Articulo: el nombre del articulo o pieza que se esté registrando en esta
tarjeta, se requiere una tarjeta por cada articulo que se tenga en bodega.

3. Unidad: se debe registrar la unidad de medida con la que ingresa al
inventario, puede ser: unidades, kilos, metros, etc.

4. Existencias minimas: se refiere a la cantidad minima que puede existir
almacenada, el punto en el que se tendra que realizar un nuevo pedido. Se debe
tomar en cuenta los dias de reposicion del proveedor para que no se pierdan
ventas.

5. Existencias maximas: se refiere a la cantidad maxima de existencias
que puede existir de cierto producto en la bodega; el sobre stock puede conducir
alaempresa a una falta de liquidez y rentabilidad que se encuentra en los articulos

almacenados. (Maldonado Macias, 2021)
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MARCO METODOLOGICO

La metodologia que utilizamos en el estudio de caso sera descriptiva y analiticos,
vamos a detallar como se realizo el control de inventarios de la ferreteria "Alex™ afio 2020 -
2021.

Metodos mixtos de investigacion

Los métodos mixtos de investigacion utilizan una combinacién de métodos
cuantitativos y cualitativos. Implica la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos.

Los métodos mixtos de investigacion

se aplican a problemas de investigacion de maltiples angulos, como la contabilidad.
Investigacion bibliogréafica. Su finalidad es conocer, comparar, ampliar, profundizar y
deducir los diferentes enfoques, teorias, conceptos y criterios de diferentes autores sobre una
determinada cuestion, a partir de datos (fuente primaria), o de libros, revistas, periddicos y
otras publicaciones.

Se fomenta especialmente su aplicacion en estudios sociales comparados de
diferentes patrones, tendencias o realidades socioculturales; en los estudios de geografia,
historia, geopolitica, literatura, etc. Es importante realizar estos dos tipos de investigacién en
este proyecto porque se hace desde el principio, y ademas se basa en estudios hechos por
expertos en el pais.

Las variables de intervencion son las siguientes: como variable independiente se
presenta el plan de gestién organizacional y la variable dependiente son los resultados del
trabajo. La importancia de realizar este trabajo se justifica dadas las ineficiencias que existen
entre el personal que labora en la ferreteria "Alex" afio 2020 — 2021afectar el normal

desarrollo de las actividades de la empresa, pudiendo incluso afectar las finanzas de la
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empresa en el mediano plazo. Si no se realiza este trabajo, la empresa seguira teniendo

problemas de desempefio, lo que impedira que la gestion se desarrolle adecuadamente.
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RESULTADOS

La ferreteria "Alex" afio 2020 - 2021 del Canton “Babahoyo” de la provincia de “Lo

requerimos ocuparse con el total del nimero escogido.

Rios”, en la actualidad cuenta con 6 trabajadores, la poblacion elegida son personal

administrativo. Por esta razon, no se emple6 formula estadistica, la poblacién es pequefia y

En el trabajo de campo primero se realizé una observacion a la empresa para poseer

darles salida a los objetivos planteados.

Tabla No. 1 Matriz FODA

una mejor vision de ella, posteriormente se realiz6 una visita nuevamente, con el fin de
aplicar la entrevista o encuesta, inmediatamente procedi6é a hacer la revision documental,
esto para obtener informacion que dé seguimiento al tema de estudio, asi mismo hallar

respuestas a diversas inquietudes que se tenian al inicio de esta investigacion, lo que permitié

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con local propio, con
amplias areas de almacenamiento
Cartera amplia de productos

Cuenta con capital propio, que le

Falta de control de inventarios.
No cuenta con suficiente personal.
No se cuenta con sistemas

computarizados para el manejo de

permite  obtener bajos costos inventarios.
operativos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Expansion hacia nuevos mercados
Proveedores Competitivos

Facilidad de ampliacion de local.

Competencia desleal
Reformas politicas, fiscales y

laborales

Competencia posicionada.
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e Alza de aranceles en la importacion

de productos ferreteros.

Tabla No. 2 Técnicas y métodos para el control de inventarios

METODO ABC

Este método de valuacion tambien es
conocido como método 80/20 y consiste en
definir la importancia de tus productos con base
en la cantidad y el valor que representan.
Usualmente, se utilizan 3 categorias:

e Articulos clase A.
e Articulos clase B.

e Articulos clase C.

METODO PEPS (PRIMERAS

ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS)

El método PEPS, también conocido
como FIFO por sus siglas en inglés, consiste en
identificar los primeros articulos en entrar al
almacén para que sean los primeros en ser
vendidos o utilizados en la produccién. Asi se
evita, por ejemplo, que productos perecederos
caduguen, ya que tendran un movimiento

constante y oportuno.

METODO EOQ (CANTIDAD

ECONOMICA DE PEDIDO)

1. Que la demanda es constante y

conocida a priori.
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2. Que la frecuencia de uso del inventario
es constante en el tiempo.

3. Que los pedidos se reciben en el
momento exacto en que los inventarios

se agotan.

Se procedi6 a ejecutar la evaluacion de control interno del &rea de inventario, para
ello se realiz6 una entrevista al personal respectivo encargado del area para conocer las
caracteristicas relacionas con el control interno de los inventarios, aspectos organizacionales
de la empresa y demas controles que se aplican dentro de esta, asi como como su situacion
contable.

Pregunta 1.- ;Calificando del 1 al 4 cual es el método més eficaz al momento de

realizar el control de inventarios de la ferreteria “ALEX”?

Tabla 1.- Métodos del control de inventarios

CALIFICACION
ALTERNATIVA

1 2 3 4

METODO ABC

METODO PEPS (PRIMERAS

ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS)

METODO EOQ (CANTIDAD

ECONOMICA DE PEDIDO)

Fuente: Aplicada al personal encargado del area
de inventario

Elaborado por: Otacoma Elizondo Ana Cristina 20



1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Figura 1.- Métodos del control de inventarios

METODOS DEL CONTROL DE INVENTARIOS

METODO ABC METODO PEPS METODO EOQ
(PRIMERAS ENTRADAS (CANTIDAD
PRIMERAS SALIDAS) ECONOMICA DE
PEDIDO)
1m2m3 4
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DISCUSION
ENTREVISTA REALIZADA AL PERSONAL ENCARGADO DEL AREA DE
INVENTARIO
Los trabajadores a los cuales se les realizo una entrevista “Presencial” se encuentran
desarrollando sus actividades, uno en el area contable y el otro es el operativo, cada uno de
ellos cumplen un rol diferente pero su trabajo es en equipo.
Objetivo: Obtener informacion referente al funcionamiento operativo de la ferreteria
a fin de identificar las dificultades en el control de inventarios de la ferreteria “ALEX”
1. ¢Cree usted que el espacio de labor actual y la cantidad de mercancias acceden una
adecuada gestion de inventario en la ferreteria?

Si, los inventarios son organizaciones de alta importancia, ya sea una empresa
PYME o de gran tamafio. Ayuda a tener el control de una forma sofisticada, implica
tener una mayor supervision del stock, a reducir costos y acelerar el cumplimiento de
la demanda.

2. ¢El volumen de las ventas afecta al registro o control de inventarios?

Si, cabe indica el control de inventarios tiene un efecto del 6,2% en las ventas,
existe un efecto del control de inventario en las comercializaciones, porque la falta
de control puede originar que una empresa termine perdiendo.

3. ¢Con qué frecuencia se organiza el producto segun la categoria?

La frecuencia que se realiza la organizacién de productos es semanal,
recordemos que cada proveedor tiene fecha de entrega de productos, podemos indicar
gue semanal realizamos un control como tal para la organizacion, llegando asi a tener

una inspeccion de la entrada y llegada de cada producto.
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4. ¢Cree usted que es indispensable un sistema de control de inventarios en la
ferreteria?
El seguimiento y control de inventarios es primordial en la empresa ferreteria
“ALEX”, ya que al poseer un enfoque confiable e indudable se puede tomar
excelentes decisiones, como reducir precios al no cargar con excesos o faltantes de
mercaderia.
5. ¢Considera que el personal de trabajo cuenta con las herramientas adecuadas para
realizar sus actividades de forma eficiente y oportuna?
Dependiendo el area, es una de las dificultades el cual se encuentra la empresa
ciertas partes de aquella no cuenta con herramienta para realizar un buen trabajo.
6. ¢Cree usted que la empresa cuenta con los controles necesarios para un manejo
optimo de los inventarios?
Si, el trabajo en conjunto sirve de mucho al momento de realizar las cuentas
de controles nos ayuda a obtener un manejo éptimo de los inventarios.
7. ¢Cuenta con algun documento para el registro del control de las entradas y salidas
de la mercaderia?
Podemos nombrar uno de ellos:
Entradas por Traslado.
Salidas por Traslado.
Ajuste de Inventario.

Ordenes de Produccion.
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CONCLUSION

Se establecio que la indagacidn, de los resultados obtenidos de la entrevista ejecutada
al personal de la Ferreteria “ALEX”, se expone que en la mayor parte de los entrevistados
conocen las técnicas y métodos para el control de inventarios en la bodega; esto indica la
deficiencia en los procedimientos para la atencién al cliente y la satisfaccion de sus
expectativas. Con estas referencias se establece el beneficio medio para alcanzar los objetivos
establecidos para optimizacion de los recursos en las areas administrativa, financiera y
operativa.

Se ha determinado que la contratacion de personal para realizar las operaciones del
area de almacén no respeta las habilidades que debe poseer cada trabajador para realizar las
actividades de cada puesto de trabajo, lo que retrasa la ayuda externa. clientes y falta de

control de inventario.
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RECOMENDACIONES

La Ferreteria "ALEX" Afio 2020 — 2021 cuenta con diferentes dificultades las cuales

se encuentra afrontando, una de ellas es:

Mejorar los procedimientos en las areas de almacén para aumentar la
rentabilidad de, para ejecutar de manera eficiente la ejecucion de las
operaciones en cada proceso establecido para cada estacion de trabajo, se
brindan referencias y capacitaciones brindando responsabilidad a los
empleados aumenta el porcentaje de eficiencia de una organizacion, se
establecen controles en el manejo de inventario sistema, se logran los
objetivos propuestos por la empresa fijando los precios de los productos que
comercializa la
empresa, se realiza una entrevista para obtener informacion del personal
administrativo, de manera que todos los productos adquiridos que tienen alta
rotacion, seran auditados. controlado por métricas de ventas y sistema de
control de inventario ABC, para generar ganancia y lograr objetivos
establecidos.

Establecer los precios en los productos que comercializa se realice una
investigacion de mercado, a fin de contar con los precios reales de las
distribuidoras ferreteras, con el objeto de que todos los productos que son
adquiridos tengan una rotacion alta, que serd controlada por los indicadores
de ventas y el control de inventarios de bodega sistema ABC, para generar

rentabilidad y alcanzar las metas propuesta.
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PLASTIGAMA
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FERRETERIA "ALEX"

ANO 2020
PRODUCTO ENTRADA SALIDA
FECHA NOMBRE CANTIDAD COSTO TOTAL CANTIDAD COSTO TOTAL
Boquilla Plafon
20/1/2020 Redondo 3 $ 2,00 $ 6,00
Bisagra Acero
21/1/2020 Galvanizado 7 $ 235 $ 16,45
25/1/2020 | Desague Roscado Abs 3 $ 300 $ 9,00
De 1 1/
Cabeza De Ducha
26/1/2020 Redonda (Abs) 20 Cm 2 $ 32,00 | $ 64,00
27/1/2020 | Interruptor Doble 10 A 30 $ 3511 $ 105,30
28/1/2020 Interruptor Simple 10 $ 2131 $ 21,30
29/1/2020 Tomacorrn_ante Doble 15 $ 249 $ 37.35
Polarizado
Pala Cuadrada No
30/1/2020 Rmal Cabo De Madera 10 $ 6,11 | $ 61,10
ALAMBRE
31/1/2020 | GALVANIZADO 0,90 5 $ 025 $ 1,25
KG (Metros)
ALAMBRE
1/2/2020 | GALVANIZADO 0,70 10 $ 015 $ 1,50
KG (Metros)
2/2/2020 Llave Paso 1/2" $ 6,00 | $ 18,00
3/2/2020 Broca 1/8" Hierro $ 1,00 | $ 7,00
4/2/2020 Broca 1/4" Concreto $ 150 | $ 13,50
CLAVOS FUNDA
5/2/2020 | 200g CC 20x1.50 Mm 24 $ 060| $ 14,40
(Caja-12 Un)
6/2/2020 Codo Cu 1/2 X 90 5 $ 050 | $ 2,50
SIFON DE RESINA
PLASTICA CON
7/2/2020 ACOPLE INCLUIDO 2 $ 4,00 | $ 8,00
- 11/2" Blanco
Cabeza De Ducha
8/2/2020 Redonda (Abs) 20 Cm 10 $ 30,20 $ 302,00
Desaglie Roscado Abs
9/2/2020 De 1 147 15 $ 269 $ 40,35
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FERRETERIA "ALEX"

ANO 2021
PRODUCTO ENTRADA SALIDA
FECHA NOMBRE CANTIDAD COSTO TOTAL CANTIDAD COSTO TOTAL
Alambre Galvanizado
18/1/2021 0,90 Kg (Rollo) 1 $ 88,54 | $ 88,54
19/1/2021 | Interruptor Doble 10A 3 $ 370 $ 11,10
20/1/2021 Interruptor Simple 5 $ 250 $ 12,50
Alambre Galvanizado
21/1/2021 0,70 Kg (Rollo) 1 $ 4954 | $ 49,54
22/1/2021 Llave Paso 1/2" 10 $ 549 | $ 54,90
Pala Cuadrada No
23/1/2021 Rmal Cabo De 2 $ 6,30 | $ 12,60
Madera
Rejilla De Piso
24/1/2021 Plastica 2" 25 $ 098 $ 24,50
Rejilla De Piso
25/1/2021 Inoxidable 2" 12 $ 386 | $ 46,32
Llave De Paso Manija
26/1/2021 Redonda-1/2"EV 20 $ 925| $ 185,00
Rejilla De Piso
27/1/2021 Plastica 2" 2 $ 1,15 $ 2,30
Rejilla De Piso
28/1/2021 Inoxidable 2" 2 $ 400 | $ 8,00
Llave De Paso Manija
29/1/2021 Redonda-1/2"EV 3 $ 975 $ 29,25
Llave De Paso Baja
30/1/2021 | Estandar Manija Cruz- 12 $ 762 $ 91,44
172"
Llave De Pico Con
31/1/2021 Manija "T" - 1/2" 12 $ 925| ¢ 111,00
Manguera Negra 1
1/2/2021 1/2"(Metro) 500 $ 0,46 | $ 230,00
Codo Conduit L/R De
2/2/2021 90 1/2" 34 $ 028 | $ 9,52
Llave De Paso Baja
3/2/2021 | Estandar Manija Cruz- 2 $ 8,00| $ 16,00
172"
Llave De Pico Con
4/2/2021 Manija "T" - 1/2" 1 $ 10,00 | $ 10,00
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