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Planteamiento del Problema

Las cuentas por cobrar representan un activo importante para la empresa y por ende
ayudan a tener un beneficio mayor sobre la rentabilidad de la misma, se considera a las cuentas
por cobrar se deben manejar de buena manera porque caso contrario tendria efectos negativos
considerables, por ello se debe tener en cuenta que un manejo eficaz en el sistema de cobranza
ayuda a reducir los riesgos de que se conviertan en cuentas incobrables. La rentabilidad ayuda a
tener una estabilidad econdémica en cualquier tipo de empresa y genera que puedan aplicarse
nuevos objetivos, en tal caso que se hayan cumplidos los antes propuestos, cabe mencionar que
la rentabilidad también contribuye a ver como esta yendo la situacion financiera de la empresa
direccionando a que se siga con los objetivos planteado o hacer un cambio para con beneficio de
la empresa.

Las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades que tienen como objeto servir las
necesidades financieras que tiene sus socios y de aquellos que intervengan dentro de la misma.
El presente caso de estudio consiste en el “Analisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en
la rentabilidad de la cooperativa San Antonio Ltda. Sucursal Mata de Cacao periodo 2020-2021”
donde se respondera dichas preguntas ¢El retardo de pagos de socios incide en la rentabilidad de
la empresa? ¢ Qué tan eficiente es la gestion de cobranza? ¢ Al otorgar créditos los procesos que
influyen para el mismos son adecuados? ¢Los asesores de créditos cumplen con las politicas de
la empresa a la hora de emplear uno? ;Qué tan eficiente es la recuperacion de cartera después de

emitir un crédito? Estas preguntas surgen debido a los siguientes problemas:



Existe un retardo de pagos por parte de los socios y aunque existe la probabilidad de
establecer nuevas formas para pagar las deudas adquiridas por créditos, muchos incurren a la
mora. Se ve afectada la liquidez de la empresa observandose que el nivel de cuentas por cobrar
tiene un porcentaje considerable siendo las misma un activo importante de la empresa. La
recuperacion de cartera es tardia, cambiando los objetivos que se planteen al inicio de cada
periodo fiscal y viéndose reflejada al cierre del mismo un porcentaje razonable de cuentas por

cobrar.



Justificacion
El presente caso de estudio se justifica porque las cuentas por cobrar son un activo
importante y el tener un manejo correcto de la mismo ayudaria a tener mayor productividad
considerando que influye mucho en la rentabilidad, ya que si las mismas cuentas se vuelven
incobrables tendrian efectos negativos al final de periodo causando riesgos para emplear nuevos
créditos en el caso de las cooperativas. Las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades que
tienen como objeto servir las necesidades financieras que tiene sus socios y de aquellos que

intervengan dentro de la misma y manejan actividades como:

. Crear cuentas de ahorro para cada socio y su apertura es de forma facil e inmediata.
. Otorga créditos con requisitos accesibles con el fin de generar mayor acogida
. Promociona cuentas de ahorro donde pueden inscribirse nifios y jovenes

denominadas ahorro crecer.

. Promociona una cuenta que fija una meta mensual de ahorro, y estos recursos
estaran disponibles hasta cumplir el plazo establecido en el contrato denominada cuenta futuro

. Ademas, cuenta con servicios como ahorro programado, depdsito a plazo fijo,
crédito de consumo y microcréditos.

El tener una buena rentabilidad ayuda a que cada actividad mencionada anteriormente se
maneje y ejecute de manera adecuada, y si las cuentas por cobrar de la entidad se reflejan en un
porcentaje considerable esto causara problemas para emitirse nuevos créditos a lo largo del tiempo,
pero si un socio esta al dia en sus pagos crediticios ayuda a recuperar la cartera y que nuevos
créditos se puedan emplear sin ningun problema incrementando ademas el patrimonio de la

empresa.



Objetivos
Objetivo general
Analizar las cuentas por cobrar, para comprender la incidencia en la rentabilidad de la

cooperativa San Antonio Ltda. Sucursal Mata de Cacao periodo 2020-2021
Objetivos especificos

1. Reconocer de qué manera incide las cuentas por cobrar a la rentabilidad de la

cooperativa en mencion
2. Observar que eficiente es la gestion de cobranza

3. Determinar cudl es porcentaje de morosidad entre los afios 2020 y 2021



Linea de investigacion

Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria, Control.

Sublinea

Gestion financiera, Tributaria y Compromiso Social.
Relacion con el caso de estudio

El caso se relaciona con la gestion financiera y compromiso social, con la gestion financiera
porque en ella interviene la rentabilidad, ademas de los gastos, efectivos y también el crédito
siendo los mismos indicadores de como va la empresa en su actividades y compromiso social

porque se buscar tener un mayor beneficio hacia la comunidad.



Marco conceptual
Antecedentes

Son antecedentes la informacion relacionada a las variables planteadas en este estudio de
caso de estudio con diferentes autores y puntos de vistas.

(Mendoza Canchasto, 2017) en su investigacion titulada control de cuentas por cobrar y
su incidencia con la rentabilidad en las empresas comerciales del distrito de la Victoria, tiene por
objetivo determinar de qué manera la cuenta por cobrar incide en la rentabilidad en las empresas
comerciales del distrito de la victoria —afio 2017. La investigacion se desarrollé bajo un disefio
no experimental, con un enfoque cualitativo y obtuvo como muestra a 56 participantes que
trabajan en el &rea contable y administrativo en las empresas comerciales del distrito de la
victoria afio 2017.

La técnica manejada fue la encuesta y los instrumentos manejados son los cuestionarios
graduados en la escala de Likert previamente validados por los expertos, donde se demostro la
validez y confiabilidad, mediante la técnica de opinion de expertos y el alfa de Cronbach. En la
presente investigacion se llegd a la conclusion que la cuenta por cobrar tiene relacién con la
rentabilidad en las empresas comerciales del distrito de la victoria, afio 2017.

(Salvatierra Baltazar, 2021) en su trabajo de investigacion titulada Cuentas por Cobrar y su
incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Servicios Diversos José Maria S.A.C, tuvo como
objetivo general, analizar la incidencia de las Cuentas por Cobrar en la rentabilidad de la
empresa, es de tipo aplicada, descriptiva, su disefio es no experimental, porque no se
manipularon las variables, de corte transversal, usando la técnica para este trabajo, el anélisis

documental a los estados financieros con muestra censal.



Llegando a la conclusion que las cuentas por cobrar estan afectando desfavorablemente
en la rentabilidad de la empresa, por un lado se determind que existe una correlacion inversa
fuerte entre Cuentas por cobrar y la Rentabilidad de la Inversién de -0.870496 y por otro lado se
determind que existe una correlacion inversa fuerte entre Cuentas por cobrar y la Rentabilidad
Financiera de -0.869914, es decir cuanto mayor sea el nivel de cuentas por cobrar, entonces la
rentabilidad en la empresa disminuird, es por ello que, se aconseja tener mas atencion a estas
variable, con la finalidad de revertir esta situacion.

(Mateo Laureno, 2017) en el estudio realizado con tema de Cuentas por cobrar y su relacion
con la morosidad de los clientes en las empresas industriales de fertilizantes en el distrito de ate,
teniendo como objetivo general determinar de qué manera las cuentas por cobrar tienen relacion
con la morosidad de los clientes en las empresas industriales de fertilizantes en el distrito de Ate.
Esta investigacion tiene como disefio no experimental, asimismo su metodologia de
investigacion es de tipo descriptiva, donde la variable independiente se relaciona con la variable
dependiente, de tal forma que su enfoque es cuantitativo. En esta investigacion se han
considerado dos variables que son: cuentas por cobrar la variable independiente y morosidad de
los clientes como variable dependiente.

Asimismo, como instrumento de la recoleccion de datos se ha utilizado una encuesta
realizada a 44 de los trabajadores de las empresas industriales de fertilizantes ubicada en el
distrito de Ate que desempefian en el area contable y administrativa, de las cuales ha sido
validada por expertos de la Universidad Cesar Vallejo y por el Alfa de Cronbach. El analisis de
los resultados nos lleva a considera como hipdtesis general las cuentas por cobrar tienen relacion
con la morosidad de los clientes en las empresas industriales de fertilizantes en el distrito de Ate,

2017. Finalmente, se emiten conclusiones y sugerencia que permitan tener un adecuado



desarrollo y procedimiento en las cuentas por cobrar, y de esta manera conllevard a una
reduccion de las morosidades de los clientes.
Cooperativa San Antonio Ltda.-Sucursal Mata de cacao

La Cooperativa san Antonio se compone de varios movimientos, las cuales ofrece a sus

socios y publico en general que desee parte de la entidad financiera, dichos movimientos son:

e Ahorroa lavista: Es una cuenta de ahorros para realizar transacciones de depdsitos

y retiros con disponibilidad inmediata de fondos.

e Ahorro crecer: Enséfiele a sus nifios y adolescentes el habito del ahorro y le dara

la oportunidad de desarrollar el sentido de responsabilidad.

e Ahorro futuro: En una cuenta que se fija una meta mensual de ahorro, y estos

recursos estaran disponibles hasta cumplir el plazo establecido en el contrato.

e Ahorro programado: Es una cuenta con un compromiso de ahorro mensual

minimo, incrementando su dinero para proyectos a mediano y largo plazo.

e Deposito a plazo fijo: Los Depdsitos a Plazo Fijo es la féormula correcta de
incrementar su capital con la mejor tasa de interés del sistema financiero, buscando

siempre el bienestar y satisfaccion para nuestros socios y clientes.

e Crédito de consumo: Es un crédito cuyo destino es pagos de deudas, adquisicion
de vehiculos personales, gastos de viajes y salud, compra de muebles y enseres,

entre otros.
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e Microcrédito: Créditos destinados a financiar actividades de produccién y/o
comercializacion en pequefia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el

producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades.

Fuente: (Cooperativa San Antonio, 2022)

La empresa se dedica a cada una de las antes mencionadas actividades, creando asi un
mayor interés por parte de los socios que siempre buscan satisfacer sus necesidades un ejemplo.
El ahorro crecer ayudara a que tanto como los padres e hijos tengan un incentivo para ahorrar una

vez que conozcan los beneficios que le otorgan los mismos.

En la cooperativa San Antonio sucursal Mata de Cacao se pudo constatar que existe un
retardo de pagos por parte de los socios y aunque existe la probabilidad de establecer nuevas
formas para pagar las deudas adquiridas por créditos, muchos incurren a la mora. Se ve afectada
la liquidez de la empresa observandose que el nivel de cuentas por cobrar tiene un porcentaje
considerable siendo las misma un activo importante de la empresa. La recuperacion de cartera es
tardia, cambiando los objetivos que se planteen al inicio de cada periodo fiscal y viéndose

reflejada al cierre del mismo un porcentaje razonable de cuentas por cobrar.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son un activo importante para la empresa, ya que al mantenerlas en
constante revision ayuda a que se puedan cumplir los objetivos, la rentabilidad de la empresa
depende mucho de como estén los activos y como estos se vienen manejando, teniendo en cuenta

que la estabilidad econdmica ayudara a que toda institucion tenga mayor productividad.

Estas representan un conjunto de derechos a favor de una empresa frente a

terceros por la prestacion previa de un servicio o la venta de un producto. Por tanto, las
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cuentas a cobrar son fruto de la actividad econdmica diaria de la empresa. Estas cuentas a
cobrar representan un crédito que la empresa concede a sus clientes, contribuyendo asi a
financiar la actividad econdmica de aquellos. De esta manera las cuentas a cobrar
representan para la empresa que concede el crédito, un dinero que esta pendiente de
cobrar por la venta de bienes y/o servicios. (Marco Sanjuan, 2017)

En pocas palabras, las cuentas por cobrar se refieren al dinero que sus clientes
deben por los bienes o servicios que le compraron en el pasado. Este dinero se registra
normalmente como un activo en el balance; viven en la parte de “activos corrientes” en
su balance o plan de cuentas. (Dayan, 2021)

Las cuentas por cobrar son un factor clave para cualquier negocio, pues un mal
manejo de este puede llevar a una empresa a quebrar. Por ello, tener un control efectivo
de los clientes que te deben y un sistema de cobranza efectivo, ayudara a tu empresa a

cumplir con sus objetivos financieros. (CONTPAQI, s/f)

Podemos decir que una vez leido los conceptos de diferentes autores que las cuentas por cobrar

cumplen un rol importante para cualquier negocio y siendo ella una representacién de crédito que

ofrece a sus clientes es necesario mantener una constante revision de que todo se lleve en orden

para estas puedan ser de ayuda para nuevos créditos.

Clasificacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se pueden clasificar en dos tipos:

e Corto plazo: Son aquellas que requieren de disponibilidad inmediata dentro de un
plazo que no debe ser mayor a un afio. Este tipo de cuentas se deben presentar en

el Estado de Situacion Financiera como activo corriente.
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e Largo Plazo: Su disponibilidad es a méas de un afio. Este tipo de cuentas se deben

presentar fuera del activo no corriente (Stevens, 2021)
Los plazos del tiempo de vencimiento de las facturas puedes dividirlos en:

e Corto plazo: Aqui puedes incluir las transacciones comerciales comunes —sujetas a
los parametros de la Ley de Pago a 30 Dias— que representaran ingresos de dinero
para tu organizacion en el corto plazo.

e Largo plazo: Se trata de transacciones negociadas bajo condiciones especiales que
permiten al deudor cubrir el saldo después de los 30 dias. Como detalle, si los plazos
de pago son superiores a 1 afio, este tipo de cuentas no deben incluirse dentro del
activo corriente de tus estados financieros: solo pueden registrarse como tal, a la hora
de hacer balances y cierres contables y de ejercicios, aquellos activos convertibles —
que pasen a ser dinero liquido— en un periodo de 12 meses o0 menor. (Czerny, 2021)

Podemos decir que los plazos establecidos mantienen el rotativo del activo en la empresa,

es decir cuando la cuentas por cobrar se realiza a corto plazo la empresa realiza una proyeccion
de que a partir del afio siguiente contara con la retribucion de los recursos prestados y esos
mismos serviran para acreditar nuevos servicios y cuando se realiza a largo plazo no se incluyen
como un activo corriente dentro de los estados financieros.

La rentabilidad

La rentabilidad es muy importante para cada empresa, pero existen diversos criterios sobre

ella, pero con la misma finalidad, que toda empresa la busca porque genera estabilidad.

Hace referencia a un beneficio promedio de la empresa por la totalidad de las inversiones

realizadas. Se representa en porcentaje y se traduce de la siguiente manera, si la

rentabilidad de una empresa en un afio es del 10% significa que ha ganado 10€ por cada

13


https://blog.nubox.com/empresas/ley-de-pago-a-30-dias
https://www.sii.cl/factura_electronica/factura_sii/guias_tributacion/guia_cierre_ejercicio.htm

100€ invertidos. La rentabilidad economica compara el resultado que hemos obtenido con
el desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado para
obtener dicho resultado. Obtenemos un resultado al que todavia no hemos restado los
intereses, gastos ni impuestos. (Sevilla Arias, 2015)

La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene el negocio para aprovechar sus

recursos y generar ganancias o utilidades; para medirla se utilizan indicadores financieros

que evallan la efectividad de la administracion de la organizacion. Para el célculo de la
rentabilidad de una empresa, se emplean ratios de rentabilidad. Se trata de formulas

matematicas que nos permiten develar cual es la marcha de la empresa, inversion o

proyecto a nivel financiero o econdmico, es decir, la eficiencia con la que se utilizan los

recursos para obtener los beneficios. (prana, 2020)

La rentabilidad siempre tendra un punto a favor para considerarse importante para cada
empresa, porque con ella podemos visualizar como se encuentra la estabilidad de una institucién
y si da el caso ver si existen formas de mejorarla planteado nuevos objetivos acorde a como se
esté dando la situacion y aunque existan diversos criterios sobre la rentabilidad, la misma
permite revelar como va el nivel financiero o econémico en pocas palabras.
¢El retardo de pagos de socios incide en la rentabilidad de la empresa?

Conociendo los conceptos de diversos autores podemos deducir que si un socio o un cliente que
adquiera un servicio o producto y no cumpla como se lo estipula en las politicas de la empresa

esta puede ocasionar un cambio en la rentabilidad negativamente.

Gestion de cobranza
El cdmo se lleve a cabo la gestidn de cobranza representa una estabilidad en la economia de la

empresa, ya que la misma se encarga de recuperar el pago de servicios o0 bienes prestados
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ademas que la recuperacion de los activos que se dan mediante la gestion de cobranza
contribuyen a la generacién de mayor rentabilidad para cada empresa.
Es decir, la cobranza es la obtencion de un pago pactado. Esto no necesariamente ocurre
al mismo tiempo que el vendedor entrega su mercancia o que el empleado desarrolla el
trabajo encargado. Es decir, la cobranza puede darse antes, durante o después de recibir el
bien o servicio solicitado. Asi, si el cobro se realiza antes se le denomina adelantado. Por
otro lado, la cobranza también se realiza sobre un financiamiento otorgado. En este caso,
quien debe cobrar es la entidad financiera o el respectivo acreedor. (Westreicher, 2020)
La gestion de cobranza es el proceso para lograr el pago por un producto o servicio o
cancelacion de una deuda. Ese pago puede hacerse antes, durante o después de recibir el
producto o servicio, segun se haya pactado entre las partes. El objetivo de todo vendedor
es que el cliente cumpla con las fechas acordadas de pago, si no es asi, el vendedor debe
darse a la tarea de hacer una gestion de cobranza. Estas son las etapas de cobro que van
desde antes de cumplirse la fecha de pago hasta procesos judiciales por el
incumplimiento:
Hacer una gestion preventiva de pago oportuno.
Empezar una gestion administrativa de cobro.
Emprender la gestion pre-juridica, que ain no comprende un proceso judicial.
Acudir a la gestién de cobro juridico. (Bancolombia, 2021)
La cobranza consiste en la recuperacion de los créditos otorgados previamente por una
empresa, regularmente Industrial, Comercial, Financiera, o Prestadora de Servicio

actividad, que se realiza en México y en todos los paises del mundo. Hoy en dia uno de
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los problemas principales que adolecen las empresas en la cobranza, es el de minimizar el

tiempo de su recuperacion. (Calderon Bandera, 2022)

La morosidad

La morosidad el estado en que se encuentra una persona fisica o persona juridica que no
ha cumplido con el pago de una obligacion dineraria una vez que ésta ha vencido. De este
modo, la condicion de moroso se va adquirir en cuanto no se afronta el pago al
vencimiento de una obligacion por parte de una persona o empresa. Normalmente, la
fecha de entrada en este estado de morosidad viene marcada por la existencia de un
contrato, factura, cheque o cualquier documento de cobro generalmente admitido, donde
pueden venir estipuladas las condiciones, fechas de vencimiento de la obligacion y el
precio pactado entre las partes.

Si no existiera el documento, puede igualmente existir la obligacion de pago, como
consecuencia de la celebracién de un contrato verbal, pero la reclamacion de la deuda se
verd complicada al resultar de mas dificil justificacion la existencia de la deuda. (
Campos, 2020)

La morosidad es la practica por la cual un deudor, persona fisica o juridica, no paga al
vencimiento de su obligacion. En este caso, dicho deudor es conocido como moroso. Para
que exista morosidad debe haber en poder de ambas partes un documento vinculante
legalmente reconocido, y ya sean facturas, cheques o contratos en general donde se
especifiquen las condiciones y la fecha de vencimiento de la obligacién. Por lo tanto, no

se puede considerar cualquier impago como morosidad. (Redclaimer, 2021)
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Cartera crédito

El grupo contable de la cartera de créditos retune una clasificacion por la actividad a la
que se destinan los recursos a colocarse como: entre instituciones financieras, crédito
productivo, comercial, consumo, inmobiliario, vivienda, entre otros, para la colocacion se
legaliza o firma documentos como el contrato de préstamo en el que se fija las
condiciones de pago, como es valor del capital, plazo, tasa de interés, vencimientos.
(Cruz, 2018)

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones

de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho (s) documento (s) o cartera
se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas. Dentro de la
contabilidad bancaria la cartera de créditos es una cuenta que se utiliza para registrar
aquellos productos capitalizados en la concesion de préstamos y en deudores. Esta cuenta
servird para registrar el total de la cartera de crédito que ain no ha llegado a

su vencimiento conforme a la politica de Traslado de Créditos de Vigentes a Vencidos.

(Largo Andrade , 2015)
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Marco metodoldgico
La investigacion que se empleara es de tipo Descriptiva- Analitica donde se busca
describir a través como se estdn manejando la situacion financiera de la empresa en especifico la
incidencia de las cuentas por cobrar sobre la rentabilidad de la misma y ademas analizar los datos
recolectados mediante entrevistas y encuestas, también se analizaran los porcentajes de

morosidad de los afios 2020-2021 partiendo de datos provenientes de la cartera de crédito.

Técnicas

«  Entrevistas: se utiliz6 para intercambiar ideas y recolectar informacidn sobre un tema
determinado.

«  Encuestas: se utiliz6 para la recoleccion de datos mediante preguntas acorde al tema en
discusién y una vez agrupado los datos sacar una conclusion.

Instrumentos

«  Cuestionario: se trata las preguntas establecidas para llegar a una respuesta sobre
inquietudes.

* Hoja de registro de morosidad: informaciones pertinentes de la empresa que conlleva a
tener una respuesta.

« hoja de cartera de crédito: informaciones pertinentes de la empresa que conlleva a tener

una respuesta.

18



Resultados

La gerente en la entrevista realizada nos pudo expedir algunas pautas y una de las cuales que
interviene en las cuentas por cobrar y deriva a la mora y después a cuentas incobrables es sobre la
gestion de cobranzas, la cual ha sido un factor importante para la rentabilidad y utilidad de cada
periodo en la cooperativa. Y explico que el hecho de que el indice de morosidad haya cambiado de un
afio a otro como se muestra a continuacion, no significa que mejore la rentabilidad ya que cuando los
créditos pasan del tiempo establecidos los mismos entran lo conocido como cartera vencida y dicha
deuda entra a diversos procedimientos para poder recuperar los créditos otorgados mediante embargos,

etc.

Indice morosidad 2020 Indice morosidad 2021

14,14% 4,84%

Tambieén se dialogd sobre el cambio que tuvo las cuentas por cobrar de un afio a otro siendo ella
la representacion importante del activo de la empresa y como se dio el aumento de la utilidad al final de
afio y explico que, se recupero algunos créditos de afios anteriores mismos que se registraron como
otros ingresos al estado de resultado del periodo 2021 mismo que presenta una mejor utilidad, ademas
ayudo a que se gestionen mayores créditos durante el altimo periodo pero haciendo cumplir mejor las

politicas de cobranzas.

Cuentas por cobrar Cuentas por cobrar Utilidad 2020 Utilidad 2021
2020 2021
$457,991,99 $538,047,11 $ 40,728,56 $ 325,452,68

La cartera de créditos muestra como se encuentra actualmente y ayuda que visualizar como se

esta llevando y que tan eficiente es la gestion de cobranza que se esté dando, ademas muestra cuales se
19




convirtieron en cuentas incobrables que posteriormente son perjudiciales para cualquier entidad.

Cartera Vigente o Sana Cartera Vencida Total

2020 2021 2020 2021 2020 2021

21.328.711,94 | 26.513.155,44 | 1.391.524,94 | 1.139.524,01| 22.720.236,88| 27.652.679,45

Existe un cambio en lo que respecta a cada una de las carteras de cada afio de analisis, pero,
aunque la cartera sana del afio 2020 sea mayor que las de 2021 el porcentaje de la cartera
vencida no tiene mucha diferencia con el afio anterior y esto se debe a que la gestién de
cobranza se sigue manteniendo, pero no se aplica con rigurosidad como para que el porcentaje

sea menor que el presentado a continuacion.

Cartera vencida en % de 2020 Cartera vencida en % de 2021

6,52% 4,30%

Se pudo constatar que al final del periodo fiscal el estado de resultado refleja un total de
ingresos mucho mayor que al afio anterior, pero esto se debe a que se aumento la cantidad de
inversion para la emision de nuevos créditos, cabe recalcar que una institucion como la
Cooperativa vale de los intereses que generen su créditos, y siempre se toma el riesgo de
invertir con mayor fuerza para mas créditos y generar mas rentabilidad, pero si alguna gestion
como las de cobranza no se realiza de buena manera dichas inversiones se convierten en

pérdidas y es alli cuando empresas comienzan a decaer econémicamente.

Total, ingresos 2020 Total, ingresos 2021

3.234.076,61 4.4779.302,72
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Discusion de resultados

Una vez presentado los métodos e instrumentos para la construccién de este caso en la
metodologia se proceden a analizar la informacion recopilada.

La cooperativa San Antonio sucursal Mata de Cacao cuando tiene una mayor utilidad tiene la
capacidad de tener una mayor otorgacion de creditos y los objetivos que se presentan son cumplidos
pero cabe recalcar que tiene mucha dependencia de la responsabilidad de los socios y que los mismo no
incluyan a la mora, la cooperativa presenta diversas funciones para que lo que se llega en acuerdos al
inicio de la otorgacion se cumplan para beneficio del cliente y la entidad, explico la gerente que cada
socio responsable se hace acreedora de poder elegir nuevo crédito haciendo que muchos se incentiven a
cumplir con los acuerdos.

La cartera de créditos muestra cdmo se encuentra actualmente y ayuda que visualizar como se
esta llevando y que tan eficiente es la gestion de cobranza que se esté dando, ademas muestra cuales se
convirtieron en cuentas incobrables que posteriormente son perjudiciales para cualquier entidad.

La empresa realiza conciliaciones periddicamente de las cuentas por cobrar debido a que las mismas
afectan en la rentabilidad de la empresa y la recuperacion de las misma creara mayor estabilidad
econdmica, los reportes mas antiguos se los reviso con la intencion de buscar soluciones a créditos que
van a entrar a juicios como ultimo recurso de la entidad para recuperar activos perdidos.
Las preguntas fueron direccionas al respecto de las cuentas por cobrar, la cartera de crédito, el

retraso de pagos, las politicas de cobranza y como se realizan los reportes de morosidad, todas

estas porque tienen una afinidad con lo que respecta a la rentabilidad de la empresa ya que la

estabilidad de una empresa depende mucho de como se encuentre rentablemente, se converso

con la gerente de la sucursal para obtener informacion sobre que ocurria con el sistema de

cobranza y si habian tomado medidas para disminuir los indices de morosidad y que las cuentas

por cobrar no se vuelvan incobrables.
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Tambien se realizé la pregunta hacia la gerente de la sucursal sobre las cuentas por cobrar y
que tanto influyo a la rentabilidad con respecto al aumento de las mismas respecto a un afio a
otro, también cual fue encontrada mediante el reporte de morosidad los indices respectivos del
afo 2020 con un porcentaje de 14% Yy el 2021 con 4% y una vez tenida la informacion de la
empresa por parte de miembros de la misma se toma arealizar el analisis completo de cada
pauta, consecuentemente aportar con las debidas ideas que ayuden en la toma de decisiones de
la empresa o que sirvan para futuros objetivos a plantearse.

También se realizo la pregunta hacia la gerente de la sucursal sobre las cuentas por cobrar y
que tanto influyo a la rentabilidad con respecto al aumento de las mismas respecto a un afio a
otro, también cual fue encontrada mediante el reporte de morosidad los indices respectivos del
afio 2020 con un porcentaje de 14% Yy el 2021 con 4% y una vez tenida la informacion de la
empresa por parte de miembros de la misma se toma arealizar el analisis completo de cada
pauta, consecuentemente aportar con las debidas ideas que ayuden en la toma de decisiones de
la empresa o que sirvan para futuros objetivos a plantearse.

La importancia de tener una cartera de crédito sana es relevante, ayuda a que la institucién
financiera se mantenga acorde a sus objetivos planteados, las cuentas por cobrar cubren un
rango importante para con la rentabilidad haciéndose notar como el activo importante de la
empresa dado a que no son revisadas constantemente podrian Ilegar a causar pérdidas
economicas al convertirse en cuentas incobrables, los socios asi mismo como contribuyen a la
generacion de mayores creditos pueden ser los que lleven a tener un mal rendimiento al no

cumplir con el contrato estipulado que firman al iniciar un credito.
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Conclusiones

% Se pudo constatar que es muy importante que las cuentas por cobrar se revisen
constantemente y que en caso de la entidad como es la Cooperativa san Antonio que ofrece
créditos a sus clientes recupere lo activos que fueron entregados para que su rentabilidad no se
vea afectada.

%+ Se reconocié que cuando las cuentas por cobrar son recuperadas en el tiempo correcto atribuye
a que la rentabilidad sea permanente y no haya inestabilidad econémica entendiéndose que
dichas cuentas inciden mucho a la utilidad de la empresa si no son recuperadas.

%+ La gestion de cobranzas mejoro de un afio a otro, haciendo que la morosidad disminuyera, pero
todavia existe un indice que puede ser mejorado aplicando de manera correcta las politicas de la
entidad

%+ Se determino que el porcentaje de morosidad del afio 2020 es 14,14% en cuestion mayor al del

2021 que es 4,84% revisando el soporte de indice de morosidad.
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Recomendaciones

++ Establecer una revision constante las cuentas por cobrar, como van los pagos de los socios,
la informacion del estado de economia del socio para no dejar que las mismas se conviertan

en incobrables que ocasionaran perdidas a la empresa.

% Se recomienda mejorar el sistema de cobranza para mayor beneficio de la entidad haciendo

que las politicas se cumplan acorde a sus estatus.

% Emplear nuevas técnicas para la recuperacion de la cartera de crédito para que la misma no

se convierta en cartera vencida.
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ANexos



COOPERATIVA DE AHORARAG ¥ CREDITS

‘San Antonio

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA.-LOS RIOS

ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
ACTIVOS INGRESOS
FOMDOS DISPONIBLES 220446110 INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS 1084 56291
INVERSIONES OTEEMSE  COMSIONES GAMADAS 46 64181
CARTERA DE CREDITOS MARMAT  INGRESDS POR SERVICIDS 5450651
CLUENTAS POR CORRAR 45700180 OTROS INGRESDS 7736538
PAGD,.. MES2E  TOTAL INGRESOS 120407661
PROPIEDADES ¥ EQUIPOS 048, 750 26
OTROS ACTNVOS 120,70 79 GASTOS
TOTAL ACTIVOS 26,064,139.08  |NTERESES CAUSADOS 1,006, 135.28
— TR 08,208 88
PASNOS GASTOS DE OPERACION 1,76 852 76
OBLIGACIONES CON EL PUBLICD WSIE4240E  OTROS GASTOS ¥ PERDIDAS 24,7620
CLENTAS POR PAGAR 400,754.30 E‘;H”_%‘ﬂk; PRRTICIAGIONES A 298,15
OBLIGACIONES FINANCIERAS JOEVBEENS  TOTAL GASTOS 3,183, 348.08
OTROS PASIVOS oM
TOTAL PASNOS 22,078 57207
UTILIDAD DEL EJERCICIO 40,728.56
BATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 1,052,784 81
RESERVAS 246308083
SUPERAVTT POR VALLACIONES 41800168
TOTAL PATRIMONID 3934 537 42
PASIVG + PATRIMONIO 26,013,410.49
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 40,7288
TOTAL PASIVO + PATRIMONI) + EXCEDENTE 26,064 138,06
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COOPERATIVA DF AHORRO ¥ CREDITO

% San Antonio
A

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA. LOS RiOS

BALANCE GENERAL

1 ACTIVOS

1.1 FONDOS DISPONIBLES
1.3 INVERSIONES

1.4 CARTERA DE CREDITOS
1.6 CUENTAS POR COBRAR
1.8 PROPIEDADESY EQUIPOS

1.9 OTROSACTIVOS
TOTALACTIVOS

5 PASIVOS
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
25 CUENTAS POR PAGAR
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS
29 OTROSPASIVOS

TOTAL PASIVOS

3 PATRIMONIO

3.1 CAPITALSOCIAL

3.3 RESERVAS

3.5 SUPERAVIT POR VALUACIONES
36 RESULTADOS

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO +
EXCEDENTE

ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
ESTADO DE RESULTADOS
5  INGRESOS
3,354,220.50 5.1 INTERESESY DESCUENTOS GANADC
1,703,712.50 5.2 COMISIONES GANADAS
26,099,525.54 5.4 INGRESOS POR SERVICIOS
538047.11 5.6 OTROSINGRESOS
840,983.37 TOTAL INGRESOS
145,210.30
32,681,699.32
- GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS
4.4 PROVISIONES
22,114,801.93 45 GASTOS DE OPERACION
740,110.46 47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS
4932,107.66 48 IMPUESTOSY PARTICIPACIONESAE
66,501.35 TOTAL GASTOS
27,853,521.40
EXCEDENTE DEL EJERCICIO
1,241,622.37
2,860,641.67
400,461.20
325452.68
4,828,177.92
32,681,699.32

4,509,037.11
76,426.57
74,406.38
119,432.66

4,779,302.72

1,452,790.85
650,019.89
2,124,087.11
3414348
192,808.71

4,453,850.04

325452.68
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Senores
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA.
Mata de Cacao.-

De mi consideracion:

La Universidad Técnica de Babahoyo y la Facultad de Administracién, Finanzas e Informatica
(FAFI), con la finalidad de formar profesionales altamente capacitados busca prestigiosas
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El Sr(ta). VARGAS LOPEZ ANTHONY ARMANDO, con cédula de identidad
No. 010698289-5. Estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, matriculado(a) en el
proceso de titulacion en el periodo Noviembre 2021 — Abril 2022, trabajo de titulacién
modalidad estudio de caso para la obtencion del grado académico profesional universitario de
tercer nivel como LICENCIADO(A) EN CONTABILIDAD Y AUDIT ORIA. ElEstudio de
Caso: ANALISIS DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO
LTDA. SUCURSAL MATA DE CACAO PERIODO 2020 -2021.

Es por esta razon, solicito a usted si es posible se sirva autorizar el permiso respectivo para que
el Sr(ta). Vargas pueda desarrollar la investigacion en la institucion de su acertada direccion.

Por su gentil atencion al presente, se extiende el agradecimiento institucional.
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