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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Todo procedimiento contable necesita de un proceso lógico que sea aplicado a los 

registros de cada operación, realizado en cualquier institución y que de la misma manera los 

registros elaborados se ejecutan siguiendo los procesos que se establecen. 

Un sistema de información contable funciona con eficacia, si existen normas, 

procedimientos y controles, que permitan que el personal ejecute todas sus labores tomando 

en cuenta siempre los objetivos y propósitos de la organización, realizando sus actividades de 

manera eficiente y eficaz para que la información que se genere sea confiable. 

En ese sentido, para este caso de estudio se ha tomado como organización a evaluar, 

la empresa Agroindustrial Sembrando Futuro S.A “SEMFUSA”, es una entidad ecuatoriana, 

con sede principal en la Provincia de Los Ríos, cantón Babahoyo, sector La Chorrera calle 

Bypass S/N y Barrio Lindo, según Registro Único del Contribuyente (RUC) No. 

12917481940001, su operación principal es la venta al por mayor de Maquinarias y Equipos 

de Granja y Jardín. 

La empresa fue fundada el 01 de Julio del 2013. Actualmente emplea a 15 personas, 

cuenta con una infraestructura definida para el desarrollo empresarial. En Sus últimos 

aspectos financieros destacados, la empresa reportó aumento de ingresos netos de 66,23% en 

2020. Su activo total registró crecimiento negativo de 0,13%, el margen neto aumentó 2% en 

el 2020. 

Una de las principales actividades de Agroindustrial Sembrando Futuro S.A es la 

Importación y Venta de Maquinarias e Implementos Agrícolas, busca resolver la deficiencia 

en la producción Agrícola con base en la tecnificación y mecanización en los diferentes 

cultivos, logrando reducir costos y generar mayor productividad agraria. Durante estos años, 

ha representado en el país las siguientes marcas: JUMIL – JAN – INRODA – SOVEMA – 
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CHECCHI MAGLI – PREET – JYMPA - KO, los cuales le permiten ser distribuidores 

directos de estas fábricas.  

Las importaciones las maneja desde: Brasil, Italia, India, China y España. Dispone de 

una extensa gama de maquinarias: Sembradoras de Maíz-Soya-Arroz, Rozadoras, Rotavator, 

Trituradoras, Rastras Pulidoras, Rome Plow, Carreta Agrícola, Guincha Agrícola, Tolvas 

Graneleras, Distribuidores de Fertilizantes y Cal, Abonadoras para maíz, Palas Niveladoras 

Laser, Trasplantadoras para Tabaco o Brócoli, Sembradoras para Papa-Malanga, 

Clasificadoras de Semillas por tamaño, Mezcladora de Semillas, Cosechadoras de Papa, 

Tractores en Llantas-Tractores De Orugas (Agrícola), Cosechadoras para Maíz y Arroz en 

llantas, Cosechadoras para Maíz de una y dos líneas acoplados al Tractor, Cabezal para Maíz, 

Subsoladores, Escarificadores, Aguilones, etc. 

A pesar del reconocimiento y la relación internacional que ha presentado la empresa 

Agroindustrial “SEMFUSA” en la actualidad ha presentado diversos inconvenientes de 

manera interna, que no descarta afectaciones con el tiempo; entre las complicaciones destaca 

que no cuenta precisamente con un proceso de información adecuado y eficiente que les 

permita generar la documentación adecuada cuando se lo requiera.  

De la misma manera no se ha creado un organigrama que determine las funciones y 

responsabilidades de cada una de las áreas que la conforma, esto ha conllevado a que los 

procesos no estén determinando provocando desorganización e ineficiente comunicación 

entre los departamentos. Por otro lado, se ha detectados problemas como: retrasos en las 

entregas de maquinaria y en el papeleo, de igual forma, no cuenta con el talento humano que 

desempeñe las diversas actividades en el área de crédito y cobranza lo cual retrasa el trabajo 

del contador ya que él debe ocuparse de esa gestión y esto dificulta también el buen 

funcionamiento de los procesos de esta área.  



5 

 

Una vez mencionado los problemas que presenta la empresa en estudio, es necesario 

que se gestione la adecuada toma de decisiones para mejorar los inconvenientes que presenta, 

en ese sentido se plantea la pregunta problema de investigación: ¿Cómo el proceso contable 

influye en el desarrollo de la empresa Agroindustrial “SEMFUSA” en la ciudad de 

Babahoyo? 
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JUSTIFICACIÓN 

Las normas y procedimientos contables son de sumo interés al momento de analizar, 

verificar y ejecutar determinadas operaciones, el manejo de esta información está 

estrechamente ligada a la optimización y seguridad de los activos de la institución, por lo que 

la utilización racional debe estar fundamentada en criterios ajustados por la propia 

organización. Además, en el área Contable las actividades a desarrollar deben ser 

regularizadas para el resguardo de la información. 

Esta investigación es relevante porque al identificarse los problemas que la empresa 

presenta, es necesario que se tome mayor interés en el proceso contable de la misma, debido a 

que este es el que le da forma a una organización, permitiendo el cumplimiento de los 

objetivos y propósitos empresariales que esta tiene. Además, el adecuado proceso permitirá 

tener un mejor funcionamiento y control organizacional interno, ayudando al gerente de la 

entidad a tomar decisiones estratégicas que sean rentables. 

Es beneficioso para quienes conforman la empresa Agroindustrial SEMFUSA, porque 

al darle solución a los problemas detectados, permitirá generar una mejor organización en 

relación a las actividades de cada área, y a su vez quienes laboran en ellas tendrá un claro 

entendimiento de lo que la empresa necesita para un desarrollo eficaz y eficiente. 

La investigación es posible por las facilidades para la obtención de datos requeridos, 

por la disponibilidad de tiempo para recopilar y analizar la información, para esto se puede 

revisar el proceso contable de SEMFUSA S.A en el periodo 2020 y sus falencias, analizando 

el comportamiento de las operaciones económicas de la Empresa. 
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OBJETIVOS  

Objetivo general 

• Analizar el proceso contable de la empresa Agroindustrial Sembrando Futro 

S.A en la ciudad de Babahoyo, a través de la revisión minuciosa de la 

información contable de la empresa.  

Objetivos específicos 

• Evaluar los documentos bibliográficos que sustentan el proceso contable. 

• Examinar los registros contables y la consistencia de la información de la 

empresa Agroindustrial Sembrando Futuro S.A en la ciudad de Babahoyo. 

• Determinar su incidencia en el desarrollo de la empresa Agroindustrial 

Sembrando Futuro S.A en la ciudad de Babahoyo. 
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LINEA DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación está relacionada con la sublinea de investigación de 

Auditoría y Control, de la carrera Contabilidad y Auditoría, de la Universidad Técnica de 

Babahoyo; porque este caso de estudio está enfocado en el análisis del proceso contable de la 

empresa Agroindustrial Sembrando Futuro S.A en la ciudad de Babahoyo, para verificar si 

existe un adecuado funcionamiento financiero en la compañía, y en caso de presentar 

inconvenientes, buscar soluciones que permitan que la organización funcione correctamente 

enfocándose en los objetivos y propósitos de una manera eficaz y eficiente. 
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MARCO CONCEPTUAL 

Para empezar, es importante la presentación de antecedentes sobre investigaciones 

enmarcadas en la misma línea de investigación, dada por autores tanto a nivel internacional 

como nacional, en ese sentido, a continuación, se presentan varios estudios: 

Se presenta a (Vallejo, 2017) quien en su investigación sobre procesos contables tuvo 

como fin decidir cómo el proceso contable incidió en los estados financieros, durante el 2015 

en la Organización INDUMARMOL de la localidad de Guayaquil. Se usó el procedimiento 

Deductivo al tomarse como base el entendimiento general de las cambiantes para detectar su 

comportamiento en la Compañía; la indagación ha sido de tipo no empírico; su diseño ha sido 

documental, ya que se revisaron documentos contables y financieros, y de campo al aplicarse 

un cuestionario estructurado. Su grado ha sido detallado ya que se detallaron las propiedades 

poblacionales de análisis. Los resultados demuestran que el proceso contable incidió en los 

estados financieros, lapso 2015 en la Organización INDUMARMOL de la localidad de 

Guayaquil. 

De la misma manera (Macias, 2015) realizó una investigación en la empresa 

Euroconstrucciones S.A para verificar si manejaban un proceso contable certero, caso 

contrario, diseñar un procedimiento adecuado para su contabilidad, Mediante el trabajo de 

averiguación realizado a la organización Euroconstrucciones S.A. se conoció que la entidad 

no tenía un proceso contable correcto para su desempeño financiero. Asimismo, para lograr 

una información real, se usó técnicas como la encuesta, la entrevista y la observación, 

efectuadas a todo el personal administrativo; una vez recopilados los datos se efectúo un 

estudio, el mismo que ayudo a entablar que sí se necesita llevar a cabo esta iniciativa, la cual 

proporcionará información fidedigna para una acertada toma de elecciones y tal fomentar el 

incremento y desarrollo de la compañía.  
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Seguida de (Rodriguez, 2015) que presentó una investigación ejecutada en la 

Asociación “Movimiento Comunal Nicaragüense de Matagalpa”, donde su objetivo fue 

evaluar los métodos de Contables involucrados con las ocupaciones financieras y operativa 

que se conducen a cabo en el organismo. Se aplicó la metodología, técnicas e instrumentos 

necesarios para una correcta averiguación, siguiendo la normativa fundada por la UNAN 

Managua para esta clase de trabajo. Por las propiedades de la averiguación es de tipo Análisis 

de Casos. Estas afirmaciones permanecen respaldadas por los resultados conseguidos que 

indican que los Métodos Contables se llevan por entendimiento y vivencia que tienen los 

trabajadores del área de Contabilidad, provocando que la información financiera pudiera 

producir, alguna vez, un ambiente de desconfianza en los financiadores, en cuanto al 

funcionamiento de fondos para la ejecución de proyectos. Es urgente que exista una guía para 

el registro de las operaciones contables.  

Ahora, en base teórica se menciona que en los procesos contables los manuales son la 

fuente de información clara, simple y adecuada que orienta y permite al desarrollo de 

ocupaciones contables y administrativas a los miembros de la entidad. El manual de métodos 

es un elemento del sistema de control interno, el cual se crea para obtener una información 

descriptiva, ordenada, sistemática e integral que tiene cada una de las normas, 

responsabilidades e información acerca de políticas, funcionalidades, sistemas y 

procedimientos de las diversas operaciones u ocupaciones que se hacen en una organización. 

(Fierro, 2021) 

Las organizaciones a lo largo del proceso de diseñar e llevar a cabo el sistema de 

control interno, tiene que elaborar los métodos integrales de procedimientos, los cuales son 

los que conforman el pilar para lograr desarrollar correctamente sus ocupaciones, 

estableciendo responsabilidades a los delegados a cada una de las superficies, generando 



11 

 

información eficaz y elemental, estableciendo medidas de estabilidad, control y autocontrol y 

fines que participen en el cumplimiento con la funcionalidad empresarial. 

 “Detalla todos los métodos que se han de continuar en el desarrollo de una actividad, 

describiendo en su ejecución lógica, las diferentes operaciones o pasos de que está formado 

un proceso, señalando principalmente quién, cómo, dónde, en qué momento y para qué han 

de realizarse”. (Ena, 2018) 

Un Manual de Métodos se basa en normar el reglamento y las políticas tanto 

contables y administrativos, por medio del cual los individuos se guiarán para el 

cumplimiento de las funcionalidades asignadas de consenso al cargo que desempeñan, 

esperando que el manual sea de entendimiento general en la organización para brindar 

información objetiva y oportuna a todos los que laboran en la misma. 

“Los métodos contables tienen que establecerse evidentemente y permanecer por 

escrito en un manual que integre al sistema informático, y que todos los ejecutores logren 

aplicarlos en forma homogénea, debiendo ir acompañados de los modelos contables basados 

tanto en criterios internacionales (NIIF) como en el cumplimiento de los requerimientos 

tributarios”. (Elizondo, 2020) 

Para el existo de un manual con adecuadas prácticas contables, debe contener mínimo:  

• Identificación de todos los procesos contables 

• Identificación de la composición organizativa 

• Políticas y métodos del área contable 

Estos manuales contienen lo siguiente: 

Organización contable: El departamento financiero es un soporte que apoya a las 

otras zonas. Por aquello es fundamental primero conceptualizar un esquema organizativo del 
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personal dentro del área financiera de la compañía, sin embargo, además lo es el papel que 

juega el departamento contable dentro del grupo de la sociedad. No se debería perder de vista 

la organización universal, aunque no sea el propósito del manual. El departamento contable 

obtiene diversas informaciones del resto de procesos y, paralelamente, emite informaciones 

útiles para lo demás de una organización. Conceptualizar las jerarquías internas posibilita 

minimizar costes innecesarios y mejorar en eficiencia. Saber a quién se debería dirigir cada 

trabajador para resolver inconvenientes disminuye la época de espera e incertidumbre hasta 

que alguien toma la elección definitiva. Esta definición de cargos y organización se traduce 

en la asignación de responsabilidades. (Jiménez, 2021) 

Definición de funciones y actividades: En la definición de funcionalidades, aunque 

parezcan obvias las labores de cada trabajador del departamento contable, es fundamental 

dejarlas por escrito, de forma que se logren identificar puntos de vista fuertes y débiles. Se 

puede implantar un sistema de fichas particulares por trabajador en las que se recojan los 

datos particulares del trabajador, grado de estudios, formación, superficies por las que ha 

pasado en la compañía. (Callejal, 2021) 

Sistemas de información: Según (Hernández, 2014) primero, es fundamental conocer 

los sistemas de información accesibles, hacer un inventario de los programas informáticos o 

registros manuales de los que dispone cada área de la compañía. No únicamente del 

departamento contable, sino además de almacenes, departamento de tesorería, de compras y 

ventas.  

Una vez conocemos dichos sistemas es fundamental el grado de concentración de 

éstos, o sea, si cada departamento usa una aplicación informática distinto. Con un sistema 

centralizado, la información entra en una misma base de datos, lo cual posibilita, por ejemplo, 

que, una vez que el delegado de depósito introduzca en el sistema las entradas de mercancías, 
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se logren cotejar con el pedido de compras y, paralelamente, comunique al departamento de 

tesorería que en los próximos meses se tendrá que abonar la factura del distribuidor. 

Criterios de registro: Para (Lazo, 2017) se tienen que detallar los criterios básicos de 

contabilización de las diversas operaciones de la sociedad. El manual debería contener la 

manera de contabilizar esas operaciones que resultan comunes en el día a día de la sociedad. 

El grado de desarrollo de este apartado, o de detalle, es dependiente en enorme medida del 

tamaño de la compañía. Para enormes organizaciones un breve ejemplo de la operación y de 

los asientos podría ser suficiente, debido al alto nivel de especialización del personal. Sin 

embargo, en una pequeña empresa, el detalle debería ser superior a grado contable, e 

inclusive contener información extracontable, debido a que nos tenemos la posibilidad de 

descubrir que, por cualquier motivo, el contable no está disponible y otro trabajador debería 

asumir sus funcionalidades temporalmente. 

Vías de revisión: Implantar criterios de supervisión es igual de fundamental que 

entablar los criterios contables. Entablar reglas referentes a cómo contabilizar si luego nadie 

lleva un control, lleva al personal a minimizar su atención en sus labores y a derivar en 

inconvenientes varios más grandes. En esta parte, cabe tener presente los documentos que en 

el siguiente apartado se comentan como un instrumento clave de la supervisión. (Masferrer, 

2018) 

Dimensión del proceso contable: Cardona, (2017) sugiere que, el periodo o proceso 

contable consta de las próximas magnitudes: abertura, desplazamiento y cierre, las cuales se 

dicen posteriormente:  

• Abertura: Esto se realiza inicialmente del lapso con el objetivo de abrir la 

contabilidad, trasladando la información recogida a los libros diario y más grande. 
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• Asiento de abertura:  El asiento de abertura se hace al principio de una época contable 

y es registrado en del libro diario. Para realizar el asiento de abertura, es necesario del 

balance y se hace un asiento común, cargando las cuentas del activo y abonando las 

cuentas del pasivo. 

• Desplazamiento: Aquí se registran cada una de las transacciones que hace una 

entidad, las cuales tienen que estar amparadas por un soporte que posibilite su registro 

en los libros primordiales y auxiliares de contabilidad. 

Entre sus libros principales, Lazo, (2017) muestra que los libros primordiales de 

contabilidad son todos esos que han llegado a ser primordiales centralizadores de la 

información financiera, como, por ejemplo: Libro diario, libro mayor, libro de inventarios y 

balances, debido a que por el difícil proceso contable que en la actualidad poseen las 

organizaciones se usan una secuencia de registros auxiliares para ofrecer soporte a las zonas 

operativas de una entidad. – 

Libro diario: El libro diario es ese en el cual se registran cada una de las operaciones 

contables hechos un lapso definido. Se contabiliza por medio de los asientos contables, 

teniendo cada asiento una codificación. Los asientos contables se registran por orden 

cronológico en el libro diario, el cual es indispensable para cada una de las entidades.  

 Libro mayor: Se pasan todos los montos de los asientos a sus cuentas que 

corresponden. Las cuentas que permanecen al lado izquierdo; en el asiento se registrará el 

costo en el debería y las que permanecen a la derecha su importe se apuntará en el haber.  

Libro de inventario y balances: Es un libro primordial y forzoso, en el que se registran 

todos los valores y bienes, deudas y obligaciones y el patrimonio que tiene una entidad, con 

la intención de especificar la situación financiera de la compañía.  
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Libros auxiliares: Los libros auxiliares son los que complementan las cuentas de los 

libros primordiales, a continuación, se detallan todos ellos:  

Registro de compras:  Es un libro auxiliar forzoso en el cual se registran cada una de 

las compras de bienes o servicios que ejecuta una entidad día a día.  

Registro de ventas: Es un libro auxiliar forzoso en el que se registran cada una de las 

ventas de bienes o servicios que ejecuta la compañía. Los comprobantes que amparan las 

ventas efectuadas son las facturas, boletas de comercialización, notas de crédito y débito, 

entre otros.  

Libro caja: Se usa para el registro de los cobros y pagos hechos en efectivo o valores 

que constituyan dinero.  

Libro bancos.: En este libro se registran todos los cobros y pagos que ejecuta la 

compañía con la entidad bancaria. 

Cierre: Moreno (2016) menciona que la finalidad del cierre del periodo contable es 

realizar los asientos de cierre o anular el saldo final que reflejan las cuentas de resultados, con 

el objetivo de establecer si la organización obtuvo ganancia o pérdida. Anterior a anunciar los 

estados financieros anuales, se realizará el cierre de las cuentas de resultados y el saldo neto 

transferir a la contabilización correspondiente del patrimonio.  

Hoja de trabajo: Es un papel de trabajo que hace falta en el proceso de la preparación 

de los estados financieros para conocer si en la contabilidad hay corrección numérica; puesto 

que los montos cargado tienen que ser equivalentes a los montos abonados, y entablar una 

previa utilidad para el respectivo cálculo del impuesto a la renta y las participaciones de los 

trabajadores, asimismo hacer el cálculo de novedosas cifras ajustadas sujetas a alguna 

reclasificación, con el fin de lograr los importes que se mostrarán en los estados financieros y 

al final saber la situación de todas las cuentas, con el objeto de tener en cuenta sus saldos a 
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partir de diversos aspectos. Esta es una importante ayuda para el contador que quiere tener un 

resultado claro de sus operaciones.  

Se define los 4 estados financieros de la siguiente forma: 

• Estado de situación financiera. Este estado muestra en unidades monetarias el 

caso financiero de la compañía en un definido lapso. Puesto que, tiene el 

objetivo de enseñar todos los recursos económicos, así como los derechos que 

tienen los acreedores y las participaciones de la propiedad que poseen los 

accionistas. Entonces, el caso financiero de una compañía está comprendida 

por la interacción que tienen los activos con los pasivos y el patrimonio.  

• Estado de resultados. Este estado especifica los efectos de las operaciones de 

una entidad y su resultado al concluir una época definido así sea una ganancia 

o una pérdida. Las operaciones de la organización tienen que ser presentados 

en los resultados de acuerdo con la excepción entre las ganancias, precios y 

costos. Las ganancias son esos montos notados por la compañía como 

resultado de sus operaciones. A diferencia que los precios y costos, que son los 

montos requeridos para la consecución del objetivo de sus ocupaciones. 

• El estado de flujos de efectivo. Muestra la alteración de entradas y salidas de 

efectivo a lo largo de una época concreto. Es mencionar, comprende la 

acumulación de activos líquidos por un tiempo definido. 

• El estado de cambios en el patrimonio neto. Es el estado que informa las 

variaciones sobre los recursos de la organización, como el reparto de 

utilidades, incremento de capital, entre otros, con el objetivo de recibir 

información patrimonial para la adecuada toma de elecciones de la gerencia. 
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Por otro lado, “El balance general es el estado financiero de una organización en un 

momento definido. Para lograr reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente los 

activos (lo que organización posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia en medio de 

éstos (el patrimonio neto). (Federación Andaluza, 2018) 

 El balance general, por consiguiente, es una especie de fotografía que retrata la 

situación contable de la organización en una determinada fecha. Debido a este documento, el 

empresario accede a información fundamental sobre su comercio, como la disponibilidad de 

dinero y el estado de sus deudas. 

El activo de la organización se compone por el dinero que tiene en caja y en los 

bancos, las cuentas por cobrar, las materias primas, las máquinas, los vehículos, los 

inmuebles y los terrenos. (Picazo, 2020) 

Los activos integran:  

• El dinero que está físicamente en la organización (por ejemplo, en su caja 

fuerte), o el dinero que tiene depositado en el banco (por ejemplo, en su cuenta 

corriente). 

• Los recursos físicos con que cuenta la organización para hacer sus operaciones 

y que poseen una duración persistente (por ejemplo, edificios, terrenos, 

maquinaria, vehículos de transporte, muebles), o que poseen una duración 

temporal (por ejemplo, materias primas, mercaderías).  

• Las deudas que poseen los consumidores con la compañía.  

Los pasivos integran:  

• Las deudas que tiene la organización con sus proveedores. 

• Las deudas que tiene pendiente con los bancos y otras entidades financieras. 
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Mientras que el patrimonio incluye:  

• Las aportaciones hechas por los socios o accionistas.  

• Los beneficios o utilidades que ha obtenido la empresa. 

Ahora, en lo que abarca los Estados de Resultados, Romero, (2019) refiere que el 

Estado de Resultado Integral es una representación separada de las transacciones de ingresos 

y costos. Las organizaciones van a tener triunfo o fracasarán dependiendo de su capacidad de 

obtener ingresos por arriba de los costos.  

Mientras que las ganancias se registran una vez que ha surgido un crecimiento en las 

ventajas económicos futuros (ligados a un crecimiento en los activos o a una disminución en 

los pasivos), los costos se anotan una vez que ha surgido una disminución en las ventajas 

económicos futuros, o sea, una disminución en los activos o un crecimiento en los pasivos”. 

El estado de resultado integral debe incluir como mínimo: 

• Ventas o ingresos, netos  

• Costos y gastos (atendiendo a la clasificación empleada)  

• Resultado integral de financiamiento 

• Participación en la utilidad o pérdida neta de otras entidades 

• Utilidad o pérdida antes de impuestos a la utilidad 

• Impuestos a la utilidad 

• Utilidad o pérdida de operaciones continuas 

• Operaciones discontinuadas  

• Utilidad o pérdida neta  

• Otros resultados integrales 

• Participación en los otros resultados integrales de otras entidades 
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• Resultado integral 

En los Estados de flujos de efectivo los datos sobre los flujos de efectivo son eficaces 

ya que suministra a los usuarios de los estados financieros las bases para evaluar la capacidad 

que tiene la entidad para crear efectivo e iguales al efectivo, de esta forma como sus 

necesidades de liquidez. Para tomar elecciones económicas, los usuarios tienen que evaluar la 

capacidad que la entidad tiene para producir efectivo e iguales al efectivo, así como las fechas 

en que se generan y el nivel de certidumbre relativa de su aparición. (Niño, 2017) 

El estado de flujos de efectivo, una vez que se utiliza de manera conjunta con el resto 

de los estados financieros, suministra información que posibilita a los usuarios evaluar los 

cambios en los activos netos de la entidad, su estructura financiera (incluyendo su liquidez y 

solvencia) y su capacidad para cambiar tanto los importes como las fechas de cobros y pagos, 

a fin de ajustarse a la evolución de las situaciones y a las oportunidades que se logren 

exponer. 

Normas contables: Según (Elizondo, 2020) La expresión "principios y reglas" tiene en 

contabilidad un sentido específico y común cuya expansión conceptual hace referencia 

concretamente a ese grupo de conceptos básicos y normas, que condicionan la validez técnica 

del proceso contable y su expresión final traducida en el estado financiero.  

Los estados contables básicos son confeccionados por la entidad y se dirigen a un 

número indeterminado de usuarios. Por esto, se necesita disponer de reglas que posibiliten a 

sus emisores y receptores la exposición e interpretación de la información que tiene. 

La realidad de estas reglas posibilita producir un marco normativo de referencia a fin 

de conseguir:  

• Uniformidad en las metas de la información suministrada.  
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• Conceptualizar la terminología a usar en la presentación de la información.  

• Obtener información armonizada, o sea, comparable en la era y en el espacio. 

 Asimismo, las responsabilidades derivadas del ejercicio de la actividad profesional 

exigen ajustar las ocupaciones en un extenso marco de estabilidad jurídica; en ello radica el 

valor de buscar un grupo de principios y/o reglas fundamentales que sirvan de argumentos 

calificados para sostener la crítica que el profesional muestra como fruto de su tarea. 

Políticas contables: Las políticas contables de una organización se refieren a los 

principios, bases, convenciones, normas y prácticas concretas adoptados por la misma para 

los efectos de la preparación y presentación de sus estados financieros. Al respecto cabe 

considerar como políticas contables primordiales las siguientes: 

• Uniformidad en la presentación: Debería haber uniformidad en la aplicación 

de las políticas contables definidas para la preparación y presentación de los 

estados financieros de un ejercicio a otro, y cualquier alteración al respecto se 

hace constar en notas aclaratorias en el escrito de los estados financieros 

mismos.  

• Trascendencia relativa y agrupación: Los estados financieros tienen que 

contener la especificación de las transacciones de la organización atendiendo a 

el valor de las mismas con motivo en la definición de sus políticas contables, y 

se agrupan atendiendo a su naturaleza y cuantía.  

• Indemnización: Exclusión desarrollada de un derecho legal de compensación, 

no debería manifestarse indemnización en medio de las partidas de activo y 

pasivo. (Jiménez, 2021) 

“Según la NIC 8 plantea que las Políticas contables son los principios, bases, acuerdos 

normas y métodos específicos adoptados por la entidad en la preparación y presentación de 



21 

 

sus estados financieros. Una vez que una NIIF sea especialmente aplicable a una transacción, 

otro acontecimiento o condición, la política o políticas contables aplicadas a dicha partida se 

determinarán implementando la NIIF en cuestión, y tomando en cuenta a demás cualquier 

Guía de Implementación importante emitida por el IASB para dicha NIIF. 
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MARCO METODOLOGICO  

Para el desarrollo del estudio se utilizaron métodos cualitativos, de la misma manera 

se emplearon fuentes bibliográficas confiables, que corresponden a investigaciones 

proveniente de tesis, artículos, revistas y documentos que se relación al tema estudiado. 

Su metodología tuvo un enfoque descriptivo debido a que permitió detallar los 

inconvenientes que presenta la empresa Agroindustrial en sus procesos contables y de esa 

manera poder adquirir la información y plasmarla en el estudio, para que sea más factible la 

respuesta a los objetivos establecidos en la investigación.  

Como técnica para este caso de estudio se ha aplicado la observación manejando el 

instrumento que corresponde que fue la visita presencial a las instalaciones de la empresa 

Agroindustrial, también se aplicó una entrevista dirigida al Gerente General de SEMFUSA, 

comprendida por un cuestionario de 7 preguntas, las mismas que fueron respondidas con el 

consentimiento mismo del entrevistado.  
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RESULTADOS 

Para dar de forma más breve la interpretación de los resultados obtenidos mediante la 

observación se consideran los siguientes indicadores: 

Necesidades de la empresa: se presenció que en la empresa SEMFUSA S.A necesita 

obtener un manual de procedimiento contable para de esa manera corregir las practicas 

inadecuadas aplicadas en la contabilidad de la empresa Agroindustrial, de la ciudad de 

Babahoyo. 

Normas contables: No se aplican las normas contables con precisión para que se lleve 

un registro de las operaciones administrativas y contables en las ventas de maquinarias e 

insumos agrícolas. 

Beneficios económicos: Debido al incorrectos manejos financieros y el disminuido 

control interno para el control de los recursos de la organización mantiene beneficios 

económicos muy reducidos, proyectando a tener un déficit en inversiones corrientes.  

Manual contable y financiero: la Agroindustria SEMFUSA S.A no cuenta con un 

manual de procedimiento contable y financiero que les sirva como guía para el uso eficiente 

de sus recursos tantos internos como externos.  

Estados financieros: los estados financieros que proporciona la empresa a sus usuarios 

externos e internos para la toma de decisiones, carecen de razonabilidad suficientes e 

interpretación en las cuentas contables. 

Registro contable: los registros contables de SEMFUSA presenta inconsistencias en 

las cuentas contables, lo que genera una incorrecta preparación para los informes financieros. 

Control de los recursos: no se presencian ningún tipo de control que protejan los 

recursos institucionales. 
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Ahora, a través de la entrevista realizada al gerente general de la empresa 

Agroindustrial SEMFUSA S.A se pudo conocer de mejor manera el proceso contable de la 

misma, y las falencias que ha presentado durante el periodo 2020-2021.  

Según las respuestas emitidas por el Gerente General de la compañía, este afirma 

tener conocimientos generales sobre tributación y contabilidad, sin embargo, recalca que 

necesita de un equipo eficiente para resolver las distintas problemáticas que en la empresa se 

han ido suscitando. 

También mencionó que la empresa cuenta con información razonable para la toma de 

decisiones, a pesar de aquello, considera que se debe emplear mejores estrategias para 

óptimos resultados empresariales y el adecuado cumplimiento de los objetivos.  

De la misma manera, el gerente manifestó que la empresa aplica como método para el 

análisis y la interpretación de estados financieros, las razones financieras y posterior a eso 

también corroboró que se hace uso del punto de equilibrio para conocer los costos, gastos y 

utilidad sobre las ventas. 

La empresa SEMFUSA cuenta con escasas políticas de control en la empresa, mas 

aun en el área contable, también carece de procedimientos que permitan la creación correcta 

del reconocimiento para las operaciones de los estados financieros, mostrando erradas 

informaciones contables. 

En el establecimiento no se registran correctamente las actividades porque no reciben 

la documentación respectiva al momento de adquirir algún servicio para la empresa, en ese 

sentido, todos los datos de transacciones al libro diario del negocio son traspasado de manera 

desacertada. 
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El gerente menciona que el proceso utilizado por la agroindustria para elaborar el 

estado de resultados y su información financiera, se rigen bajo la ley orgánica del régimen 

tributario interno o por otro lado también suele manejar con la norma contable internacional. 

Se maneja un contador, que se encarga de manejar las finanzas de toda la empresa, sin 

embargo, se determina que la empresa debería implementar correctos procesos contables para 

comprobar si existen ganancias o pérdidas durante algún periodo en relación a sus actividades 

económicas.  
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DISCUSION  

Los resultados obtenidos en la recolección de datos mediante la aplicación de 

instrumentos sirvieron para conocer de forma más especifica el manejo contable de la 

empresa Agroindustrial SEMFUSA S.A de la ciudad de Babahoyo, mas aun en el periodo de 

los años 2020-2021. 

Para este proceso se tuvo la facilidad de poder adentrarnos a la institución e identificar 

personalmente los distintos problemas que la empresa estaba presentando, mas que todo en el 

manejo contable. Fue muy evidente la desorganización que esta presenta, considerando que 

un proceso contable permite llevar de forma adecuada y precisa toda la información 

financiera de la empresa, para que esta cumpla con sus objetivos propuesto, nuestra 

investigación coincide con los resultados de la investigación de Macías (2015) quien al 

ejecutar una indagación completa pudo verificar que la empresa que estudió tampoco contaba 

con un proceso contable correcto para el desempeño financiero de la empresa, lo que lo 

conllevo a la planeación de estrategias para la mejora de la compañía y fomentar el 

incremento económico de la misma. 

Por otra parte se pudo corroborar la información observada dentro de la empresa con 

la ayuda voluntaria del Gerente General de empresa que participó satisfactoriamente en la 

entrevista organizada, según sus respuestas menciona que se muestra un control en la 

empresa, sin embargo, la misma refleja escasas políticas para ello un control, y en el mismo 

sentido Rodríguez (2015) en su investigación también demostró que en su organización 

estudiada quienes trabajan en el área e contabilidad y finanzas el procedimiento contable que 

maneja está dado por vivencias y entendimiento de los trabajadores, es decir, no tienen una 

norma establecida para el manejo contable, provocando que la información financiera sea 
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desacertada creando un ambiente de desconfianza en los financiadores, pidiendo de urgencia 

una guía para un adecuado registro 

Es evidente la desorganización contable que SEMFUSA ha estado presentado, no hay 

un registro eficiente de las actividades debido a que la organización no cuenta con la 

documentación respectiva cuando se recibe algún servicio para la empresa, por lo que este de 

forma inconsistente es traspasada al libro diario. 

A ello, Vallejo (2017) en su investigación realizó un análisis del proceso contable 

para evaluar si incidencia, basada en la revisión documental, llegando a la conclusión de que 

estos procedimientos si tuvieron incidencia, en un sentido positivo, ya que esta maneja un 

manual de procesos contables para mantener el desarrollo de su compañía en ascendencia, lo 

que, en contraste a nuestros resultados, la falta de una guía provocó ciertos declives en los 

valores financieros.  

Recalcando que cuando se conoce correctamente los sistemas, la información que se 

recauda puede ser procesada de manera más fácil y acertada, evitando los desacuerdos en los 

resultados contables o financieros de la empresa. 

Para finalizar, conociendo las definiciones que engloban los procesos contables,  y el 

contraste que los resultados obtenidos mediante el estudio en la empresa Agroindustrial 

SEMFUSA S.A de la cuidad de Babahoyo, se es necesario que desde la autoridad máxima de 

la organización se preste mayor atención al manejo que se está llevando dentro de ella, un 

adecuado control interno asegura un correcto progreso y beneficiosos resultados, por lo que 

se necesita realizar una evaluación exhaustiva y comenzar a elaborar estrategias que ayuden 

en la mejora de los procedimientos en la contabilidad, para que no existan fallas o desbalance 

en el cumplimiento de los objetivos empresariales.  
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CONCLUSIONES 

La empresa SEMFUSA S.A no cuenta con un orden en la contabilidad de sus 

finanzas, que permita obtener información de manera inmediata y precisa, lo que puede 

influir en la toma de decisiones, además de ellos no cuenta con un adecuado control interno 

ni con la practica asertiva de las políticas empresariales, lo que ha conllevado a presentar 

inconsistencias y desbalance en los resultados financieros. 

La preparación y presentación de los estados de resultados han presentados ciertas 

inconsistencias, deduciéndose así que el análisis financiero no es realizado correctamente, 

ocasionando que la gerencia no conozca la situación organizacional verdadera, llevándolos a 

mantenerse en el mismo ritmo empresarial, sin buscar mejoras para dichas problemáticas.  

Y finalmente, el proceso contable que ha manejado la empresa no constituye una 

herramienta que facilite la obtención de información financiera, lo que ha provocado que los 

datos de la contabilidad que se consideran en la empresa, sean inoportunos afectando su 

estabilidad económica.  
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RECOMENDACIONES  

Es recomendable que la empresa se base en un fundamento teórico que se ligue a las 

necesidades contable que la organización esta mostrando, para que sea posible maximizar al 

personal y minimizar los procesos que se muestran repetidos causando fallas en la 

información financiera.  

Se recomienda a la empresa SEMFUSA S.A que se haga uso del proceso contable 

adecuado para evitar inconsistencias en los resultados financieros, de tal manera que la 

organización tenga información valida de la situación empresarial.  

Es necesario que la empresa haga uso de herramientas adecuadas y eficaces para la 

obtención de la información financiera, de tal manera que los datos contables sean oportunos 

y no interfieran en su estabilidad económica.  
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ANEXOS  

AUTORIZACION DE LA EMPRESA PARA EL CASO DE ESTUDIO  
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES 
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO CONTABLE DE LA EMPRESA SEMFUSA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia: a través de la observación en el proceso contable de SEMFUSA 

OPERACIÓN 

ECONOMICA 

Revisión de documentos 

originados en la compra venta 

Cumplimientos de requisitos 

preimpresos y llenado 

Registro en libro diario 

(jornalización) 

Registro en libro mayor 

(mayorización) 

Balance de comprobación 

Ajustes 

Balance general 

Estados de perdidas y 

ganancias 

No devolución del 

documento 

Cierre de libros 

SI  

NO  
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COMPROBANTES DE RETENCION, TRANSACCIÓN Y FACTURAS 
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FECHA Nº DE FACTURA RUC CLIENTE SUBTOTAL IVA 12% RETENCIÓN TOTAL ESTADO OBSERVACIÓN

02/02/2021 001-002-000000568 1204186389001 PEÑAFIEL ALVARADO JUAN ANTONIO 40,00$                       -$                   -$                 40,00$                       CANCELADO DEPOSITADO BANCO GUAYAQUIL

02/02/2021 001-002-000000569 2100559448001 RAMIREZ GONZALEZ HERMAN PAUL 280,00$                     -$                   -$                 280,00$                     CANCELADO TRANSFERENCIA BANCO PICHINCHA

04/02/2021 001-002-000000570 1203309461001 SANCHEZ FRANCO RICARDO ESTALIN 80,55$                       -$                   -$                 80,55$                       CANCELADO DEPOSITADO BANCO GUAYAQUIL

07/02/2021 001-002-000000571 1291782945001 COMPAÑÍA AGROPECUARIA LEDAV S.A 240,00$                     -$                   4,20$               235,80$                     CANCELADO 

CHEQUE BANCO PICHINCHA #1371 

(LEDAV S.A)

DEPOSITADO BANCO GUAYAQUIL

08/02/2021 001-002-000000572 0905093936001 CAICEDO VARGAS AUGUSTO SALVADOR 215,00$                     -$                   3,76$               211,24$                     CANCELADO TRANSFERENCIA BANCO PICHINCHA

08/02/2021 001-002-000000573 0993252387001 HACIENDAS TALIZ S.A 60,00$                       -$                   -$                 60,00$                       CANCELADO DEPOSITADO BANCO GUAYAQUIL

08/02/2021 001-002-000000574 1204672669001 UBILLA ROMERO JOSE LUIS 660,00$                     -$                   11,55$             648,45$                     CRÉDITO PENDIENTE

08/02/2021 001-002-000000575 0990034699001 CORPORACION AUTOMOTRIZ SOCIEDAD ANONIMA 518,40$                     -$                   -$                 518,40$                     CRÉDITO PENDIENTE

08/02/2021 001-002-000000576 0704681733001 CASTRO GALLARDO RICHARD NIXON 160,00$                     -$                   -$                 160,00$                     CANCELADO TRANSFERENCIA BANCO PICHINCHA

09/02/2021 001-002-000000577 0704681733001 CASTRO GALLARDO RICHARD NIXON 120,00$                     -$                   -$                 120,00$                     CANCELADO TRANSFERENCIA BANCO PICHINCHA

09/02/2021 001-002-000000578 0704681733001 CASTRO GALLARDO RICHARD NIXON 130,00$                     -$                   -$                 130,00$                     CANCELADO TRANSFERENCIA BANCO PICHINCHA

10/02/2021 001-002-000000579 1202801393001 FARIAS SANTISTEBAN MIGUEL FERNANDO 37,80$                       -$                   -$                 37,80$                       CANCELADO 

CHEQUE BANCO PICHINCHA #378 

(MIGUEL FARIAS)

DEPOSITADO BANCO PICHINCHA

10/02/2021 001-002-000000580 2100559448001 RAMIREZ GONZALEZ HERMAN PAUL 329,80$                     -$                   -$                 329,80$                     CANCELADO TRANSFERENCIA BANCO PICHINCHA

10/02/2021 001-002-000000581 0928769611001 GARABI GARCIA GUILLERMO GUSTAVO 170,00$                     -$                   -$                 170,00$                     CANCELADO TRANSFERENCIA BANCO PICHINCHA

11/02/2021 001-002-000000582 0200928463001 CHILENO MANOBANDA SEGUNDO EFRAIN 242,50$                     -$                   -$                 242,50$                     CANCELADO DEPOSITADO BANCO PICHINCHA

14/02/2021 001-002-000000583 1307094894001 CEDEÑO CEDEÑO NOEL FRANCISCO 227,00$                     -$                   -$                 227,00$                     CANCELADO DEPOSITADO BANCO PICHINCHA

14/02/2021 001-002-000000584 1202828198001 SANCHEZ FRANCO UFREDO JAVIER 144,20$                     -$                   -$                 144,20$                     CANCELADO TRANSFERENCIA BANCO PICHINCHA

17/02/2021 001-002-000000585 0200696680001 DAVILA SANCHEZ IBAN RUPERTO 220,00$                     -$                   -$                 220,00$                     CANCELADO DEPOSITADO BANCO PICHINCHA

18/02/2021 001-002-000000586 1206711499 JOSE COELLO MARQUEZ 117,00$                     -$                   -$                 117,00$                     CANCELADO TRANSFERENCIA BANCO PICHINCHA

18/02/2021 001-002-000000587 1206711499 JOSE COELLO MARQUEZ 25,00$                       -$                   -$                 25,00$                       CANCELADO TRANSFERENCIA BANCO PICHINCHA

21/02/2021 001-002-000000588 0992530065001 BANARPALM S.A 55,00$                       -$                   0,96$               54,04$                       CRÉDITO PENDIENTE

22/02/2021 001-002-000000589 2100217104001 RAMIREZ MORETA JEFFERSON FERNANDO 250,00$                     -$                   4,38$               245,62$                     CANCELADO TRANSFERENCIA BANCO PICHINCHA

22/02/2021 001-002-000000590 1708804552001 MENDOZA PALMA ERWIN EDUARDO 40.280,00$               -$                   704,90$           39.575,10$               CRÉDITO MAQUINARIA

22/02/2021 001-002-000000591 1708804552001 MENDOZA PALMA ERWIN EDUARDO 10.020,00$               -$                   175,35$           9.844,65$                 CRÉDITO MAQUINARIA

22/02/2021 001-002-000000592 1708804552001 MENDOZA PALMA ERWIN EDUARDO 12.036,00$               -$                   210,63$           11.825,37$               CRÉDITO MAQUINARIA

25/02/2021 001-002-000000593 2200002034001 BALCAZAR CABRERA JONATHAN FERNANDO 958,52$                     -$                   16,77$             941,75$                     CANCELADO TRANSFERENCIA BANCO PICHINCHA

25/02/2021 001-002-000000594 1202043939001 JARA MIRANDA CARLOS EMILIO 22,50$                       -$                   -$                 22,50$                       CANCELADO DEPOSITADO BANCO PICHINCHA

67.639,27$       -$              1.132,50$  66.506,77$       

AGROINDUSTRIAL SEMBRANDO FUTURO S.A SEMFUSA

REPORTE DE VENTAS

MES FEBRERO 2021

TOTAL

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ENTREVISTA  

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN FINANZAS E INFORMÁTICA 

CARRERA DE INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

ENTREVISTA REALIZADA A LA GERENTE GENERAL DE “SEMFUSA” S.A. 

 

Estimado Gerente Sr. Carlos Serrano Varas, agradezco su predisposición al responder a 

las siguientes preguntas que constituyen la entrevista aplicada para evaluar el proceso 

contable. 

 

1. ¿Tiene conocimientos generales sobre tributación y contabilidad? 

 

 

2. ¿Cuenta la empresa con información financiera para la toma de 

decisiones en el futuro? 

 

 

3. ¿Qué métodos aplica gerencia para el análisis e interpretación de estados 

financieros? 

 

 

 

4. ¿Qué organismo de control rigen a la empresa? 
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5. ¿Cuál es el Sistema Contable utilizado para el registro de la información? 

 

 

 

6. ¿Qué proceso utiliza la agroindustria para la elaboración de los estados 

de resultados? 

 

 

7. ¿Existe algún responsable directo de ejecutar las obligaciones contables 

dentro de la empresa? 

 


