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Resumen
El desarrollo del presente estudio de caso se realizd en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de Ricaurte, en el cual se aplicé el método de investigacién analitico- sintético que
permitié descomponer en partes la sinergia tanto en el ambiente laboral, el trabajo en equipo,
entre otros para poder analizarlos mediante la utilizacién de la técnica de entrevista que fue
aplicada al presidente del GAD Parroquial, en donde se obtuvo como resultado que existe un
deficiente desempefio laboral debido al mal clima laboral que existente en los diferentes
departamentos de la entidad, la principal actividad que desarrolla es la recepcion de documentos
y peticiones que realizan los usuario para los recintos, sectores y barrios perteneciente a la
parroquia Ricaurte, también realizan gestiones y autogestiones para mejoras de la institucion y
las comunidades, a través de solicitudes al GAD Municipal y al GAD Provincial, el objetivo
principal del estudio es analizar la sinergia departamental en el GAD Parroquial de Ricaurte, la
presente informacion esta basada en la linea de investigacion “Sistemas de informacion y
comunicacion, emprendimiento e innovacion” y la sublinea “Empresas e instituciones publicas y

privadas”.

Palabras claves: sinergia, clima laboral, desempefio laboral, entidad.



Summary

The development of the present case study was carried out in the Parish Decentralized
Autonomous Government of Ricaurte, in which the synthetic analytical method was applied that
allowed to break down in parts the synergy both in the work environment, teamwork, among
others to be able to analyze them by using the interview technique that was applied to the
president of the parish GAD, where it was obtained as a result that there is a poor work
performance due to the bad working climate that exists in the different departments of the entity,
the main activity that develops is the reception of documents and requests that make the users
for the enclosures, sectors and neighborhoods belonging to the parish Ricaurte, also carry out
managements and self-management for improvements of the institution and communities,
through requests to the Municipal GAD and the Provincial GAD, the main objective of the study
is to analyze the departmental synergy in the Ricaurte Parish GAD, the present information is
based on the line of research "Information and communication systems, entrepreneurship and

innovation" and the sub-line "Companies and public and private institutions".

Key words: synergy, work climate, work performance, entity.



Introduccion
El presente estudio de caso denominado sinergia departamental en el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial de Ricaurte, tiene como objetivo analizar como se
emplea la sinergia departamental y como debe ser esta utilizada en los procesos efectuados
dentro de la institucion de la mejor forma posible dando buenos resultados en todas las areas
donde sea empleada la sinergia y que los colaboradores trabajen conjuntamente en ellos

aportando sus conocimientos e informacién oportuna.

La metodologia que se ejecuta en este estudio de caso es el método analitico sintético,
el cual describe cada uno de los hallazgos detectados en el analisis de la sinergia departamental,
el cual permitié analizar por parte como la comunicacion entre los comparieros de los diferentes
departamentos los cuales no tenian una buena relaciéon ni comunicacion, en virtud a esto se
conocié que la sinergia no era aplicada de una excelente manera dentro del Gobierno Autbnomo

descentralizado Parroquial de Ricaurte.

Dentro del desarrollo de este estudio de caso se encontrara informacién obtenida en el
GAD por parte de los colaboradores y el presidente con esto se pudo analizar aln mas la sinergia
departamental, como es aplicada, quienes la utilizan mejor, entre otros datos mas relevantes que
se recopilaron durante la investigacion, dentro de este documento se podra conocer informacion
sobre la sinergia y el trabajo en equipo para ser aplicado de mejor forma dentro de la institucion

publica.



Planteamiento del problema

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de Ricaurte carece de lideres que
impulsen y motiven a trabajar a todos los colaboradores en conjunto para dar un mejor
rendimiento, debido a este motivo es que las personas o usuarios son atendidas de una forma
no aceptable cuando estos se acerca a las instalaciones a solicitar informacion sobre un tramite
0 ver como va el proceso de su solicitud, no son atendidos de la mejor manera los hacen esperar
por documentos que pueden ser realizados en el plazo de horas durante el mismo dia, al no
poseer un plan de capacitacion que impulse al talento humano al desarrollo eficiente y eficaz de
las labores asignadas, se ve afectada la optimizacion de su desempefio laboral y el cumplimiento

de los objetivos propuestos.

Asi mismo los conflictos que ocurren entre empleados por razones personales o
diferencias de distintos tipos es otra irregularidad que se presenta comunmente en la
organizacion. Ademas, la impuntualidad de ciertos trabajadores por distintos factores extra
laborales que en ocasiones no son justificables, acontecen a menudo en la organizacién lo que
es perjudicial para el desarrollo de las actividades administrativas, comunicativas y de campo
gue se realizan en el GAD Parroquial de Ricaurte, no obstante, surgen algunas contrariedades
porgue muchos de los empleados no rinden de manera eficiente lo cual hace que la institucion

sea mal vista porgue no pueden realizar sus actividades sin complicaciones.

En el gobierno autbnomo descentralizado parroquial de Ricaurte frecuentemente existen
desacuerdos al momento de ejercer sus roles, puesto que se les designan a algunos
departamentos deberes diferentes que no van con su perfil laboral, esto genera inconformidad
en el personal, no se enfocan en su totalidad en su &rea, sin embargo, el dinamismo
administrativo que se trata de obtener provoca conflictos entre las personas que laboran en esta

institucion.



El gobierno autonomo descentralizado parroquial carece de equipos tecnologicos a la
hora de realizar un trabajo, subir los procesos de proyectos en curso al sistema de registro
comunitario, se generan retrasos a la hora de entregar un trabajo, en virtud de que lo presenta
incompleto y a veces no se cumple con lo esperado, también la débil comunicacion interna y
externa que se tiene dificulta la formulacion de nuevos proyectos, preguntas, directrices, entre
otras y esto a su vez provoca la carencia de servicio laboral brindado a los usuarios de la

parroquia.

Por lo que se formula el problema ¢ Comoincide la sinergia departamental en el trabajo en equipo

de los colaboradores del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de Ricaurte?



Justificacion
Es importante emplear la sinergia dentro de las organizaciones, empresas en la
magnitud que se encuentre, sea Micro, Pymes, grandes en virtud que se emplea un mejor
trabajo en equipo dentro de las organizaciones que permite que se pueda cumplir a cabalidad
con la planificacion que se tiene planteada y asi a su vez poder cumplir con los objetivos,

establecidos con anterioridad en las instituciones publicas o privadas, entre otras.

Al aplicar la sinergia departamental dentro del GAD se logra tener un mejor ambiente de
trabajo donde cada colaborador sea mas eficiente y eficaces resolviendo situaciones
problematicas que se logren presentar y salir airoso de estas circunstancias, aplicar trabajo en
equipo con la colaboracién entre todas las personas trabajando codo a codo por un solo

propasito.

Para conocer como se da la sinergia dentro de las empresas e instituciones, la cual
ayuda a tener una vida laboral mas proactiva beneficiando a todos los que integran la
organizacion, debido que, al implementarla, esta ayuda en todos los departamentos que
existen, para poder realizar mejor sus funcionesy que esta de buenos resultados en virtud que
todos colaboran en conjunto para que la organizacién siga su ruta trazada y pueda cumplir sus

objetivos.



Objetivos

Objetivo General

Analizar la sinergia departamental y su incidencia en el trabajo en equipo de los colaboradores

del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Ricaurte.
Objetivos Especificos

v" Argumentar la importancia de la sinergia en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Ricaurte.

v Levantar informacién sobre cémo emplean la sinergia en la institucion Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Ricaurte.

v'ldentificar como es la comunicacion entre los colaboradores del Gobierno Autbnomo

Descentralizado.
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Linea de investigacion

La presente investigacion se relaciona con la linea de investigacion “Sistemas de
informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacion” debido que la sinergia emplea la
comunicacion e informacion de todos los empleados que existen dentro de una organizacion
para que cumplan todas sus funciones e innovacion envirtud que es una herramienta bastante
nueva que se esta implementando en otros paises y la sublinea “Empresas e instituciones
publicas y privadas” al ser una organizacion gubernamental se ve inmersa en la atencion al

publico o usuarios al esta brindar estos servicios a los ciudadanos y ser una institucién publica.
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Marco conceptual

Sinergia

Para (Laza, 2020) “Sinergia significa que el resultado alcanzado por el trabajo de varias personas

es superior a la simple suma de las aportaciones de cada una de ellas”

Para (Garcia, 2019) Sinergia significa, que los resultados alcanzados en el trabajo,
proyecto o desempefio de la tarea, es mayor cuando se trabaja en equipo y de manera
cohesionada, que mediante la suma de resultados individuales; de tal manera, que a

través de la sinergia la suma quedaria de la siguiente forma:

Trabajo en equipo

Figura 1: (Garcia, 2019)

Los autores (Wade, Macaulay, Noronha, & Barbier, 2020) recalcan que resulta divertido
el hecho de que las empresas no nos gusten la interdependencia cuando crea situaciones
complejas, pero no podemos vivir sin la sinergia que se genera con una mayor integracion e
independencia; la falta de sinergia es un factor determinante para explicar porque la mayoria de

los programas de transformacion no logran alcanzar los resultados esperados.

La figura 1 muestra que la complejidad y la sinergia pueden considerarse el yiny el yang del
cambio organizacional: dos elementos interrelacionados, que representan la duabilidad (dos

cosas diferentes) y una unidad (un fenébmeno conjunto Unico).
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Ying Yang

Complejidad

Sinergia

Figura 2: (Wade, Macaulay, Noronha, & Barbier, 2020)

De acuerdo con los autores la sinergia es el resultado obtenido del esfuerzo realizado en
conjunto, cabe recalcar que la sinergia en las organizaciones tiene un valor muy importante ya
gue aporta beneficios ya que proporciona una mayor integracion entre los grupos de trabajo lo
gue favorece al logro se las metas y objetivos de la organizacién previamente establecidas, por
el contrario la falta de sinergia en la organizacion dificulta el desarrollo de los miembros del grupo

de trabajo y no permite alcanzar las metas propuestas por la organizacion.

Importancia de la sinergia

Dice (Ibanez, 2021) “Mas alla del trabajo colaborativo, estas relaciones validan la idea de

que la unidon de saberes, técnicas y recursos es sinénimo de fortaleza”

Expresa (Bryant, 2019) que, Se puede ver que la sinergia puede darse a nivel macro.
Empresas que toman decisiones que ayudan a promocionarse. Pero la sinergia va mucho mas
alla del nivel macro. Puede ocurrir entre dos individuos dentro de una organizacion. Cuando dos
personas comienzan a funcionar a un nuevo nivel debido al apoyo y la colaboracién que estan

compartiendo, la sinergia esta presente.
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Segun (Glanville, 2019) Los problemas de sinergia de equipo son causados por
discrepancias humanas tales como diferencias en las prioridades individuales, talentos,
intereses, ego, habitos, fortalezas, debilidades, etc.; comunicacion ineficaz; mala
gestion/coordinacion/estrategia; liderazgo y seguidores pobres; individuos que no juegan como
jugadores de equipo; o personas que simplemente no tiran de sus propias pesas. El subproducto
de los problemas de sinergia de equipo en esencia es baja productividad; falta de coordinacion,
ineficiencia, superposicion o brecha de trabajo, individuos que no se desempefian en su mejor
momento, falta de responsabilidad y rendicién de cuentas, personas que no tienen en cuenta el

proceso holistico, personas que culpan a las personas, etc.

Fundamentos basicos para crear una sinergia positiva:

1. Vision, valores y objetivos compartidos

Vision de la empresa, declaracién de mision, valores fundamentales, objetivos y metas.

Comience con el fin en mente. Dé a su gente un sentido de propdésito en cuanto a por qué
vienen a trabajar todos los dias y contribuir a la empresa. Las metas funcionan como un
motor para la motivacion, sin embargo, una meta compartida debe combinarse con roles
claros, poniendo a las personas adecuadas en el momento y el lugar correctos. Cuando
cada miembro del equipo tiene funciones y responsabilidades claras propias y de los
demas, el riesgo de superposicion o brecha de trabajo puede reducirse significativamente.
Los objetivos también crearan desafios. Un equipo que ha lidiado con una situacion dificil

y que han tenido éxito juntos tipicamente tendra una relacion mas fuerte.

2. Buen liderazgo y seguimiento

¢,Puede alguien liderar si nadie lo sigue? El liderazgo esta entrelazado con el seguimiento.

La mayoria de las veces solo hablamos de la importancia del buen liderazgo, pero no hay
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suficiente énfasis en el buen seguimiento. Para crear una buena sinergia de equipo, los
buenos lideres y seguidores deben coexistir. En nuestros programas de entrenamiento,
hay un ejercicio en el que un grupo de 12 personas, cComo un equipo, tienen que resolver
un problema de estrategia en un momento dado. Si fallan la primera vez, tienen otro
intento en un momento dado, con dos de los ojos del miembro vendados. Si fallan la
segunda vez, tienen otra oportunidad en un tiempo dado, sin embargo, con las bocas de
otros dos miembros cerradas. Los participantes suelen ser capaces de resolver el
problema en 3 intentos, con cada intento completado en mucho menos tiempo que antes,
incluso después de tener en cuenta los factores de desventaja. Una de las percepciones
més valiosas y comunes de este ejercicio es acerca de liderar y seguir. Cuando menos
personas tratan de liderar y realmente ser buenos seguidores, dispuestos a ser guiados
y escuchar y cooperar con los demés, la tarea a mano se puede completar de manera

mucho mas eficiente y eficaz.

3. Confianza, respeto y compasion

Cuando cada individuo trabaja y se comunica con la base de confianza, respeto y
compasion, todos sentirdn que su contribucién es tan valiosa como la siguiente persona
- y viceversa, y por lo tanto cada persona dard su mejor trabajo para el Equipo. Un
individuo compasivo sera consciente del impacto de su accién en otros. Como resultado,
cada uno tendra su propio peso y colaborativamente alcanzara Sinergia. En todos
nuestros programas de Desarrollo de Equipos, comenzamos el curso con actividades de
Fideicomiso. Bajo la supervision de nuestros instructores de Outward Bound, cada
miembro del equipo es desafiado a poner su propia seguridad en las manos de otras
personas a veces colegas, a veces amigos, miembros de la familia, pero a veces también
completos extrafios. En todos los casos, como sujeto, suele tener dudas, preocupaciones

o incluso temores. Sin embargo, una vez que cada uno es capaz de superar sus miedos
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y confiar completamente en otros para obtener apoyo, seguramente el equipo se pone en
marcha en un gran comienzo. Este ejercicio también ejemplifica que, en un entorno de
confianza, el fideicomisario y las partes de confianza son interdependientes entre si.
Ambos tienen la misma responsabilidad entre si, nadie esta en una situacion mejor o peor

gue el otro, el éxito de una persona es el éxito del equipo.

4. Entorno positivo

Al igual que las relaciones humanas, Sinergia es un proceso constante y debe ser
administrado. No es un destino al que llegues y simplemente te detengas, es un viaje
interminable que tu y tu equipo como tripulacion de un barco, se embarcan juntos y deben
constantemente remar y trabajar para alcanzarlo. La comunicacion eficaz es clave para
crear y mantener la sinergia del equipo, y parte de ella es la resolucion de conflictos. Un
equipo eficaz es capaz de resolver las diferencias mediante la busgueda y gestion de las
mejores soluciones de las contribuciones de los miembros del equipo, a pesar de las
diferencias de habilidades, opiniones, fortalezas, debilidades y talentos. Gestionar y
resolver conflictos de relaciones humanas difiere claramente de arreglar una maquina
rota. No hay férmula segura para hacerlo, no es tan sencillo como 1+1 =2; en el que,
ademas de conocimientos y habilidades, requiere practica, experiencia, tiempo, paciencia
y compromiso. Para que Sinergia prospere en una comunidad, una cultura positiva de
trabajo en equipo como base es primordial, donde se fomenta la participacion de cada
miembro del equipo. La buena gestion es un elemento importante para crear orden, sin

embargo, las grandes relaciones humanas son el ingrediente clave en la creacion de

Con buena sinergia viene un equipo eficaz. Incluso si el equipo no tiene las personas mas
brillantes 0 mas talentosas, sera capaz de trabajar en equipo para lograr cosas mas alla de sus

habilidades individuales. Esta es una razon importante por la cual la sinergia es tan importante y
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critica para el éxito de un equipo. Silas personas estan funcionando como un equipo cohesivo,

seran capaces de avanzar en un objetivo.

Sinergia organizacional

Segun (Ben-Yshai, 2018) La sinergia organizacional es la formaen que las interacciones
ocurren dentro de una organizacion o entre diferentes organizaciones que permite crear una
nueva realidad por varios socios, donde una parte no puede (o la encuentra demasiado dificil)

crear la mismarealidad solo debido a consideraciones econdémicas o de otro tipo.

Indica (Othuke, 2019) que, Las organizaciones se esfuerzan por lograr una sinergia
positiva 0 ajuste estratégico mediante la combinacién de multiples productos, lineas de negocio
o mercados. Una formade lograr una sinergia positiva es mediante la adquisicion de productos
relacionados, de modo que los representantes de ventas pueden vender numerosos productos
durante una llamada de ventas. En lugar de tener dos representantes que hacen dos llamadas
de ventas a un cliente potencial, un representante de ventas puede ofrecerla mezcla mas amplia
de productos. Las fusiones y adquisiciones son estrategias a nivel corporativo disefiadas para
lograr una sinergia positiva. La sinergia negativa también es posible a nivel empresarial. La
reduccion de la plantilla y la cesion de empresas es en parte el resultado de una sinergia negativa.
El resultado previsto de muchas decisiones empresariales es la sinergia positiva. Los gerentes
esperan que la combinacion de los empleados en equipos o la ampliacion de la mezcla de
productos o de mercado de la empresa se traducira en un mayor nivel de rendimiento. Sin
embargo, la mera combinacion de personas o0 elementos empresariales no conduce
necesariamente a mejores resultados, y la consiguiente falta de armonia o coordinaciéon puede

conducir a una sinergia negativa.

La sinergia en el Individuo
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Para (DuFrene, 2020) Unaformade observar la sinergia en una organizacion es observar
los esfuerzos combinados de los individuos que trabajan juntos. La sinergia puede resultar de los
esfuerzos de las personas que sirven en comités o equipos. Al combinar sus conocimientos,
percepciones e ideas, los grupos a menudo toman mejores decisiones que las que habrian
tomado los miembros del grupo actuando de formaindependiente. La sinergia positiva resultante
de las decisiones de grupo bien puede incluir la generacion de mas ideas, soluciones mas
creativas, una mayor aceptacion de la decision por parte de los miembros del grupo y una mayor
oportunidad para la expresion de diversas opiniones. Gran parte del interés actual en los equipos
y la formacién de equipos es un esfuerzo para lograr una sinergia positiva a través de los

esfuerzos combinados de los miembros del equipo.

Indica (Sather, 2021) que, La sinergia negativa ocurre en grupos, comités y otros
esfuerzos conjuntos por varias razones. Por lo general, los grupos experimentan una sinergia
negativa porque las decisiones de grupo a menudo se toman mas lentamente y, por lo tanto,
pueden ser mas costosas de tomar que las decisiones individuales. Los costos de oportunidad
para que un grupo de ejecutivos bien pagados pase una tarde en una reunion en lugar de en
esfuerzos mas productivos pueden ser bastante altos. La sinergia negativa también puede ocurrir
en las decisiones de grupo si a un individuo se le permite dominar y controlar la decision de
grupo. Ademas, el pensamiento de grupo la presion de conformarse- puede hacer que el grupo
se esfuerce por lograr la armonia en lugar de evaluar la informacion y los cursos de accion

alternativos de manera honesta y objetiva.

Sinergia: Empresarial y Administrativa

Para (Robello, 2020) Sobre la base del principio de sinergia, se puede decir que la sinergia

empresarial es una suma de esfuerzos para integrar a los empleados, ademas de alinear metas
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y objetivos para que todos trabajen de manera armoniosa y productiva. Consta de cinco puntos.

Son:

+ Cooperaciéon

* Elrespeto

* Lealtad

+ Compromiso

* Unidad
Es importante destacar que la sinergia empresarial es esencial para unir los departamentos de
la misma empresa en la busqueda de soluciones a los problemas més diversos. Sin embargo,
este estado de sinergia solo se puede lograr cuando hay un incentivo para que los empleados
trabajen en armonia. La cultura organizacional y un buen ambiente de trabajo son importantes

para que todos los miembros de la organizacion empresarial experimenten.

En otras palabras, la sinergia empresarial es la suma de los esfuerzos de cada miembro del
equipo que se centran en el mismo objetivo, como la ejecucién de proyectos, por ejemplo. En
este sentido, tenerlo y desarrollarlo diariamente ayuda mucho en la productividad de la

organizacion.

Por lo tanto, para implementar la sinergia en la empresa, es importante prestar atenciéon a algunas

preguntas:

+ Cuando un empleado hace un buen trabajo, ¢se destacan las cualidades de ese

trabajo y se reconocen adecuadamente?

+ ¢Los objetivos de la empresa son claros y explicitos para todos?

+ ¢Esta claro para todos lo importante que es su participacion para alcanzar estos

objetivos?
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+ Como lider, ¢ha observado cuidadosamente lo que sucede con sus empleados para

ser mas sensible cuando se trata de su equipo?

Prestar atencion a estos problemas es extremadamente importante, ya que todo esto sera
esencial para que la sinergia se convierta en una realidad en su empresa. Pero si es algo tan
importante para laempresa, ¢ hay beneficios reales? jSi! La sinergia empresarial trae numerosos

beneficios a las organizaciones, incluyendo:

» Compromiso del equipo;

* Colaboracion entre empleados;

» Descubrimiento de nuevos talentos;

* Desarrollo de nuevas competencias;

* Mejores relaciones interpersonales;

* Resultados positivos para la organizacién empresarial.

Aspectos para fomentar la Sinergia Organizacional

Para (Bridges, 2019) Ademas de trabajar bien juntos y servir a ambas partes de manera
beneficiosa, la sinergia crea confianza a través de la colaboracion y la cocreacion. La confianza
sienta las bases para la innovacion. Con el fin de facilitar la sinergia, Jennifer ofrecio una férmula

de tres pasos que promueve la diversidad, la creatividad y el enfoque:

Diversidad: Esto permite la inclusion de personas de diferentes geografias, con diversas

experiencias y perspectivas, lo que ayuda a ampliar la gama de ideas.
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Creatividad: Esta es una cualidad que todos tenemos intrinsecamente, que necesita un
entorno seguro en el que las ideas puedan compartirse libremente sin miedo a la critica.
Los errores son aceptables en esta etapa. Lea nuestros consejos de lluvia de ideas para

obtener ayuda.

Enfoque: Lo similar atrae a lo similar, y un enfoque deliberado crea un poderoso impulso
de atraccién de las personas, el conocimiento y la informacion. Esto permite una evolucién

en una direccion positiva y productiva.

Para (Ferth, 2021) El efecto de sinergia del equipo conduce a un trabajo en equipo efectivoy
resultados de alto impacto en todo el equipo. Pero al igual que todas las habilidades

interpersonales, la creacion de sinergia de equipo requiere tiempo y esfuerzo.

Para crear sinergia de equipo, pruebe estas tres estrategias:

1. Comience con la comunicacion

El ndcleo de cualquier grupo de trabajo fuerte es la comunicacion. Esto es
especialmente cierto para los grupos diversos. El valor de un grupo diverso proviene de
las diferencias de opinién y experiencias que los miembros del equipo traen a la mesa,
pero los miembros del equipo necesitan sentirse comodos expresandose para compartir
esas experiencias. Con una comunicacion eficaz en el lugar de trabajo, los miembros del

equipo pueden expresarse de formalibre y precisa, y lograr mas sinergia sin esfuerzo.

Para empezar a desarrollar buenas habilidades de comunicacion en el lugar de trabajo:

. Establezca donde debe comunicarse su equipo y sobre qué. Cuando los

miembros del equipo entienden dénde comunicarse, la barrera para hacerlo es
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menor. Si aun no lo has hecho, establece y comparte un plan de comunicacion

con todo tu equipo.

. Priorizar la comunicacion bidireccional. Parte de ser un miembro del equipo
de colaboracion, especialmente en un grupo diverso, es escuchar las ideas de
otras personas en lugar de solo tratar de poner sus propias ideas alli. Para
desarrollar estas habilidades, anime a los miembros del equipo a practicar la

escucha activa.

. Diferenciar entre hechos e historias. "Hechos vs. historias" es una técnica
de liderazgo consciente. Los "hechos" son detalles observables comoquién asistié
a una reunion. Una "historia”, por otro lado, es su interpretacion de la situacion. Al
separar las historias de los hechos, puedes evitar actuar sobre las historias hasta

que seas capaz de validarlas.

2. Fomentar la confianza y la colaboracion

Ademas de saber cémo comunicarse eficazmente, los miembros del equipo también
deben sentirse comodos al hacerlo. Asegurese de que usted esta haciendo espacio para
los miembros del equipo para llevar a todos a trabajar mediante el modelado de las

mejores practicas de colaboracion en equipo.

Para fomentar la colaboracion:

. Invitar a la cocreacién. Una parte clave de la sinergia del equipo es trabajar
juntos en cosas para producir algo que cada individuo no seria capaz de hacer por
su cuenta. Para hacer esto, no le digas a los miembros del equipo que trabajen

juntos en un proyecto. En su lugar, realice sesiones de lluvia de ideas, invite a la
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discusion y abra la puerta al desacuerdo. Co-creacion significa construir una idea

en conjunto, no socavar hacia un objetivo por separado.

. Fomentar la comunicacion abierta. Los miembros del equipo deben
sentirse cémodos diciendo lo que sienten, dando su opinidn sobre los proyectos,
0 en desacuerdo con otros miembros del equipo. A menudo tratamos los
desacuerdos como algo malo, pero los desacuerdos saludables son en realidad la

clave para una buena colaboracion en equipo.

. Predica con el ejemplo. Se necesita tiempo para construir la colaboracion
en equipo, pero la mejor manera de empezar es modelar el comportamiento que
quieres ver en tu equipo. Asegurate de que siempre estas invitando a la cocreacion
y dando la bienvenida a nuevas opiniones, y empezaras a ver a tu equipo hacer lo

mismo.

3. Establecer normas de grupo intencionadamente

Las normas de grupo son las reglas tacitas que guian como interactian los
miembros del equipo. Incluso si no estableces normas de grupo, se desarrollaran
naturalmente a medida que tu equipo trabaje en conjunto. Si no se controlan, las normas
de grupo pueden conducir a algunas malas practicas que hacen que los miembros del

equipo se sientan incémodos Yy, en Ultima instancia, conducen a malas dinAmicas de

grupo.

Pero al establecer normas de grupo de forma proactiva, usted facilita la colaboracion de
Su equipo. Sacar a la luz estas "reglas tacitas" reduce las conjeturas y la incertidumbre, por lo
gue los miembros del equipo pueden pasar menos tiempo preocupandose y mas tiempo

haciendo su trabajo colaborativo y de alto impacto.
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Trabajo en equipo

Para (Laza, 2020) “El equipo se forma con la conviccién de que las metas propuestas
pueden ser conseguidas poniendo en juego los conocimientos, capacidades, habilidades,

informacidn, y, en general las competencias de las distintas personas que lo integran”

Para (Asencio, 2018) Es el trabajo hecho por un conjunto de individuos donde cada uno se
encarga de realizar una tarea, pero con la vision enfocada a el objetivo en comuan; cuando todos
los miembros del equipo conocer el objetivo y se comprometen en alcanzarlo nace el trabajo en

equipo.

Para (Garcia, 2021) Trabajar en equipo implica no solo juntar un equipo de trabajo, es
decir, juntar un grupo de personas que persigan un fincomun, sino que estas personas trabajen
al mismo nivel, desde una posicion de igualdad, con el mismo peso, con la misma cuota de

participaciéon y el mismo poder de participacion.

De manera que el trabajo en equipo es la consecucién de acciones en conjuntos con el
fin de lograr un mismo objetivo 0 meta, el trabajo en equipo es muy importante ya que ayuda a
facilitar el cumplimientos de los objetivos de la organizacion, de igual manera permite a aumentar
la creatividad y motivacion y favorece al buen desarrollo de las actividades de la organizacion,
es importante que dentro de una empresa trabajen en equipo ya que facilitare su funcionamiento
y desarrollo, no obstante al no existir el trabajo en equipo todo se dificultaria y existirian muchaos

problemas o errores.

Dinamica de grupo de trabajo

Para (Ortiz, 2021) “El grupo puede ser definido como un proceso, de relaciones, viday

flujos intangibles o como una expresioén de complejidad”
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Para (Ramos, 2020) “La dinamica de grupos de trabajo es una técnica que permite
estudiar la creacion y evolucién de dichos grupos y las interacciones que se producen entre sus

miembros”

Entendiéndose asi a la dinamica de grupo comolas actividades e interacciones colectivas
gue contribuye a la integracion y al desarrollo del grupo de trabajo para generar confianza entre
ellos mediante situaciones ficticias o ejercicios practicos que permitan promover la buena
ejecucion de las actividades diarias y posibilita alcanzar los objetivos 0 metas propuestas dentro

de la organizacion.

Eficacia de los equipos de trabajo

Para (Ramos, 2020) La eficacia de los equipos de trabajo se ve determinada por su éxito
para alcanzar objetivos propuestos, sin embargo, las metas son muchas y mas variadas; la
eficacia de los equipos de trabajo de las caracteristicas de las competencias individuales de sus

miembros, y que estos aprendan a trabajar juntos y coordinar sus esfuerzos.

Para (Veiga, 2020) La persona eficaz sabe gestionar sus capacidades dedicando a cada
objetivo un tiempo y los recursos necesarios, consiguiendo lo que se pretende, hay una serie de
atributos personales que nadie desdefiaria: buena imagen fisica, inteligencia, salud, optimismo,
autoestima, cultura, habilidad en las relaciones laborales, éxito en el trabajo; ser eficaz, es
conseguir lo que nos proponemos sin recurrir a esfuerzos o medios distintos o superiores a los

previstos.

De tal forma que la eficacia de los equipos de trabajo son las capacidades o habilidades
en general que tiene el equipo de trabajo y que comparten una meta en comuan y deciden unir
esfuerzos para el logro de las metas u objetivos propuestos por la autoridad empresarial, no
obstante, no es importante quienes conformanel equipo lo importante es quienes unen esfuerzos

y trabajan en conjunto por el bien de la organizacion.
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La escucha activa en el entorno laboral

Segun (Naranjo, 2019) Afirma que la comunicacion es basica para comprender las
relaciones humanas y una comunicacion adecuada es la que nos abre las puertas a gestionar
adecuadamente futuros y actuales conflictos, asi como mejorar la gestion y acompafiamiento

global en nuestro equipo.

Para (Soler & Mafas, 2020) “La comunicacion dentro del equipo de trabajo debe ser fluida y
dindAmica, sera necesario generar espacios comunes en los que se comparta la informacion, en

momentos establecidos de forma sistematica y que estén integrados en el dia a dia”

Para (Sanchez, 2019) La comunicacion empresarial se define como la manera de
interactuar hablada o escrita que se realiza entre la gente que forma la empresa y se clasifica
en: comunicacioninterna y comunicacion externa de la organizacion. El flujo de comunicacion
hacia abajo ocurre cuando la gerencia proporciona informacién, da instrucciones, solicita

retroalimentacion, y generalmente sirve de apoyo y motivacion a los empleados.

Por lo tanto, la escucha activa en el entorno laboral es una herramienta que permite
comprender el entorno laboral, y que promueve el buen rendimiento del grupo de trabajo, de igual
manera la comunicacion es un elemento importante en la organizacion por lo que la
comunicacion debe ser fluida dentro del equipo de trabajo, una buena comunicacion favorece en

la resolucién de conflictos ya sean actuales o futuros.
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Marco metodolégico

La metodologia aplicada en este estudio de caso consistio en:

Método

El tipo de investigacion fue cualitativo debido al analisis de la informacion que se levanto
y cuantitativo empleado en la cantidad de personas que se encuestaron, se aplicé el método
analitico sintético a través de la aplicacion de instrumentos para la realizacion de un trabajo de
campo el cual consistié en realizar una entrevista al presidente del GAD Parroquial en la cual se
le realizo preguntas seleccionadas adecuadamente para lograr obtener la maxima cantidad de

informacion pertinente y necesaria con la finalidad de plasmarla por medio de la presente.
Técnica

Las técnicas utilizadas fueron: La entrevista la cual fue aplicada al presidente del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Ricaurte y una encuesta realizada por medio de la
formula finita con una poblacion de 8 personas se obtuvo una muestra de 7 trabajadores de la

institucién a encuestar.

Herramientas

Las herramientas que se utilizaron en este estudio de caso son:
v' Formulario de entrevista — Aplicado al presidente.

v" Formulario de encuesta — Aplicado a los trabajadores.
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Resultados

El presidente de la entidad considera que el trabajo en equipo es fundamental para
alcanzar los objetivos deseados, ya que la union hace la fuerza por lo tanto contar con el trabajo
o la colaboracion de todas las personas que forman parte de la institucion permite que se puedan
alcanzar los objetivos deseados gracias al trabajo en equipo todos poniéndose la camisa de la
institucién podran realizar una buena gestién en todas las areas e intercambiar ideas que
permitan avanzar cada dia mas hacia la meta propuesta, los principales problemas que se
perciben dentro de la institucion son el conectividad entre los sistemas de informacion que se
maneja dentro, los diversos reclamos por parte de los usuarios cuando no son atendidos a la
brevedad posible, el desorden que se da durante las reuniones con las directivas barriales
perteneciente al canton de Ricaurte donde las personas no ponen de su parte para seguir
creciendo y trabajando en conjunto por el progreso de la parroquia y de todos los sectores
pertenecientes.

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del Gad Parroquial
de Ricaurte, se obtiene que no siempre los trabajadores cooperan de manera sinérgica en equipo
todos remando por el mismo objetivo en una unién arménicay fraternal para que puedan trabajar
en conjunto de la mejor manera posible en las actividades que se desarrollan en la GADP
Ricaurte, estos no colaboran en todas las areas en ocasiones no realizan ni su trabajo al ciento

por ciento.
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Discusion de resultados

Antecedentes de la empresa

La institucién Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Ricaurte, se encuentra
ubicado en Eduardo Obando (Malecon) entre Vidal Miranda y Bartolomé Bastidas, Ricaurte,
Urdaneta, fue fundada en el afio 1900, se dedica a la recepcion de documentos y peticiones que
realizan los usuario para los recinto, sectores y barrios perteneciente a la parroquia, también
realizan gestiones y autogestiones para mejoras de la institucion y las comunidades, a través de
solicitudes al GAD Municipal y al GAD Provincial, actualmente el presidente de la institucion es
Enrigue Alfonso Rosero.

Estructuraorganizacional Organigrama de la empresa

GOBIERNO PARROQUIAL RURAL DE RICAURTE
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 2020
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Figura 1. (GADP Ricaurte, 2022)
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Mision
(Gobierno Autonomo Descentralizado Rural Ricaurte, 2017), es el representante legitimo
e interlocutor entre las autoridades locales y provinciales. Fomentay tutela la autonomia y unidad
de los gobiernos parroquiales, aglutina y forja la participacion ciudadana y promueve el desarrollo
integral y humano-sustentable de las comunidades rurales; con observancia de los principios de
diversidad, pluralidad, transparencia, equidad y solidaridad. Actia mediante la
organizacion, orientacion, asesoramiento, capacitacion, asistencia técnica, generacion de
politicas e incidencia, para el fortalecimiento de la comunidad
Vision
(Gobierno Autbnomo Descentralizado Rural Ricaurte, 2017) es protagonista en las
propuestas y ejecucion de la reformadel Estado y el desarrollo rural; Con su apoyo oportuno y
eficiente, las parroquias cuentan con gobiernos democréticos, autbnomos, coordinados y
participativos, que promueven el desarrollo integral y humano-sustentable de las comunidades
rurales
Planificacién
La institucién tiene la siguiente planificacién entre sus actividades principales:
a) Fomentar y tutelar la autonomia y la unidad de los pueblos con observancia de los
principios de la diversidad, pluralidad, igualdad, equidad y solidaridad
b) Formular planes y sistemas de cooperacion institucional que propendan al desarrollo
de la Parroquia en toda la jurisdiccion
c) Representar ante los organismos del sector publico y Privado los intereses
corporativos o especificos de la comunidad
d) Coordinar la gestion con las Autoridades del Gobierno Central
e) Establecer y fomentar vinculos de cooperacion y coordinacion de actividades
permanentes entre los Gobiernos parroquiales y los demas organismos del Régimen

Seccional Autbnomo
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f) Prestar el debido asesoramiento en todas las comunas a de la parroquia para el
alcance de sus objetivos

g) Canalizar las consultas sobre aplicaciéon y alcance de las normas de derecho que
regulan al Régimen Parroquial requeridas por las Juntas Parroquiales Rurales

h) Proponer y gestionar ante las autoridades del Gobierno Nacional y/o el Asamblea
Nacional proyectos de Ley, Decretos y Resoluciones a favor de la ruralidad

i) Impartir capacitacion a las autoridades, funcionarios, empleados y trabajadores de
las Juntas Parroquiales Rurales a través de convenios interinstitucionales

j) Proporcionar asistencia técnicay profesional para la elaboracion de estudios sobre
proyectos de interés Parroquial, en especial para la elaboracion de los planes de
desarrollo y presupuestos parroquiales participativos; vy,

k) Fortalecer el desarrollo humano y la revalorizacion del area rural preservando la

biodiversidad

Analisis de la autora

La autora sugiere que esta institucion implemente las estrategias del trabajo en equipo con los
objetivos de: Promover un ambiente de trabajo comunitario, un sentido de comunidad es crucial
para los entornos de trabajo colaborativos y Fomentar una comunicacion honesta y abierta, una
buena colaboracion en equipo basada en una comunicacion abierta y veraz. Cuantas mas
personas sientan que pueden contribuir, mas ideas se pueden compartir, mas productivo es el
equipo.

Realizar un mejor desempefio laboral realizar trabajas en equipo para cumplir con sus
obligaciones y brindar un excelente servicio a la comunidad perteneciente a la parroquia de
Ricaurte; segun el Cootad con el modelo de gestion administrativa por resultados son evaluados

dos veces al afio pero no se les realiza llamados de atencion por los promedios obtenidos en
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estas evaluaciones se recomienda que se emplee la sinergia dentro de la institucién para que
puedan mejorar estos resultados en los proximos test que se les realicen a los trabajadores,
empleados entre otros que forman parte de esta institucion.

También realizar maéas convivencias entre los compaferos con la finalidad de
compenetrarse mejor y poder tener un acercamiento personal para una mejor eficiente labor o
desempefio de sus funciones en base a las observaciones que se puedan realizar entre ellos
aportando sus respectivos puntos de vista por medio de lluvias de ideas, y para finalizar deben
optar por una capacitacion sobre la sinergia para comprender ain mas sobre los buenos
resultados que se dan al tener un equipo de trabajo que se respalde mutuamente en las
actividades y este influya en el entorno laboral de la institucién creando asi espacio de harmonia
donde se pueda trabajar de una forma sana mental y fisica.

Medir el nivel de desempefio en equipo de manera semanal para corroborar quienes son
las personas que aportan en el grupo de trabajo y cuales para emplear las respectivas
correccionesque deben realizar y poder darle fin ala desmotivacion y falta de interés en no querer
realizar las actividades u obligaciones que corresponda a cada persona que trabaja en la
institucion.

Con todo lo anterior mencionado se podra establecer o determinar problemas a tiempo e
incluso antes que estos lleguen a suscitarse se les podra dar soluciones o estar preparados con
las soluciones correspondiente para poder darles atacar de raiz las probleméaticas lo que permitira
la optimizacién del tiempo.

También se podra ser méas asertivo en virtud que se conoce con anticipacion lo que podria
suceder y se empleara tomas de decisibn mucho mas rapido las cuales permitiran cumplir con

los objetivos principales que se tienen estipulados.
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Conclusiones
Al analizar la sinergia departamental efectuada en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de Ricaurte se concluye que esta no tiene una buena comunicacion dentro de la
institucion que permita intercomunicarse en los departamentos institucionales y esto incide en
diferentes errores dentro de esta organizacion comola falta de comunicacion asertiva que permita
un mejor entendimiento entre los colaboradores para que estos puedan realizar sus labores de
una manera adecuada y puedan brindar ayuda en las otras areas departamentales que se tienen

en la institucion.

Se levanto informaciéon sobre como emplean la sinergia en la institucion Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Ricaurte lo cual se realizd6 por medio de herramientas
de investigacion comprendidas como formularios de encuesta y entrevista en lo que se recogio
informacion que permitié conocer que en esta organizacion no se conocia a profundidad sobre el
tema de la sinergia departamental y por lo tanto no se preocupaban los trabajadores por colaborar
con otras areas o trabajar conjuntamente entre ellos permitiéndose realizar mas rapido sus

respectivas actividades.

Durante todo este informe levantado se recopilo informacion que permitié argumentar el
porque y para que de la importancia de la sinergia esta es importante aplicarla en las areas de
trabajo porque permite al personal compartir sus multiples ideas por medio de lluvias de ideas y
tomar las que mejor se crean conveniente para lograr cumplir con los objetivos planteados por la
institucién, se logro por medio del andlisis saber que no se ha implementado anteriormente una
actividad o herramienta que permita que los colaboradores cooperen entre ellos en las demas

areas del GAD
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Recomendaciones

En base a todo lo expuesto anteriormente se dan las siguientes recomendaciones:

Realizar capacitaciones que le permitan al personal tener bases solidas sobre el tema de
la sinergia para que estos puedan aplicarla de manera correcta dentro de sus areas y la institucion
pueda tener personal eficiente y altamente capacitado como para poder desempefiarse en los

otros departamentos existente.

A los colaboradores, empleados y trabajadores se les solicita que realicen sus respectivas
investigaciones sobre el tema tratado para que conozcan aun masy lo puedan aplicar desde este
momento en la institucién ya que la sinergia es importante porque permite mantener un equilibrio
en esta, permitiendo que todos colaboren en conjunto y armonia llegando a obtener mejores
resultados en todas las areas y ambitos que se desarrolle o implemente esta herramienta de

trabajo en equipo o en conjunto como lo es la sinergia.

Para finalizar se recomienda a las personas que se emplean en la institucion revisar este
documento para comprender mas a cerca de la sinergia sobre todo en cuenta a la parte
conceptual que se a estipulado dentro de este estudio de caso el cual les ayudara a comprender
aun mas como deben aplicar esta herramienta en sus puestos de trabajo no solo en la institucion
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Ricaurte , sino en cualquier otra empresa
publica o privada donde vayan a realizar actividades en lo posterior les seran de mucha ayuda

los pasos aqui brindados.
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Anexo #2

ENTREVISTA APLICADA AL PRESIDENTEDEL GADP DE RICAURTE

Objetivo: Obtener el criterio que tiene presidente respecto a la sinergia departamental.

Responder las siguientes preguntas:

9.

¢ Qué opinién puede dar usted sobre el trabajo en equipo entre los empleados del GAD?
¢ Como es la comunicacion entre los colaboradores?

¢COmo se ejecuta la capacitacion del personal en lainstitucion?

¢Considera usted que el sistema de atencion al usuario y recepciéon de oficios deberia
mejorar?

¢Qué estrategias o0 técnicas aplica la institucion para solucionar conflictos o
inconvenientes entre departamentos?

¢, Cuadles son los factores preponderantes que desmotivan alos empleados?

¢ COmo se ejecuta la capacitacion del personal en lainstitucion?

¢Cree Ud. que consolidar la percepcion de todos los miembros respecto a las
necesidades departamentales, beneficiaria al logro de objetivos?

¢Qué opinidn puede dar usted sobre el trabajo en equipo entre empleados del GAD?

10. ¢, Como aplicariala sinergia en los diferentes departamentos?



Anexo #3
Encuesta aplicada a los trabajadores del GAD Parroquial de Ricaurte

1. ¢Sabe que es la sinergia departamental ?
o Si
e NoO
2. ¢Piensaque lainstitucion no tiene sinergia departamental?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

3. ¢Estade acuerdo con implementar la sinergia dentro de la institucion?

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Neutro

e Endesacuerdo

e Muy en desacuerdo

4. ¢Lacomunicacion entre compafieros es eficiente?

e Siempre

e Casi siempre

e Devezencuando
¢ Nunca

e casihunca

5. ¢Setransmite las ideas claramente entre los colaboradores de la institucion?

Siempre

Casi siempre

De vez en cuando
Nunca

Casi nunca

6. ¢Setienen capacitaciones dentro de la institucion?
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e Anualmente

e Mensualmente
e Semanalmente
e Diariamente

e Nunca

7. ¢Lainstitucion cuenta con personal proactivo?

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Neutro

e En desacuerdo

e Muy en desacuerdo

8. ¢Como define el ambiente laboral en la institucién?

e Muy bueno

e Bueno
e Normal
e Regular

e Muy irregular

9. ¢Las actividades son laboriosas o presentan dificultades?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

10. ¢,Como es el compafierismo en la institucion?

e Muy bueno

e Bueno
e Regular
e malo

e Muy malo
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Anexo #4

Tablal
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Resultados de la entrevista realizada al presidente de Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial de Ricaurte

Orden Preguntas Datos relevantes encontrados

1 ¢ Qué opinion puede dar usted sobre el | Considero que el trabajo en equipo es
trabajo en equipo entre los empleados del | fundamental para alcanzar los
GAD? objetivos deseados.

2 ¢,Cémo es la comunicacion entre los | Existen Falta de comunicacion.
colaboradores?

3 ¢,Cémo se ejecuta la capacitacion del | Se efectia cada 6 meses por
personal en la institucion? departamentos

4 ¢Considera usted que el sistema de | Considero que se debe estructurar el
atencion al usuario y recepcién de oficios | area de recepcion y asignar a una
deberia mejorar? sola persona para esa area.

5 ¢Qué estrategias 0 técnicas aplica la | Comunicacion interna, Mesas de
institucién para solucionar conflictos o | dialogo, Asignacién de Roles acorde
inconvenientes entre departamentos? a sus labores

6 ¢, Cudles son los factores preponderantes | Que no reciban inmediatamente sus
gue desmotivan a los empleados? salarios.

7 ¢De qué manera se efectla la evaluacion | Por medio de las actividades
de desempeiio laboral del personal en la | realizadas.
institucion?

8 ¢,Como se ejecuta la capacitacion del | En seminario cada 3 0 6 meses
personal en la institucién?

9 ¢,De qué formallamaria a nuevos didlogos | Por medio de reuniones donde todos
entre los diferentes departamentos? puedan tomar la palabra.

10 ¢,Como aplicaria la sinergia en los | Primero la aplicaria en el
diferentes departamentos? departamento de RR. HH para que

estos capaciten a los demas.

Fuente: Entrevista realizada al presidente de Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial

de Ricaurte

Elaborado por: Yanira Villegas Arévalo



Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del GADPR

Tabla2
¢, Sabe gue es la sinergia departamental?
Opciones Frecuencia %
Si 2 25%
No 2 25%
Quizas 4 50%
Tal vez 0 0%
Para nada 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gad Parroquial de Ricaurte
Elaborado por: Yanira Villegas Arévalo

Tabla3
¢ Piensa que la institucion no tiene sinergia departamental?
Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 2 25%
De acuerdo 2 25%
Indeciso 4 50%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gad Parroquial de Ricaurte
Elaborado por: Yanira Villegas Arévalo

Tabla4
¢ Estade acuerdo con implementar la sinergia dentro de la institucién?
Opciones Frecuencia %
Muy de acuerdo 8 100%
De acuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gad Parroquial de Ricaurte
Elaborado por: Yanira Villegas Arévalo

Tablab
¢La comunicacién entre comparieros es eficiente?
Opciones Frecuencia %
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 50%
De vez en cuando 4 50%
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gad Parroquial de Ricaurte
Elaborado por: Yanira Villegas Arévalo
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Tabla6
¢ Se transmite las ideas claramente entre los colaboradores de la institucion?
Opciones Frecuencia %
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 25%
De vez en cuando 4 50%
Nunca 2 25%
Casi nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gad Parroquial de Ricaurte
Elaborado por: Yanira Villegas Arévalo

Tabla7
¢ Se tienen capacitaciones dentro de la institucion?
Opciones Frecuencia %
Anualmente 4 50%
Mensualmente 4 50%
Semanalmente 0 0%
Diariamente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gad Parroquial de Ricaurte
Elaborado por: Yanira Villegas Arévalo

Tabla8
¢La institucion cuenta con personal proactivo?
Opciones Frecuencia %
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 37%
Neutro 5 63%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gad Parroquial de Ricaurte
Elaborado por: Yanira Villegas Arévalo

Tabla9
¢ Como define el ambiente laboral en la institucion?
Opciones Frecuencia %
Muy bueno 2 25%
Bueno 4 50%
Normal 2 25%
Regular 0 0%
Muy irregular 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gad Parroquial de Ricaurte
Elaborado por: Yanira Villegas Arévalo
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Tabla10
¢Las actividades son laboriosas o presentan dificultades?

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 12%
De acuerdo 2 25%
Indeciso 5 63%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gad Parroquial de Ricaurte
Elaborado por: Yanira Villegas Arévalo

Tablall
¢, COmo es el compaferismo en la institucion es?
Opciones Frecuencia %
Muy bueno 0 0%
Bueno 4 50%
Regular 4 50%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Gad Parroquial de Ricaurte
Elaborado por: Yanira Villegas Arévalo
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Anexo #5
Babahoyo, 24 de Febrero del 2022

Sr. Alfonso Enrique Rosero Gomez
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL DE RICAURTE

En su despacho.
De mis consideraciones:

Yo: VILLEGAS AREVALO YANIRA ALEXANDRA, con cédula de identidad
1207351352, estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo de la Facultad de
Administracién, finanzas e informatica, carrera de Comercio Rediseiiada, matriculado(a) en el
proceso de titulacion periodo noviembre 2021 — abril 2022, le solicito a usted de la manera mas
comedida se sirva autorizar a quien corresponda se proceda otorgarme el permiso respectivo
" para realizar mi estudio de caso denominado Sinergia departamental en el GAD Parroquial de

Ricaurte, el cual es requisito indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecido(a).

Muy atentamente

.o

a9\ ( o | 2029,

S K

A\ APl R M'x
Yontea \““&%GS

Yanira Alexandra Villegas Arévalo

120735135-2
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Anexo #6

P

RICAURTE
e o v

Oficio N°040-AERG-P-GADPRR
Ricaurte, 02 de Marzo del 2022

Senorita.
Yanira Villegas Arévalo
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Ricaurte, desedndole muchos éxitos en sus estudios que cursa, y a la
vez en atencién a su oficio S/N de fecha Babahoyo 24 de Febrero del 2022, en el
mismo que solicita el permiso respectivo para desarrollar el Estudio de Caso
denominado: Sinergia Departamental en el GAD. Parroquial de Ricaurte; le
comunico que esta Institucién Parroquial con el fin de colaborar con la formacién
de nuevos profesionales se le autoriza realizar el estudio de caso antes
mencionado.

Particular que comunico para fines pertinentes.

Atentamente; o VONOMB DESC,
A - ~ %,

/:r}"‘\ =r )
(< '}kr; E
Sr. Alfonso ero Gémez

\ iy, PRESDENCIA 57
PRESIDENTE DEL GADPRR
CELL: 0985290285

20u1AL RyRAL DE

R

Direccion: Eduardo Obando (Malecon) entre Vidal Miranda y Bartolomé Bastidas
Mail: jp.ricaurte/@hotmail.com
Sitio Web: www.ricaurte-losrios gob.ec /

wwRicaurtc —~ Urdancta — Los Rios




