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RESUMEN

El emprendimiento comercial en la actualidad ha tenido una serie de conjuntos en su técnica de
comercializacion, siendo la tecnologia divulgativa un pardmetro principal para la divulgacién de
un bien o servicio. Para lo cual la publicidad a traves de las redes sociales es el pardmetro principal
para la venta de un objeto, artefacto o servicio en comun. En la investigacion literaria se postulan
un conjunto de subtemas que engloban el respaldo tedrico de la investigacion en curso, donde se
analizan terminologias que van de acorde con el tema estudiado. A demés la metodologia aplicada
es de enfoque mixto, de caracteristica analitico donde intervienen técnicas como revisiones
literarias, observacion y el estudio de una encuesta y entrevista. Todo este estudio nos lleva a
cumplir con el objetivo principal que consiste en analizar los anuncios publicitarios en redes
sociales para promover el emprendimiento en el cantén Babahoyo, enfocdndose en el estudio de
las lineas de investigacion de la carrera como lo son la comunicacion, lenguaje y estilos
periodisticos de la carrera en estudio, mientras que las sub lineas se basan en los medios,
contenidos, teorias y practicas Una vez realizadas las técnicas de estudio se postulan un conjunto

de conclusiones propias del trabajo realizado.

Palabras claves: Anuncios Publicitarios, Redes Sociales, Emprendimiento, Tecnologia y

Comercializacion



ABSTRACT

Commercial entrepreneurship today has had a series of sets in its marketing technique, with
informative technology being a main parameter for the dissemination of a good or service. For
which advertising through social networks is the main parameter for the sale of an object, device
or service in common. In literary research, a set of subtopics are postulated that encompass the
theoretical support of ongoing research, where terminologies that are consistent with the topic
studied are analyzed. In addition, the methodology applied is of a mixed approach, with an
analytical characteristic where techniques such as literary reviews, observation and the study of a
survey and interview intervene. All this study leads us to fulfill the main objective that consists of
analyzing advertisements on social networks to promote entrepreneurship in the Babahoyo canton,
focusing on the study of the research lines of the career such as communication, language and
journalistic styles of the career under study, while the sub lines are based on the media, contents,
theories and practices. Once the study techniques have been carried out, a set of conclusions of the

work carried out is postulated.

Keywords: Advertisements, Social Networks, Entrepreneurship, Technology and Marketing



INDICE

DEDICATORIA. ......oooveeeeeeeeee et sass s es s 2
AGRADECIMIENTO ....iviiieieeeeveee et 3
RESUMEN........ovmieieeeeieeeeeseeesesses s sees s ses s sass s ss s es st san s seersss 4
ABSTRACT ..ottt s ettt en st en st s nennes 5
I. INTRODUGCCION ......cooiiiieeeceeee ettt 7
1. DESARROLLO.......cooiisieeieeieieseeee ettt nnens 9
272 @ 1= N = 1V OO 10
2.3. SUSTENTOS TEORICOS ..o st esee s ses e 10
2.4, TECNICAS APLICADAS ........oooooeeeeeeeeeeee e erie e ses s ses st 20
2.5. RESULTADOS OBTENIDOS ........oovviiereeieieseseeereiesessessisssessssesseessssessessesssssennens 21
L. CONCLUSIONES..........oviiieeeeeeeieeiessesseesees s ssses s es s ssass s es s sssn s 26
IV.  BIBLIOGRAFTA.......oooooieeeeeeeeeeeeeeee e sees s sas s es s 27
V. ANEXOS. ....oooooeieeeeeteeeie s eeses s s st as st sa et se e 29



I.  INTRODUCCION
Los anuncios publicitarios en la actualidad han sido el pardmetro principal para el aumento de
la comercializacion de productos, viveres o servicios a prestar dentro de la sociedad actual, todo
esto se debe que al presentar un beneficio para satisfacer la necesidad de una persona se tiene como
consideracion estimular los aspectos comerciales que ocurren entre la relacion del vendedor con

el cliente.

La globalizacion del comercio en tanto a la oferta 0 demanda reside en la posesion de una
utilidad y el consumo que los usuarios le pueden dar al ser adquirido, la comercializacion mundial
ha sido innovada por los procesos de publicidad que las redes sociales brindan a una comunidad
diferente, es el caso de las empresas transnacionales y multinacionales que han podido posesionar

su marca en base a los anuncios publicitarios virtuales.

Las empresas del Ecuador han impulsado sus ventas en base a la innovacion comercial que la
tecnologia ha obligado a llevar a las empresas comerciales. Los diferentes emprendimientos en la
localidad actual, ha logrado impulsar una fuente de comercio para los comerciantes babahoyenses,
trayendo un elevado ingreso de remuneraciones econdmicas en especial para los ciudadanos que

pertenecen a la clase media-baja.

El crecimiento de las publicidades marca un crecimiento virtual elevado, dejando a la deriva
los anuncios que se realizaban de manera fisica, en donde los eventos comerciales de la actualidad
son anunciados por redes sociales como los son: Facebook, Instagram, Twiter, YouTube,

Telegram, Whatsapp, entre otras redes que vinculan la conectividad digital con la sociedad.

La importancia de la presente investigacion en cuanto a su objetivo es analizar los anuncios

publicitarios en redes sociales para promover el emprendimiento en el canton Babahoyo. La linea



de investigacion esta enfocada en la comunicacion, lenguaje y estilos periodisticos de la carrera en
estudio, mientras que las sub lineas se basan en los medios, contenidos, teorias y précticas. La
metodologia a trabajar es la recoleccion bibliografica por medio de fuentes de alta confiabilidad
descritas en el contenido literario, también es necesario trabajar de manera cuantitativa mediante
una encuesta a las personas que realizan una compra o venta a través de los anuncios publicitarios
en redes sociales para medir el nivel de impacto que existe con los anuncios publicitarios sobre el
emprendimiento local mientras que la parte cualitativa estd enfocada a una entrevista a dos locales

comerciales de la localidad de Babahoyo.

La técnica de observacion directa a los diferentes anuncios publicitarios que se dan en la
localidad de Babahoyo ayudard a brindar un analisis critico y argumentativo en base a los
resultados que se obtendran, con el analisis sintético los resultados finales seran postulados y

concluidos de manera efectiva.



II. DESARROLLO

2.1. Justificacion

En los ultimos afios la venta ha sido promovida por diferentes sectores sociales, ayudando a
mejorar los niveles de vida econdmica de las personas con la implementacion en las ventas o
emprendimiento comercial, en las que se usan recursos dentro de un mercado en desarrollo que

aumenta la demanda y oferta de un producto.

La mayoria de los eventos publicitarios compartidos en redes sociales no son proveniente de
grandes casas comerciales 0 empresas, estos son corresponsales de departamentos minusculos en
dimension y optan por dejar a un costado la venta de la imagen del local, lo que se promueve en si
es el producto a vender por medio de eventos como lo son ventas en vivo, publicidades virtuales

por medio de redes sociales con venta de productos o servicios.

Las publicidades de hoy en dia gracias al avance de la tecnologia no demandan de un precio
alto, solo basta con tener la habilidad de manejar programas de disefios basico para elaborar una
imagen publicitaria y comercializar la imagen de un producto a la sociedad. El éxito de la

publicidad va a ser siempre dependiente de la creatividad y originalidad con la que se realiza.

Por tal motivo, es necesario realizar la presente investigacion para determinar el nivel de
impacto que han tenido las publicidades en el emprendimiento comercial en la ciudad de
Babahoyo, de tal modo con el objetivo planteado es necesario establecer un tipo de enfoque

investigativo mixto y poder de esta manera conceptualizar y cuantificar la investigacion en estudio.



2.2. OBJETIVO

Analizar los anuncios publicitarios en redes sociales para promover el emprendimiento en el

canton Babahoyo

2.3. SUSTENTOS TEORICOS

Emprendimiento comercial

El emprendimiento comercial se deriva de una sociedad mercantil cuyos bienes son
comercializados al publico con la finalidad de satisfacer una necesidad, encaminadas a un conjunto
de estrategias de mercado sistematizadas como lo es la habilidad, creatividad, persistencia y
exposicion al riesgo dentro del manejo de un negocio. La publicacion emitida por (Social, 2021)
indica que el emprendimiento es el proceso de disefiar, lanzar y administrar un nuevo negocio, que
generalmente comienza como una pequefia empresa 0 una que apenas esta surgiendo,

comercializando un producto, servicio o proceso.

Dentro de los emprendimientos comerciales se pueden vincular proyectos de pequefia magnitud
como lo son la compra de articulos pequefios hasta proyectos de gran escala como lo son las
importaciones y exportaciones, para cumplir con estos pardmetros es necesario regirse en un
conjunto de estandares comerciales establecidos dentro de una region nacional como los son el
pago de impuestos. Para lograr un emprendimiento mejorado, innovador y sustentable es necesario
establecer ideas nuevas y mejoradas, no dejar pasar la minima oportunidad y ser perseverante.

(Succes, 2018).

Segun la publicacion de (Arias, 2019) indica que los emprendimientos comerciales son un

conjunto de estrategias que el vendedor aplica sobre los diferentes fuetes de recursos, debido a que
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la mayoria de las personas se centran en un pequefio pardmetro de la produccién, necesitando

fuentes de comercio para adquirir las ventajas que un producto le puede proveer.

El emprendimiento comercial hoy en dia ha ganado una gran importancia por la necesidad de
muchas personas de lograr su independencia y estabilidad econdmica. Los altos niveles de
desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han creado en las personas, la necesidad
de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios, y pasar de ser empleados a ser

empleadores. (Gerencie, 2022).

Estrategias de ventas

De acuerdo a lo expuesto por (Moraes, 2018) las estrategias de ventas son un conjunto de
estrategias positivas dentro de un negocio, se basan en las personas y los procesos hasta llegar a
la automatizacion de las actividades. Hay diversas tecnicas de ventas pero las acciones mas
sencillas ayudan a conquistar a la clientela en un periodo de tiempo mas corto de lo normal. A
continuacion se mencionan y describen un conjunto de estrategias que debe existir en la venta de

un producto:

1. Seleccionar un lugar de mercado que dominar: Es mas facil acertar en el proceso de
ventas al elegir un nicho de mercado y dominarlo antes que cualquier otro emprendedor.
Asi tendrés las condiciones para trabajar mas rapido y de este modo perfeccionar cada paso
que se dara durante la jornada del cliente. Al seleccionar un buen espacio de mercado el
emprendedor o negociante tiene la posibilidad de ser pionero en ofrecer algin producto o
servicio a las personas de alguna comunidad, esta accion permitira que la actividad

emprendedora desarrollada tenga una buena aceptacion.
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2. Automatizar actividades o tareas: Ciertas tareas son imprescindibles para el proceso
comercial, pero son repetitivas y se pueden automatizar de una manera sencilla con
herramientas adecuadas. Esto incluye el envio de correos electrénicos, cadenas de
comercializacion, publicidades a travéz de redes sociales, la programacion de actividades
importantes y la generacion de informes de progreso de la estrategia. Lo mas importante
de automatizar las tareas realizadas por la empresa es que genera tiempo a favor para
producir otras actividades, y en el mundo empresarial el tiempo es tan importante como los
propios ingresos.

3. Crea publicidad o propagandas en sitios web: Una de las principales claves del éxito en
los procesos comerciales o de ventas es la capacidad de preveer las necesidades 0 gustos
del cliente potencial, dandole a conocer que las sugerencias que Sse muestran son
compatibles con los problemas a solucionar o gustos que tienen. En los espacios digitales
se pueden proponer recursos que permitan recibir respuestas de los usuarios sobre los
ofrecido o mostrado como publicidad. En la actualidad las redes sociales juegan un papel
importante con los emprendimientos, especialmente en el departamento de marketing, pues
toda la publicidad tiene que ser mostrada en alguna de estas plataformas si se desea
mantenerse en el mercado, la ventaja de publicitarse en las redes sociales es que es posible
conocer de una menra facil el feedback de los clientes potenciales.

4. Sé especifico en la definicion de metas: Se debe intentar definir los objetivos que sean de
acuerdo a las herramientas con las que se cuenta y también el ambiente en el que se
desarrollan las actividades emprendedoras, se recomienda que para establecer estos

objetivos se tenga el apoyo de personal muy capacitado para trabajar en conjunto. Las
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buenas metas tienen plazos y demandan una excelente planificacion, caso contrario seran
solo suefios que no se pueden cumplir.

5. Sé honesto sobre los riesgos de tu solucién: Es importante que al ofrecer un servicio o
un producto el cliente esté consciente de cualquier aspecto negativo o de alguna desven
taja que éste pueda causarle al momento de adquirirlo. Esta honestidad y transparencia
ayudaran a ganar la confianza de los clientes y aumentar las posibilidades de que digan "si"
al final de una negociacion.

6. Pidele sugerencia a tus clientes actuales: Pidele sugerencias a tus clientes, esto entra en
la categoria de el uso de redes sociales o sitios web como herramienta de publicidad, pues
por estos medio se pueden obtener feedback de clientes. El secreto para vender mas no esta
en tacticas aisladas, sino en estrategias de ventas sélidas que toman en cuenta toda la

jornada de compra.

La tecnologia en la comercializacion

Melo, (2018) expone que la tecnologia en la comercializacion es una necesidad creciente. A
medida que transcurre el tiempo, el sector de los negocios es cada vez mas tecnoldgico. La
innovacion engrandece a los negocios y la tecnologia va ligada a la innovacién, pues permite
optimizar muchas funciones en distintas area s de un negocio y esto permite que surjan nuevas
ideas para mejorar productos o servicios. En los Gltimos tiempos la tecnologia ha mejorado la
manera de llevar los negocios, los métodos de pago a modo de transacciones son mas rapidas y
eficientes. La tecnologia continta cambiando muchos &mbitos en los negocios, por ejemplo en la

parte contable, lo estadistico, la logistica y ventas, promocion, entre otras.
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Melo, (2018) sefiala que la tecnologia tiene mucho impacto en las operaciones de ventas, no
importa el tipo de empresa o su capacidad; también puede aportar un sinnimero de beneficios que
permitiran tener mayores ingresos. El principal objetivo de la tecnologia en el &mbito empresarial
es impulsar el crecimiento y mejorar las operaciones. La tecnologia es muy importante en los
negocios, pues sin aquella herramienta, es casi seguro que las empresas no logren mantenerse a

flote en el actual mercado competitivo y globalizado.

Ecured, (2018) indica que la aplicacién de la tecnologia moderniza, optimiza y simplifica las
funciones de las empresas en los comercios lo que genera la ampliacion de la clientela y la
expansion de los mercados, asimismo buscan el mejoramiento continuo; aunque muchas veces es
muy elevado su costo el progreso y las ganancias que estas generan a largo plazo cubriran dichos
costos y traeran nuevas metas a los comercios, ya que estas herramientas muy Utiles son aplicables
para la practicidad de las tareas, obtener tecnologia para negocios puede considerarse una

excelente inversion.

El manejo de tecnologias de comercio electronico aporta para incrementar el desempefio de las
ventas en la tienda virtual, por medio de la automatizacion, agilizacion y optimizacién de procesos,
personalizacion y demas cosas. El comercio electronico esta en pleno apogeo por lo que existen
muchas tiendas virtuales que ofrecen sus productos, pero este modo de venta no solo se aplica a
dichas tiendas, pues las tiendas fisicas también se vieron obligadas a implementar estas tecnologias
para ofrecer sus servicio o productos de forma digital. No se trata de ser mejores ni de acabar con
el comercio tradicional, sino de proponer alternativas. La experiencia online es tan positiva como

la experiencia fisica, aunque totalmente diferente. (Schiavini, 2022)

Las redes sociales y la comercializacion
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Mirares, (2020) define que las redes sociales y la comercializacion son conocidas como social
marketing que se trata de la utilizacion de las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, Pinterest, etc.) para compartir informacién que resulte interesante a los usuarios que
utilizan la red. La publicidad en redes sociales no son una solucion inmediata para cualquier
negocio pero lo que si puede es ampliar los lazos de la empresa con proveedores, clientes y socios.
Las redes sociales pueden llegar a ser una buena herramienta para conseguir que estos contactos
visiten el perfil de la empresa, y de esta manera establecer un canal de comunicacion con ellos y
posicionar la marca, de esta manera ganar mas clientes y hacer crecer la empresa o negocio. Para
alcanzar estos objetivos se debe conocer muy bien coémo funcionan estas redes, sus términos y
condiciones, analizar como llegar al publico para lograr la venta de los productos y servicios y lo
mas importante es establecer una estrategia, seguir un plan de accion y utilizar las herramientas

correctas para optimizar al maximo el tiempo y recursos.

Los beneficios que ofrece el social marketing esta englobado en la préactica, la cual tiene como
objetivo mejorar el servicio para con los clientes por medio de los diferentes accesos de los
productos a ser comercializados. Dentro de los beneficios se detalla nos siguintes, segin (Ryte,

2019).

1. Contacto directo con el cliente: Las redes sociales permiten una relacion proveedor-
cliente mas cercana que no puede ser permitida con los métodos tradicionales (Al menos
con facilidad), las redes sociales permiten tener una relacién directa con el cliente por
medio de mensajes, calificaciones y publicaciones realizadas en las redes sociales, este
acercamiento es positivo para el emprendedor porque va a estar al tanto de las necesidades

y satisfaccidn del cliente y de esta manera mejorar el servicio o innovar.
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2. Construccion de grupos de interes: En redes sociales se pueden formar grupos de
intereses en los que se puedan compartir ideas para la innovacion u optimizacion de alguna
funcion.

3. Eventos: Se pueden realizar eventos, especiales, ofertas y demas actividades para
relacionarse mejor con los clientes y generar beneficios.

4. Campafas interactivas: involucra los sorteos, aplicacion de juegos y diferentes tipos de
encuestas para atraer consumidores. De esta manera se incentiva a los clientes para obtener
fidelidad hacia la empresa.

5. Ventay distribucion: realizar ventas de productos reducidos.

6. Tréafico: Las redes sociales son una gran manera de atraer visitantes a blogs o sitios web.

El marketing en las redes sociales en la actualidad es una parte integral de la parte comercial
de las empresas de cualquier tipo ya sean online o fisicas, grandes o chicas, se usa esta herramienta
incluso como estrategia para los planes de negocio especialmente en el sector de bienes de
consumo, casi todas las empresas tienen al menos un perfil en redes sociales. EI nimero de posibles
redes también ha crecido en los Gltimos afios. Por lo tanto, las empresas deben encontrar

plataformas relevantes y llenarlas de contenido importante par ellos y los clientes. (Ryte, 2019).

Anuncios publicitarios

Caracteristicas, (2020) indica que un anuncio publicitario es un tipo de mensaje
publicitario transmitido o comunicado mediante diversos soportes graficos, audiovisuales o
auditivos. Generalmente es de una duracion muy corta y su intencion es dar a conocer un producto
0 servicio con fines comerciales; por esta razon se le suele conocer como anuncio comercial y
tradicionalmente se presentan en radio y television, en la actualidad es un poco diferente el medio

de difusion.
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Los anuncios publicitarios son parte de los mecanismos de promocién. Dichos anuncions
pueden llegar estar presentes en medios de comunicacién a nivel local o en el exterior, los medios
de comunicacion incluyen radio, TV e internet. Actualmente los anuncios publicitarios se han
servido de las tecnologias y diversas manifestaciones populares para propiciar la cercania con su

publico objetivo

Los aunicios publicitarios se caracterizan de la siguiente manera segin (Conceptos, 2019)

1. Son cortas narraciones o descripciones del producto o servicio, haciendo referencia a sus
atributos y persuadiendo al que recibe el mensaje.

2. Generalmente los anuncios son muy llamativos y tratan expresar emociones para jugar con
la psicologia del publico para incentivarlo a hacer uso del producto o servicio que se ofrece.

3. En el caso de los medios impresos, suelen utilizar letras llamativas y colores vistosos, 0
fotografias atrayentes, para capturar la atencion del lector.

4. Son persuasivos.

5. Suelen hallarse bajo la normativa especializada que contempla la ley, de manera tal de

proteger a los consumidores de publicidad engafiosa, estafas y otros delitos similares.

Ventaja de los anuncios publicitarios en las redes sociales

La publicidad en las redes sociales es un recurso muy Util que sirve para obtener buenos
resultados en las ventas de cualquier negocio. Actualmente esta solucién de publicidad se adapta
a cualquier tipo de empresas. Este fenomeno digital al que se apega la publicidad empresarial es

adoptado cada vez mas por todas las empresas (Boada, 2019).

Boada, (2019) indica las ventajas que tienen los anuncios publicitarios en las redes sociales.
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Permite incrementar rapidamente tu visibilidad. La ventaja de usar las redes sociales
para publicitar es que éstas poseen un algoritmo bien definido que se encarga de
diagnosticar los gustos de los usuarios y presentan las publicidades de acuerdo a los gustos

de cada usuario.

Puedes llegar a una gran audiencia potencial. Segun Statista, para el 2018 hay 2.620
millones de usuarios de redes sociales a nivel mundial. La mayoria de las personas que

tienen acceso a internet mantienen contacto con las redes sociales.

Llegan a los usuarios ahi donde estan. Actualmente las personas pasan mucho tiempo en
las redes sociales y por esto existe una mayor probabilidad de que la publicidad llegue a

los usuarios de redes sociales.

Las posibilidades de segmentacion son poco menos que infinitas. Las redes sociales
cuentan con una gran cantidad de informacion sobre los usuarios, lo cual hace posible

orientar la publicidad al publico idoneo.

El modelo de pago resulta muy rentable. El sistema de pago por las ventas online es méas

eficaz y muy seguro, esto implica un mejor uso del tiempo del usuario.

Permiten un gran control del presupuesto. Es muy rentable generar publicidad en redes
sociales pues no se gasta tanto dinero a diferencia de la publicidad generada en radio o

television.

Ofrecen una gran cantidad de formatos. Las publicidades en las redes sociales son muy

versatiles, pues se pueden elaborar desde un simple texto, una imagen, hasta un video muy
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elaborado de nivel profesional. Todo queda a gusto del emnprendedor o de la persona que

decide realizar una publicidad de un producto o servicio.

8. Facilitan analiticas detalladas. Las plataformas publicitarias en redes sociales abarcan
mucha informacion al alcance de los anunciantes. El anunciante puede obtener todos los
detalles del anuncio que ha generado, esto incluyen comentarios, alcance y respuestas de

los posibles clientes.

Emprendimiento a través de redes sociales

Las redes sociales tienen como finalidad conectar a las personas y de esta manera hacer amigos
y establecer relaciones de cualquier tipo. Estas caracteristicas han dado paso a la evolucion de los
servicios y respuestas a los usuarios, superando de esta manera a los métodos tradicionales de
publicidad. Algo importante es que las redes sociales no estan directamente enfocadas a la difusion
de publicidad lo que no permite que sea un espacio abrumador de publicidades y esto es una ventaja

para los usuarios (Oirdobro, 2016).

La era digital propone un amplio esquema que facilita a las micro y macroempresas en llegar a
las personas de manera méas rapida y eficiente, las compras virtuales a través de los anuncios
publicitarios han elevado su comercializacion debido a que se puede dirigir al publico de manera

directa, logrando una repercusion por medio de la viralidad o del compartimiento de un mensaje.

Es necesario que todos los negocios 0 empresas estén presentes en redes sociales, teniendo a
favor la comercializacién virtual en la que las personas interactian a diario son los clientes,
ofreciendo asi un servicio o producto sin llegar al contacto personal entre comerciante y

comprador.
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El comercio promovido por emprendedores no esté alejado de esta nueva forma de interaccion
entre comerciante y cliente, cualquier persona puede haber manejado alguna red social al menos
en algun punto de su vida y posiblemente haya observado un sinnimero de paginas que ofertan
servicios o productos. Con todas las ventajas que presentan las redes sociales y con todos los
usuarios, es comdn que se sientan incentivados a convertirse en emprendedores digitales

(Telecomunicaciones, 2019).

Impacto de la publicidad en las redes sociales

En Ecuador las Redes Sociales han tenido un impacto positivo en el area comercial, pues con
esta herramienta se genera la compra y venta de un sin nimero de productos incentivados por la
publicidad presentada en las redes. Al implementar diferentes tecnologias en las redes sociales

hace que surge una publicidad que ayuda a fortalecer el negocio que se pone en marcha.

Actualmente la publicidad se expande de manera oportuna a través de muchas personas que
usan la tecnologia como son las redes sociales, a través de ella se plantea una relacion del cliente
potencial con el emprendedor o proveedor, son una necesidad porque nos permiten estar
conectados con nuestra audiencia. Hay que tener una estrategia y saber a quién llegar con nuestro
mensaje y qué a comunicar". Las publicidades en las redes sociales se implementan para: conocer

el producto, satisfacer la necesidad del publico, patentar un mercado. (Mendez, 2021)

2.4. TECNICAS APLICADAS

Modalidad de investigacion

La investigacion fue caracter mixto (cualitativo y cuantitativo), basada en la observacion y
entrevista en la parte cualitativa, que hizo definir y caracterizar los impactos de las publicidades
en las diferentes redes sociales de dos locales comerciales de la ciudad de Babahoyo, mientras que
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la caracterizacion cuantitativa estuvo caracterizada por la realizacién de una encuesta dirigida a
100 personas, entre ellas empresarias y personas que en algun rato han comprado impulsados

mediante los diferentes tipos de publicidades en redes sociales.
Técnicas utilizadas en la investigacion.

1. Los respaldos bibliograficos sustentaron la importancia del trabajo en cuanto a los
diferentes subtemas citados que complementan la parte literaria del presente trabajo.

2. La observacion de los diferentes tipos de publicidades divulgados por redes sociales.

3. La encuesta correspondi6 a la parte final de la investigacion las cual fue realizada a
personas que sean mayores de edad, donde se analizaron los diferentes resultados obtenidos

mediante tabulacion cuantitativa.

En los resultados obtenidos el método mas comodo y aplicativo es de caracter analitico que ayudo

a consolidar las diferentes observaciones, citas teoricas y los valores de encuesta obtenidos.
2.5. RESULTADOS OBTENIDOS

Con el planteamiento del objetivo de la investigacion se pudo corroborar que los anuncios
publicitarios tienen un aspecto positivo para promover el emprendimiento comercial en la ciudad
de Babahoyo. En la parte literaria se indicé que los anuncios publicitarios son una ventaja para que
diferentes tipos de personas puedan emprender sus negocios en diferentes lineas de

comercializacion.

En los resultados obtenidos de las 10 preguntas realizadas a 100 personas se analizan los

siguientes valores obtenidos

21



1. ¢Alguna vez ha comprado un producto por medio de la difusion de anuncios

publicitarios?

Un total del 75% indicron que han comprado objetos o servicios por medio de la difusion de

anuncios publicitarios, mientras que un total de 25% nunca lo han realizado.

2. ¢Cree usted que es necesario promover un producto por publicidad en redes sociales?

El 90% de las personas encuestadas indicaron que, si es necesario difundir un producto en las
redes sociales, por lo consiguiente un 10% sefial6 que no es necesario realizar una difusion para

comercializar.

3. ¢Son seguras las compras por redes sociales?

Un 49% de las personas que realizaron la encuesta indicé que, si es seguro realizar las compras
por redes sociales, un 51% dedujo que no nos seguras las garantias de una compra por redes

sociales.

4. ¢Cuanto tiempo cree que debe demorar una publicidad en redes sociales?

El 80% de las personas indicé que una publicidad comercial en redes sociales debe durar un
tiempo de 5 seg. mientras que un 15% selecciond que cada publicidad debe durar 15 seg y solo el

5% establece que una publicidad debe durar un min.

5. ¢Qué tipo de publicidad desearia ver en redes sociales?

El 60% de las personas indicé que las publicidades de comidas y piqueos deben ser las méas
secuenciales, mientras que el 20% establecié que la publicidad de linea blanca se debe promover
mas por redes sociales, quedando un empate estadistico entre la publicidad de accesorios para el

hogar y la Publicidad de jugueteria y cosas de bazar con un 10% cada una
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6. ¢Seria Ud. capaz de emprender sin tener un local y solo promover ventas con servicio

a domicilio?

El 85% de las personas si esta dispuestas en emprender sin tener un local comercial. Mientras
que un 10% no se anima en emprender de tal manera. Un 5% se esta indeciso sobre emprender o

no.

7. ¢Qué tipo de redes sociales utilizaria Ud. para promover el comercio?

El 60% de las personas piensa que Facebook es la red social adecuada para promover el
comercio, el 30% se inclina por Instagram y un 10% cree que WhatsApp es la red social iddnea.

Quedando Telegram, Line y Twitter como opciones no valederas.

8. Recomendaria a los comerciantes difundir su producto por publicidades en redes

sociales

El 65% de las personas selecciond que, si recomienda difundir un producto por redes sociales,
el 30% indic6 que no recomienda la disfuncion por publicidad en redes sociales y un 5% demostrd

inseguridad en las recomendaciones.

9. Considera Ud. a las redes sociales un medio de comercializacion

El 85% de las personas indic6 que se puede considerar a las redes sociales como un medio de

comercializacion, mientras que el 15% no lo considera de esta manera.

10. ¢ Es necesario ofrecer garantias de un producto que se difunde en redes sociales por

muy pequefio que sea su precio?
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El 70% de los encuestados indicaron que si es necesario presentar garantia por un producto asi

sea de poco valor, mientras que el 30% selecciona que no es necesario la garantia

2.4 Técnica de observacion

Mediante la técnica de observacion aplicada en diferentes redes sociales se analizaron que las
publicidades suelen promoverse de manera mas constante a través de Facebook o de Instagram,
los comerciales mas comunes son la promocion de lineas blancas, alimentos y accesorios para el
hogar, las cuales son presentadas por difusiones de cadenas o comerciales, al mismo tiempo la
mayoria de las personas emprenden desde sus hogares sin la necesidad de tener locales

comerciales, ofreciendo los productos a traves de un servicio a domicilio denominado DELIVERI.

2.5 Técnica de entrevista

Caso 1: Emprendimiento Bacana

Propietario Jordy Tamayo

Jordy Tamayo propietario de Bacana indicé que su emprendimiento se enfoca en la preparacion
de comidas rapidas y cocteles. EI impacto de las publicidades incrementa la afluencia de los
clientes en su local, la presentacién comercial a través de las redes sociales utilizadas como lo son
Facebook o Instagram que tienen mas alcance en cuando a su difusion a diferencia de las demas
redes. Dentro de las estrategias aplicadas en el local lo hacen por iméagenes o por medio de afiches
cuando se tiene artistas invitados solicitando compartir cadenas de informacion a los amigos y
familiares a personas dentro y fuera de la ciudad. Cuando han visitado el local personas de otras
ciudades informan que la publicacion comercial los ha hecho visitar dicho local. Las publicidades
las realizan con una inversion econdmica minima tanto en Facebook como en Instagram, con

valores que van de cinco doélares hasta veinticinco délares dependiendo el alcance a personas que
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se desea realizar, existe en el local una sola persona que es la encargada de elaborar este tipo de
publicaciones propias, en pocas ocasiones ha tocado solicitar difusion de las publicidades por
medios de comunicacion como lo son las radios. Bacana cuenta con dos tipos de paginas conocidas

como LaBacanaEC.
Caso 2: Emprendimiento Matambre Resto Grill
Propietario: Degnner Chonillo

Degnner Chonillo es Cheff de Matambre Resto Grill y administrador encargado, indic6 que el
emprendimiento es un restaurante familiar que trabaja con cortes especializados con calidad de
productos esterilizados de mejor calidad, promocionan su producto a través de Facebook e
Instagram invirtiendo un valor de 10 a 25 dolares por difusion dependiendo el alcance de
usuarios, las estrategias que se utilizan para hacer la publicidad es elaborar disefios con la
especificacion del producto a ser consumido, al rato de realizar un afiche comercial en redes
sociales su afluencia aumenta no solo por los anuncios si no por las sugerencia personales de la
presentacion del local de comida como también la afluencia de personas consumidoras y prestacion

del servicio a domicilio.
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I11.  CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo se concluye lo siguiente:

Al momento de realizar un emprendimiento local es necesario considerar parametros de
las necesidades que hay en la localidad por lo tanto un estudio de mercado o sondeo
comercial es la estrategia principal para realizar un emprendimiento,

La divulgacion de publicidades comerciales promueve el emprendimiento en la localidad
de Babahoyo al rato de comprar algln bien o servicio.

Con el uso de la tecnologia vinculandola al emprendimiento, los vendedores y compradores
prefieren hacer uso de las redes sociales para presentar o poder adquirir los productos de
su conveniencia.

El emprendimiento local ha crecido con base a las facilidades de ventas que ofrecen las
redes sociales llegando el producto al consumidor final por medio de lo que se conoce
como servicio a domicilio, para ello no es necesario tener un local comercial.

Las redes sociales que ofrecen mayor cantidad de publicidad son Facebook e Instagram,
por lo tanto, la mayoria de las personas realizan sus compras o emprendimiento por las

redes antes mencionadas.
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V. ANEXOS

ENCUESTA DE EMPRENDIMIENTO CON EL USO DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS

1. ¢Alguna vez a comprado un producto por medio de anuncios publicitarios?

O Sl' S| mNO

o No

2. ¢Cree usted que es necesario promover un producto por publicidad en redes sociales?

o Si mSl ENO

o No

3. ¢Son seguras las compras por redes sociales?

o SI mS| mNO

o No
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4. ;Cuanto tiempo cree que debe demorar una publicidad en redes sociales?

o 30seg

W30seg W15seg WM1min M5seg

o 15seg
o 1min

o 5seg

5. ¢Que tipo de publicidad desearia ver en redes sociales?

o Publicidad de linea blanca
o Publicidad de comidas y piqueos
o Publicidad de accesorios para el hogar

o Publicidad de jugueteria y cosas de bazar

B Publicidad de linea blanca
B Publicidad de comidas y piqueos
B Publicidad de accesorios para el hogar

B Publicidad de jugueteria y cosas de
bazar
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6. ¢Seria Ud. capaz de emprender sin tener un local y solo promover ventas solo con servicio a

domicilio?
o Si
o No

o Tal vez

HS| mNO mTALVEZ

7. ¢ Que tipo de redes sociales utilizaria Ud para promover el comercio?

o Facebook
o Instagram
o Whatsapp
o Telegram
o Line

o Twiter

W Facebook M Instagram M Whatsapp ™ Telegram MLline

W Twiter
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8. ¢(Recomendaria a los comerciantes difundir su producto por publicidades en redes sociales?

e HS| ENO BTALVEZ
o Si

o No

o Tal vez

9. ¢(Considera Ud. a las redes sociales un medio de comercializacion?
o Si
o No ESI mNO mTALVEZ

o Tal vez
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10. ¢Es necesario ofrecer garantias de un producto que se difunde en redes sociales por muy

pequefo que sea su precio?

o Si

o No

mS5| mNO

33



ENTREVISTA REALIZADAS A PROPIETARIOS DE LA BACANA'Y
MATAMBRE RESTO GRILL

Imagen 1: Entrevista a Jordy Tamayo

Fuente: Propia del Autor (2022)

Imagen 2: Entrevista a Degnner Chonillo

Fuente: Propia del Autor (2022)
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Publicidades Realizadas por La Bacana y Matambre Resto Grill

Grafico 1: Publicidad La Bacana

@ facebook.com/Labacana01/photos/417095210193568 o 2 % 0O Q i

La Bacana
23 de enero- Q@

Atendemos todos los dias

o Megusta (J Comentar £ Compa

DE LUNES A DOM:NGO
DESDE LAS 15400 HASTA 00HQOD

f @LABACANAD1 @LABACANAEC

BABAHOYO - LOS RIOS - ECUADOR
MALECON Y ELOY ALFARO, FRENTE A BAN ECUADOR

Fuente: Captura de pantalla, Facebook oficial Horario de Atencion-La Bacana
https://www.facebook.com/Labacana01/photos/417095210193568

Gréafico 2: Publicidad del MenU Naviderio 2021

LA BAGA“A -

4 Men navidefio 4

o & -

rtir

A cscribe un comentario.. © © @ @
#e

-2 v O@ :

o & -

* %’Q e X
A Hoy abrimos agenda para sus cenas navidenas.
A
[/1«\ Py é'/ AV =
* Te esperamos para que compartas con nosotros

MEN 4J
en el mes mas bonito del afio.

umnuouzs I]E munmsusanfswnmo

me

©0 45
o) Megusta (J Comentar > Compa

cfnm EN SALSA DE CIRUELA 0 B8 Mas relevantes

MALECON Y ELOY ALFARO,
FRENTE A BAN ECUADOR

ACO"  NUESTRAS REDES SOCILES
f @LABACANAD1 @ @LABACANAEC

Fuente: Captura de pantalla, Facebook oficial Menu navidefio-La Bacana
https://www.facebook.com/Labacana01/photos/381804367055986

rtir

-

'132 Escribe un comentario.. © @ @ @
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Gréfico 3: Publicidad la Bacana

<« C @ facebook.com/Labacana01/photos/375517764351313 o 2 w = 0O ‘ H

oo s -

La Bacana
20 de noviembre de 2021 - @

LA BACANA te presenta!!!! S8

Show en vivo con sLuis Narvaeze ven y disfruta
este Sdbado aqui en la Bacana con tus familiares
0 amigos.

Recuerden que estamos ubicados Eloy Alfaro y
Malecén.

Ven y disfruta de nuestra comida y cocteles. g

‘ Q0 3 veces compartido
VIERNES'19 DE NOVIEMBRE B
SABAD@ 20 DEENOVIEMBRE o) Megusta (D Comentar > Compartir

HORA: 20:00 PM N tgs Escribe un comentario... © © @ @

—

)YO-LOS RIOS, ELOY ALFAR
FRENTE AL BANECUADOR

Fuente: Captura de pantalla, Facebook oficial Show en vivo
https://www.facebook.com/Labacana01/photos/375517764351313

Grafico 4: Servicio a Domicilio Matambre Resto Grill
& C @ facebook.com/Matambre-Resto-Grill-100932219174714/photos/126241836643752 o 2 % = 0 ' H
o 8 v

@ Matambre Resto Grill
17 de marzo a las 09:13 - @

Recuerda que ahora puedes realizar tu pedido al
4 096 776 8177

POR WHATSAPP Escribenos, estaremos gustosos de atenderte

Matambre RestoGrill @ iy i
#MatambreBabahoyo #Babahoyo #asados

— en Babahoyo.

o 6 1 vez compartido

o Megusta (J Comentar 2> Compartir

'm Escribe un comentario.. © ©@ @

©l0967768177  —HATAMBRE -

Fuente: Captura de pantalla, Facebook pedidos a domicilio
https://www.youtube.com/watch?v=foPuJr0S6Z0&list=RDSbhN93bgP60&index=4
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Gréfico 5: Publicidad por el dia de la mujer

o w I 0@ :

# oo 8 -

Matambre Resto Grill
@ 8 de marzo a las 12:37- Q@

Ya estamos atendiendo

Ven a degustar de buena comida con tu persona
favorita &

Te esperamos en Av. Universitaria, condominio
Andriouli.

#MatambreBabahoyo

#MatambreRestogrill
#Ba... Ver mas

— en Babahoyo.
Q07 10 veces compartido
) Megusta (J Comentar /> Compartir

'3‘. Escribe un comentario... © @ @

3% DIAINTERNACIONAL DE LAMUJER &

Fuente: Captura de pantalla, Facebook Dia de la Mujer
https://www.facebook.com/Matambre-Resto-Grill-100932219174714/photos/123298786938057
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