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Resumen Ejecutivo

El hospital Martin Icaza brinda servicios de Hospitalizacién, pediatria, cirugia

general, ginecologia, obstetricia y medicina interna a la poblacion de la Provincia.

En el area de consulta externa y maternidad al llenar los formularios de
informacion de los paciente es tedioso porque son muchos formularios que tienen
que ser registrados con exactitud, al momento de archivarlos y a la medida que
aumenta los pacientes quedan aglomerados, y con el pasar del tiempo estos
documentos se deterioran. El hospital lleva el historial clinico de cada paciente en
formularios de manera manual, esto presenta una gran rigidez a la hora de
consultar la informacion, lo cual es un trabajo muy lento ya que al ser una

Institucidn pablica y con tantas areas se manejan grandes voliumenes de datos.

Las Historias Clinicas son parte fundamental en el campo de la salud tanto publica
como privada, ellas contienen informacion vital relevante para la planificacion de

tratamientos.

El presente trabajo de investigacion tiene como Tema:” Sistema Informatico para
la gestion del proceso de historia clinica de los pacientes del Hospital Martin
Icaza de la ciudad de Babahoyo”. Su relevancia radica en el desarrollo de un
sistema informatico para las areas de maternidad y consulta externa que permitira
mejorar la atencion que se les brinda a los pacientes entregandoles informacion de

manera rapida y eficiente.
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Este trabajo de investigacion se encuentra estructurado por los siguientes

capitulos:

El capitulo I OBJETIVOS en este capitulo se expone los objetivos generales y

especificos que impulsa el desarrollo de este proyecto.

El capitulo I MARCO REFERENCIAL describe la problematica existente en el
area de consulta externa y maternidad del Hospital Martin Icaza, respecto al
servicio de entrega de turnos, informacion sobre el historial clinico de los
pacientes, por lo que nos ha motivado a la creacion del presente proyecto. Ademas
contendré el desarrollo del marco tedrico con la tecnologia que se utiliz6 en esta
investigacion, postura tedrica, y por Ultimo la hipdtesis que se plante6 en este

proyecto investigativo.

El capitulo 111 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION en este capitulo se
aplicé la entrevista y encuesta realizada a los jefes de los departamentos como a la
Directora y la entrevista realizada a los pacientes que acuden hacerse atender en
este centro Hospitalario, luego se dara un analisis de los resultados obtenidos.

El capitulo IV CONCLUSIONES contiene las afirmaciones a las que se ha

Ilegado una vez que hemos concluido el proyecto.

El capitulo V RECOMENDACIONES contiene las recomendaciones sugeridas
para mejorar los procesos que se llevan a cabo en las aéreas de consulta externa y

maternidad del Hospital Martin Icaza.

El capitulo VI PROPUESTA DE INTERVENCION, se presenta la propuesta,
del Sistema Informaético para la gestion del proceso de historia clinica de los
pacientes, referencias bibliograficas y finalmente como anexos se incluye el
modelo de las entrevistas, encuesta y el manual de usuario del sistema a fin de

familiarizar al usuario con el mismo.
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Executive Summary

Martin Icaza The hospital provides Inpatient services, pediatrics, general surgery,

gynecology, obstetrics and internal medicine to the population of the Province.

In the area of outpatient and maternity to fill out the information from the patient
is tedious because many forms that have to be accurately recorded at the time of
archiving and increasing patients are agglomerated, and with the passage of time
these documents deteriorate. The hospital takes medical history of each patient
forms manually, this presents a great stiffness when consulting the information,
which is a very time consuming job since being a public institution and with so

many areas large volumes handled data.

The Medical Records are fundamental in the field of public and private health,

they contain vital information relevant to treatment planning.

The present research has as theme: "Information System for managing the process
of clinical history of patients Icaza Martin City Hospital Babahoyo". Its relevance
lies in the development of a computer system for the maternity and outpatient that
will improve the care they provide to patients by giving them information quickly

and efficiently.

This research is structured in the following chapters:
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Chapter 1 OBJECTIVES this chapter general and specific objectives of the

research are raised.

REFERENCE FRAMEWORK Chapter Il describes the problems in the outpatient
area and Maternity Hospital Martin Icaza, regarding service delivery shifts,
information on the clinical history of the patients, which has led to the creation of
this project. Also contain the development of the theoretical framework with the
technology that was used in this research, theoretical position, and finally the
hypothesis that emerged from this research project.

Chapter 11l RESULTS OF THE INVESTIGATION in this chapter the interview
and survey of heads of departments such as the Director and interview patients
who come seeking health care in this medical facility was applied, then give an

analysis of the results.

CONCLUSIONS Chapter IV contains the statements to which has come once we
have completed the project.

RECOMMENDATIONS Chapter V contains the suggested recommendations to
improve the processes that take place in the areas of outpatient and Martin Icaza

Maternity Hospital.

Chapter VI PROPOSED ACTION The proposed Information System for
managing the process of patient medical history, references and finally annexed
model interviews, surveys and user manual included system presents to

familiarize the user with the same.
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Introduccion

El Hospital Martin Icaza de la Ciudad de Babahoyo es una Institucion de salud
publica donde acuden personas para atenderse de la Ciudad y sus alrededores, el
Hospital no cuenta con un sistema de informacion, los datos lo manejan
manualmente es decir por medio de papel esto genera muchos inconvenientes
como el riesgo de deterioro del material en el que estan plasmadas las historias
clinicas (papel, cartdn, etc.) por lo que dificulta movilizar las historias clinica al
consultorio donde sera atendido el paciente, es por ello que queremos cambiar esa
modalidad por medio de la tecnologia que es muy importante en toda Institucion,
generando una mayor confiabilidad de los archivos que dia a dia ingresan al
hospital como son la informacion de los pacientes generando un historial clinico,
sobre todo basado a dar informacidn de las pacientes que ingresan a maternidad, y
también generando turnos médicos en el area de consulta externa para que de esta
manera tanto los pacientes como los administradores tengan un mayor control y
una informacion veridica y almacenada en una base de datos donde tendremos
toda la informacion al dia de cada uno de los pacientes que sean registrados como

los que llegan a consulta externa o maternidad.

El historial clinico es una de las herramientas fundamentales en cualquier centro
de salud, este documento debe contener informacién clara, detallada y sobre todo

ordenada de todos los datos tantos personales como familiares de cada paciente.

Para poder alcanzar la solucion mas 6ptima se desarrollé el Sistema Informatico
para la gestién del proceso de historia clinica de los pacientes del area de consulta
externa y maternidad del Hospital Martin Icaza de la ciudad de Babahoyo, este
sistema permitira agilizar el proceso de informacion de cada paciente, mejorara la
atencion que se les brinda a los pacientes pudiendo entregarles informacion de
manera rapida y eficiente ademas con el desarrollo de este sistema permitira

elevar el nivel de servicio en el hospital.



Los beneficiarios de este trabajo de investigacion seran los pacientes, los médicos
y la Institucion ya que tendran informacién confiable e inmediata del estado de

salud de las personas que acuden para hacerse atender en el Hospital.



. OBJETIVOS

1.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema informatico para fortalecer la gestion de proceso de historia
clinica de los pacientes de las areas de maternidad y consulta externa del Hospital

Martin Icaza de la ciudad de Babahoyo.

1.2.  Objetivos especificos

a) Realizar un estudio sobre las caracteristicas de la informacion necesaria de
los pacientes que actualmente existen en el area de maternidad y consulta

externa del hospital Martin Icaza de la ciudad de Babahoyo.

b) Agilizar los procesos de ubicacion y extraccion de datos del paciente de las
areas de maternidad y consulta externa del Hospital Martin Icaza de la
ciudad de Babahoyo, reduciendo significativamente los tiempos de espera.

c) Reducir el gasto de recursos logisticos, tales como papel, impresiones,

espacio fisico para archivos.



Il. MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes investigativos

Al presente trabajo de investigacion, no le antecede proyecto similar luego de
buscar las referencias en el Hospital Martin Icaza de la Ciudad de Babahoyo y en
diversos centro de salud de la Provincia de Los Rios, no existe automatizacion de
procesos de informacion, este trabajo surge en base al analisis realizado en el
Hospital Martin Icaza en el area de consulta externa donde se separan las citas
médicas y se llevan los proceso de registro de datos generados en las consultas
médicas, es decir las historias clinicas estan archivadas sélo en carpetas. Esto
genera muchos inconvenientes al momento movilizar las historias clinicas al

consultorio donde sera atendido el paciente.

Ante esta realidad y luego de observar que los registros médicos tradicionalmente
se lleva aln en papeles y nos podriamos encontrar con la sorpresa de que los datos
que originalmente existian en relacién al paciente puede que no estén disponibles
en la proxima visita que éste realice, ya que es un hecho bien conocido que parte
de los registros pueden perderse con el pasar del tiempo como consecuencia de su
manipulacion y almacenaje; esto acarrea consecuencias nefastas ya que estas
notas clinicas tienden a ser resimenes de hechos importantes que han sido
guardados previamente y que reiteran resultados de pruebas que deberian en todo
momento estar a la disposicion, y con respecto al area de maternidad se busca dar

la informacion de los pacientes que se encuentran en dicha area.

Existe otro problema muy importante, el cual es privarse de los beneficios de la
era de la informacion, tener acceso a informacion (no solo datos) actualizada y al
instante, es de vital importancia para obtener ventajas competitivas, por supuesto
esto ayudaria a cumplir con el objetivo primordial de estos centros médicos, el

cual es servir eficientemente a la colectividad.



Bajo estos antecedentes, el trabajo que se plantea se orienta a la optimizacion del
sistema de informacién para agilizar las citas médicas, historias clinicas y
registros de los pacientes del area de maternidad, mediante la aplicacion de un
software informatico basado en una plataforma web que permita agilizar las citas

médicas y llevar los registros de los pacientes al dia.



2.2 Marco Tedrico

2.2.1. Historias clinicas

En la historia clinica se registra la informacién del paciente. Consta de distintas
secciones en las que se deja constancia de los datos obtenidos segtn de lo que se
traté. Constituye, ademas el registro completo de la atencion prestada al paciente

durante su enfermedad y de ello, su trascendencia como documento legal.

Secciones que forman parte de la historia clinica.

Identificacion del paciente.
Problema principal o motivo de consulta.
Enfermedad actual o anamnesis proxima.

Antecedentes.

o B~ WD e

Revision por sistemas.

Segun Delfor una historia clinica debe reunir ciertas condiciones fundamentales;
(Delfor Podesta L y Mazzei E, 1997).

Ha de ser:

a) Clara y precisa. Actualmente, no es utilizada s6lo por el médico que la
elabora, sino que ha de servir a otros profesionales que desempefian su

actividad en cualquier institucion sanitaria y pueden tener acceso a ella.

b) Completa y metodicamente realizada. Es necesario seguir un plan en el
examen de los enfermos. La mayoria de los errores diagnosticos no

derivan dela ignorancia, sino de lo apresurado de una actuacion.



c) Realizada de manera sistematica, sin caer en una abstraccion que impida
ver la realidad. A estos elementos afiadiriamos uno que la préctica de la

medicina actual exige; el consentimiento informado del paciente.

Funciones

La informacion recogida y ordenada en la historia clinica es un registro de datos
imprescindible para el desarrollo de las funciones profesionales de los médicos:

« Clinica o asistencial: es la principal, y la que le da sentido a la creacion y
manejo continuo en la relacion médico-paciente.

« Docencia: permite aprender tanto de los aciertos como de los errores de las
actividades desarrolladas.

« las historias clinicas, se puede extrapolar perfiles e informacion sanitaria

« Investigacion: a partir de la informacion que aporta la historia clinica se
pueden plantear preguntas de investigacion, con el objetivo de buscar
respuestas cientificas razonables.

o Epidemiologia: con los datos acumulados en local, nacional e
internacional.

e Mejora continua de calidad: la historia clinica es considerada por las
normas deontoldgicas y legales como un derecho del paciente, derivado
del derecho a una asistencia médica de calidad; puesto que se trata de un
fiel reflejo de la relacion médico-paciente. Su estudio y valoracion permite
establecer el nivel de calidad asistencial prestada.

o Gestion y administracion: la historia clinica es el elemento fundamental
para el control y gestion de los servicios médicos de las instituciones
sanitarias.

e Meédico-legal: la historia clinica es un documento legal, que se usa

habitualmente para enjuiciar la relacion médico-paciente.



Enfermedad actual o anamnesis préxima.

Esta es la parte mas importante de la historia clinica. En esta seccion se precisa
qué le ha pasado al paciente. Se mencionan en forma ordenada los distintos

sintomas que la persona ha presentado.

Obtenida la informacidn, se deja constancia de las distintas manifestaciones en la
ficha clinica. En ocasiones, es conveniente mencionar también aquellas

manifestaciones que, pudiendo haber estado presente, no estan.

El relato es como un cuento en el que se van narrando lo que a la persona le ha
ocurrido. La informacién se ordena en forma cronologica. Es importante que el

relato esté bien hilvanado y sea facil de entender.

2.2.2. Sistema de gestion de base de datos

El propdsito general de los sistemas de gestion de base de datos es el de manejar
de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se

convertiran en informacion relevante, para un buen manejo de datos.

En el entorno informatico, la gestion de bases de datos ha evolucionado desde ser
una aplicacibn mas disponible para los computadores, a ocupar un lugar
fundamental en los sistemas de informacion. En la actualidad, un sistema de
informacion serd mas valioso cuanto de mayor calidad sea la base de datos que lo
soporta, la cual resulta a su vez un componente fundamental del mismo, de tal
forma que puede llegarse a afirmar que es imposible la existencia de un sistema de
informacion sin una base de datos, que cumple la funcion de “memoria”, en todas

sus acepciones posibles, del sistema.



Tal como comenta Gonzalez “el proposito de los sistema de gestion de base de
datos es manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos”

(Gonzalez, 2011).

2.2.3. Bases de datos MySQL

MYSQL es un sistema de administracion de bases de datos solido y flexible. Es
ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas web dindmicas, para la
creacion de sistemas de transacciones on-line o para cualquier otra solucion
profesional que implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar

maultiples y rapidas consultas.

MySQL ofrece varias ventajas respecto a otros sistemas gestores de base de datos.
Tiene licencia publica, permitiendo no solo la utilizacion del programa sino
también la consulta y modificacion de su cddigo fuente. Resulta por tanto facil de

personalizar y adaptar a las necesidades concretas.

Segun Angel Cobo “MYSQL es ideal para crear bases de datos con acceso desde
paginas web”.

(Angel Cobo, 2005, pag. 339)

Caracteristicas de MySQL

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:

1. Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacion multihilo.

Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Dispone de API’s en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.).

Gran portabilidad entre sistemas.

o b~ w0

Soporta hasta 32 indices por tabla.



6. Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de

seguridad en los datos.

Aplicaciones de MySQL

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o phpBB, en
plataformas  (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), 'y  por
herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como
aplicacion web estd muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion con
MySQL.

MySQL es una base de datos muy répida en la lectura cuando utiliza el motor no
transaccional MyISAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos
de alta concurrencia en la modificacién. En aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en
lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones. Sea
cual sea el entorno en el que va a utilizar MySQL, es importante monitorizar de
antemano el rendimiento para detectar y corregir errores tanto de SQL como de

programacion.

2.2.4. Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es aquel que puede ser utilizado para controlar el
comportamiento de una computadora consiste en un conjunto de reglas sintacticas
y semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos,
respectivamente. Aunque muchas veces se usa lenguaje de programacion y
lenguaje informéatico como si fuesen sinénimos, no tiene por qué ser asi, ya que
los lenguajes informaticos engloban a los lenguajes de programacion y a otros

mas, como, por ejemplo, el HTML.

Los lenguajes de programacion son las herramientas basicas utilizadas por los

desarrolladores para crear aplicaciones de escritorio como web. Dentro del
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desarrollo web la comunidad open source parece mostrar su predileccion por el

lenguaje PHP.

Para Saavedra “los lenguaje de programacion son herramientas basicas para crear

aplicaciones de escritorio como web “.

(Saavedra, 2007).

2.2.5. PHP

PHP es un lenguaje de script que se ejecuta del lado del servidor, el codigo PHP
se incluye en una pagina HTML normal. Por lo tanto, se puede comparar con
otros lenguajes de script que se ejecutan segin el mismo principio: ASP(Active
Server Pagés), JSP (Java Server Pagés) o PL/SQL Server Pagés (PSP).

A diferencia de un lenguaje como JavaScript, donde el cddigo se ejecuta del lado
del cliente (en el explorador), el cddigo PHP se ejecuta del lado del servidor. El
resultado de esta ejecucion se incrusta en la pagina HTML, que se envia al
navegador.

Para Heurtel “PHP es un lenguaje script que se ejecuta del lado del servidor”.

(Heurtel, 2011).

Caracteristicas del lenguaje PHP

e Orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a
informacion almacenada en una base de datos.

= PHP es unlenguaje interpretado, solo se necesita un navegador web para
ejecutarlo.

= Es unlenguaje del lado del servidor, por lo que los script se ejecutan
remotamente y el resultado aparece en la maquina cliente (local).

= Tiene soporte para muchos tipos de bases de datos, entre las principales estan
MySQI, PostgreSQL, SQL.ite, entre otras.
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= La sintaxis es parecida a la del lenguaje C (Que también tiene un parecido a
perl).

= Es embebido en codigo HTML.

= No es case sensitive en cuanto a las funciones propias del lenguaje pero si en
declaracion de variables.

= Soporte de orientacion a objetos.

Ventajas de PHP

e Esun lenguaje multiplataforma.

e Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con
acceso a informacion almacenada en una base de datos.

e EIl cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya
que es el servidor el que se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su
resultado HTML al navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea
segura y confiable.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y
PostgreSQL.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
modulos (llamados ext’s o extensiones).

e Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y
ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

e Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

e Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

o Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

e Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).
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2.2.6. Dreamweaver CS6

Adobe Dreamweaver CS6 es la aplicacion que lidera el sector de la edicion y
creacion de contenidos web. Proporciona funciones visuales y de nivel de codigo
para crear disefios y sitios web basados en estdndares para equipos de sobremesa,
Smartphone, tabletas y otros dispositivos Dreamweaver es un software facil de
usar que permite crear paginas web profesionales.Las funciones de edicion visual
de Dreamweaver CS6 permiten agregar rapidamente disefio y funcionalidad a las

paginas, sin la necesidad de programar manualmente el codigo HTML.

Se puede crear tablas, editar marcos, trabajar con capas, insertar comportamientos
JavaScript, etc, de una forma muy sencilla y visual. Estas paginas web se pueden
alojar en servidores gratuitos a diferencia de las paginas para empresas, ya que

estas consumen mas recursos.

Requisitos del sistema para Dreamweaver CS6

= Procesador Intel Pentium 4 o AMD Athlon 64

= Microsoft Windows XP con Service Pack 2 (se recomienda Service
Pack3); Windows Vista Home Premium, Business, Ultimate o Enterprise
con Service Pack 1, o bien, Windows 7.

= 512 MB de RAM

»= 1 GB de espacio disponible en disco duro para la instalacién; se requiere
espacio libre adicional durante la instalacion (no se puede instalar en
dispositivos de almacenamiento extraibles basados en flash)

= Resolucion de pantalla de 1.280 x 800 con tarjeta de video de 16 bits

e Se requiere una conexion a Internet de banda ancha para los servicios en

linea elementos que conforman la interfaz de dreamweaver.

Proporciona funciones visuales y de nivel de cddigo para crear disefios y sitios
web.
(scribd, 2010).
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2.2.7. Navegadores

Son programas instalados en el equipo del usuario que se encargan de ejecutar las

ordenes contenidas en el cddigo HTML.

Cuando un usuario desea visitar una pagina web, su equipo debe conectarse con
un servidor remoto y efectuar una peticion al servidor web. Como respuesta a esta
peticion se inicia, a través de la red y basandose en el protocolo HTTP, la
transferencia del codigo fuente que define la pagina. Una vez que ese codigo llega
al equipo del usuario, el navegador que este tenga instalado interpreta “linea a
linea” el codigo recibido y genera la pégina tal y como se verd finalmente. Por
tanto, los navegadores web o browsers son las aplicaciones encargadas de realizar
las peticiones de paginas web y otros recursos al servidor y de presentar luego los
resultados de la peticion al usuario. Si ademéas la pagina HTML contiene
imagenes, videos, documentos PDF u otro tipo de ficheros diferentes, el
navegador es el encargado de intentar presentar en pantalla de forma correcta
dichos contenidos y si no puede hacerlo, de arrancar la aplicacion necesaria para

la visualizacion de los mismos.

Segun Martinez “los navegadores web son las aplicaciones encargadas de realizar
las peticiones de paginas web y otros recursos al servidor y de presentar luego los
resultados de la peticion al usuario”.

(Martinez, 2006).

Caracteristicas de los principales navegadores web
El navegador es el programa que solicita y muestra en la pantalla del ordenador
los documentos que residen en, los servidores remotos de toda la Web. El

navegador debe interactuar con los equipos y programas de acceso al ordenador

que este tenga instalados.
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2.2.8. Sistema

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactUan entre si para lograr un objetivo. Un sistema puede ser fisico o concreto
(una computadora, televisor, humano) o puede ser abstracto o conceptual (un

software).

Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema puede estar

formado por subsistemas.

Sistema de informacion

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. Teniendo muy en
cuenta el equipo computacional necesario para que el sistema de informacion
pueda operar y el recurso humano que interactta con el sistema de informacién el

cual esta formado por las personas que utilizan el sistema.

El equipo computacional: hardware necesario para que el sistema de informacion
pueda operar. El recurso humano que interactda con el sistema de informacion, el

cual estd formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatros actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de informacion: es el proceso mediante el cual el sistema de
informacion toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son
datos o informacion que provienen o son tomadas de otros sistemas o modulos.

Estos ultimos se denominan interfaces automaticas.
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Almacenamiento de informacion: el almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora ya que a través de esta
propiedad del sistema puede recordar la informacion guardada en la seccién o
proceso anterior. Esta informacidon suele ser almacenada en estructuras de

informacion denominadas archivos.

Procesamiento de informacion: es la capacidad del sistema de informacion para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.
Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el

sistema o bien con datos que estan almacenados.

Salida de informacion: la salida de informacion es la capacidad de un sistema de
informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, cintas
magnéticas, la voz, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un sistema
de informacién puede constituir la entrada a otro sistema de informacion o

modulo.

Para Fernandez “los sistema de informacién realiza cuatros actividades basicas
entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion”.
(Fernandez Alarcén, 2006).

2.2.9. Sistema web

Es una pagina web especial que tiene una base de datos asociada y que permite
una mayor interaccion del usuario. Estas son algunas de las funcionalidades que
puede obtener a través de una aplicacion web: tanto para su website como para la

administracion de su empresa.

Son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un

servidor web a través de internet o de una intranet mediante un navegador. En
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otras palabras es una aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado

por los navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador.

Es importante mencionar que una pagina web puede contener elementos que
permitan una comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto permite
que el usuario acceda a los datos de modo interactivo. Gracias a que la pagina
respondera a cada una de sus acciones como por ejemplo rellenar y enviar
formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de

todo.

Caracteristicas de un sistema web

e Acceso desde cualquier ubicacion con conexién a internet.

e Utilizacion en redes internas.

e Seguridad basada en usuarios y roles de acceso.

e Disponibilidad 24 hrs, salvo que surja algin problema de hardware.
Donde se encuentre alojado.

e Informacion actualizada constantemente, porque se actualiza
dinamicamente la base de datos.

e Multi-usuario.

Ventajas

¢ Independencia de plataformas (sistemas operativos).
e Acceso a través de internet.

e Répido, distribuido, escalable.

2.2.10. Servidores web

Los servidores web son aquellos cuya tarea es alojar sitios y/o aplicaciones, las
cuales son accedidas por los clientes utilizando un navegador que se comunica
con el servidor utilizando el protocolo HTTP. Béasicamente un servidor WEB

consta de un intérprete HTTP el cual se mantiene a la espera de peticiones de
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clientes y le responde con el contenido seguin sea solicitado. El cliente, una vez
recibido el cadigo, lo interpreta y lo exhibe en pantalla.

Ademas los servidores pueden disponer de un intérprete de otros lenguajes
de programacion que ejecutan cddigo embebido dentro del codigo HTML de las

paginas que contiene el sitio antes de enviar el resultado al cliente.

Esto se conoce como programacion de lado del servidor y utiliza lenguajes
como ASP, PHP, Perl y Ajax. Las ventajas de utilizar estos lenguajes radica en
la potencia de los mismos ejecutando tareas mas complejas como, por ejemplo

acceder a bases de datos abstrayendo al cliente de toda la operacién

Para Sanchez “Los servidores web son aquellos cuya tarea es alojar sitios y/o
aplicaciones se mantiene a la espera de peticiones de clientes y le responde con el
contenido segun sea solicitado”.

(Sanchez, 2011).

Cudles son las funciones de un servidor web

Un servidor web se mantiene a la espera de peticiones de ejecucion que le hara un
cliente o un usuario de internet. El servidor web se encarga de contestar a estas
peticiones de forma adecuada, entregando como resultado una pagina web o

informacidn de todo tipo de acuerdo a los comandos solicitados.

Recibe

Internet \erenador personal

Ordenador personal

Figura 1. Servidor web
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Servidores web maés utilizados

Apache

Es el servidor méas utilizado, es uno de los mejores entre los servidores web que
existen. Apache ha construido una gran reputacion entre los servidores web
gracias a su gran estabilidad, confiabilidad. Parte de su éxito se debe a que es
multiplataforma y a su estructura modular, que permite emplear diversos
lenguajes en el lado del servidor (PHP, Python y Perl principalmente), asi como
incorporar caracteristicas como la compresion de datos, las conexiones seguras y

la utilizacion de URLs amigables.

Xampp

Xampp es un servidor independiente en base a software libre, con el cual podemos
disponer de un servidor propio o simplemente usarlo para hacer pruebas de
nuestras paginas web, bases de datos, para desarrollar aplicaciones en php, con
conexion a base de datos. EI programa esta liberado bajo la licencia GNU y actua
como un servidor web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas
dindmicas. Actualmente Xampp estd disponible para GNU/Linux, Microsoft
Windows, Solaris y MacOS X.

Microsoft 11S

A pesar de haber superado los momentos en que era mas conocido por sus
vulnerabilidades que por sus caracteristicas, 1S ha perdido mercado en los
ultimos afios. Es el segundo servidor web méas usado y cuenta con un buen
namero de moédulos, pero también con el gran handicap de funcionar Unicamente

en Windows.

Google Web Server

El tercero mas utilizado, conocido como GWS, es una gran incognita.
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Google no publica apenas informacion sobre él y se rumorea que puede ser una
version adaptada de Apache. Obviamente, la gran cantidad de dominios que
emplean este servidor no pertenecen todos a Google, sino que la mayoria es de

compafiias que emplean sus servicios como Blogger o App Engine.

Nginx

Es un servidor web ligero que funciona en mdltiples plataformas (entre las que se
encuentran Windows Linux y Mac OS X). Es usado por algunos sitios

importantes como WordPress.com o Hulu.
Lighttpd

Es el otro gran servidor ligero, que permite usar menos cantidad de memoria y
CPU. También es empleado por sitios con mucho trafico como YouTube,
Wikimedia, ThePirateBay, etc.

Segun Pino“hay algunos servidores web pero el méas utilizados entre ellos es el
Xampp es un servidor independiente en base a software libre”.
(Pino, 2010).

Contenido dinamico

Uno de los aspectos mas importantes del servidor web escogido es el nivel de
soporte que nos ofrece para servir contenido dinamico. Dado que la mayor parte
del contenido web que se sirve no proviene de paginas estaticas, sino que se
genera dindmicamente, y esta tendencia es claramente alcista, el soporte para
contenido dinamico que nos ofrece el servidor web es uno de los puntos mas

criticos en su eleccién.

La mayoria de servidores web ofrecen soporte para CGI (cabe recordar que los
CGI son el método maés antiguo y simple de generacion de contenido dinamico).
Muchos ofrecen soporte para algunos lenguajes de programacion (basicamente

interpretados) como PHP, JSP, ASP, Pike, etc. Es altamente recomendable que el
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servidor web que utilicemos proporcione soporte para alguno de estos lenguajes,
siendo uno de los més utilizados PHP, sin tener en cuenta JSP, que usualmente
requiere un software externo al servidor web para funcionar (como por ejemplo,
un contenedor de Servlets). La oferta en este campo es muy amplia, pero antes de
escoger un lenguaje de programacion de servidor tenemos que plantearnos si
deseamos un lenguaje muy estandarizado para que nuestra aplicacion no dependa
de un servidor web o arquitectura concreta o si, por el contrario, la portabilidad no
es una prioridad y si lo es alguna prestacion concreta que pueda ofrecernos alguin

lenguaje de programacion concreto.

Fundamentos de la web

El éxito espectacular de la web se basa en dos puntales fundamentales: el
protocolo HTTP y el lenguaje HTML. Uno permite una implementacion simple y
sencilla de un sistema de comunicaciones que nos permite enviar cualquier tipo de
ficheros de una forma fécil, simplificando el funcionamiento del servidor y
permitiendo que servidores poco potentes atiendan miles de peticiones y reduzcan
los costes de despliegue. El otro nos proporciona un mecanismo de composicion

de paginas enlazadas simple y facil, altamente eficiente y de uso muy simple.

2.2.11. El protocolo HTTP

El protocolo HTTP es el protocolo base de la WWW. Es un sencillo protocolo
cliente-servidor que articula los intercambios de informacion entre los clientes
web y los servidores HTTP. La especificacion completa del protocolo HTTP 1/0
esta recogida en el RFC 1945°% Fue propuesto por Tim Bermers- Lee, atendiendo
a las necesidades de un sistema global de distribucion de informacion multimedia
como el World Wide Web.

Desde el punto de vista de las comunicaciones, esta soportado sobre los servicios
de conexién TCP/IP, y funciones de la misma forma que el resto de los servicios
comunes de los entornos UNIX: un proceso servidor escucha en un punto de

comunicaciones TCP (por defecto, el 80), y espera las solicitudes de conexion de
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los clientes Web, una vez que se establece la conexién, el protocolo TCP se
encarga de mantener la comunicacion y garantizar un intercambio de datos libre

de errores.

HTTP se basa en sencillas operaciones de solicitud/respuesta. Un cliente establece
una conexion con un servidor y envia un mensaje con los datos de la solicitud. El
servidor responde con un mensaje similar, que contiene el estado de la operacion
y su posible resultado. Todas las operaciones pueden adjuntar un objeto o recurso
sobre el que actda un objeto de Web puede ser un documento HTML, un fichero
multimedia o aplicacion CGl, identificada por su URL, de acceso.

Las principales caracteristicas del protocolo HTTP son:

e Toda la comunicacion entre clientes y servidores se realiza en modo
binario, con caracteres de 8 bits.

e Permite la transferencia de objetos multimedia. ElI contenido de cada
objeto intercambio esté identificado por su clasificacion MIME.

e Existen tres verbos basicos (hay mas, pero por lo general no se utilizan)
que un cliente puede utilizar para dialogar con el servidor GET, para
recoger un objeto, POST, para enviar informacion al servidor y HEAD,
para solicitar las caracteristicas de un objeto (por ejemplo, la fecha de

modificacion de un documento HTML).

Romero describe que “El protocolo HTTP es un sencillo protocolo cliente-
servidor que articula los intercambios de informacién entre los clientes web y los
servidores HTTP”.

(Romero Laguillo, 1997).
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2.2.12. Tecnologias para crear aplicaciones web

Lenguajes de script de servidor

= PHP (Personal Home Pages).Se trata de un lenguaje de scripts de
servidor; es decir codigo que se incrusta en las paginas HTML y que
requiere ser traducido por un servidor de aplicaciones que devolvera un
resultado en formato HTML.

= ASP (Active Server Pages).Tecnologia de Microsoft similar a la anterior,
solo esta pensada para utilizar en servidores de Windows, especialmente
en 1IS.

= JSP (Java Server Pages).Competidor de ASP que usa como base el
lenguaje Java.

= ColdFussion.Otro lenguaje de scripts, esta vez propiedad de Adobe. Es el
mas sencillo de todos, pero es de uso mas caro porque requiere servidores

especiales (Servidores de ColdFussion).

2.2.13. Tipos de aplicaciones

Aplicacion de escritorio

Serd un programa el encargado de realizar la funcionalidad del software
implementado que se instalara en cada puesto de trabajo y se conectara a traves de
Internet con la base de datos. La principal ventaja de este sistema sera la rapidez
de uso ya que podremos incorporar todos los controles de escritorio y todos los

eventos asociados a ellos.

Como principal desventaja tendremos la gestién de actualizaciones que nos
obligara a actualizar todos los programas instalados en cada puesto de la empresa
cuando implementemos evoluciones o corrijamos fallos. Esto nos obligard a
disefiar un sistema automatico de gestion de actualizaciones ya que un usuario con

un software obsoleto puede dafiar la base de datos.
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Otra desventaja importante es la escasa portabilidad ya que si lo implementamos
para un entorno Windows, solo en equipos de ese tipo funcionard y no podremos

usarla.

Aplicacién web

Sera un servidor el encargado de realizar la funcionalidad del sistema que sera
implementado a través de un programa que manejara el usuario con el navegador

web (Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc.) de su ordenador.

La principal ventaja sera la disponibilidad de la aplicacion a través de dispositivos
que tengan un navegador web: ordenadores, teléfonos moviles, tablets, etc. De
esta forma un escenario posible podria ser un comercial de una empresa que cierra
un pedido en el domicilio de su cliente y a través de una linea deja realizado el
mismo Yy confirmado con el cliente un plazo de entrega. En ese caso el equipo que
tramite los pedidos ubicado en la empresa tendrd constancia del pedido en el
momento y podra tramitarlo rapidamente. Otra ventaja muy importante sera la
gestion de actualizaciones que con actualizar la aplicacion del servidor, todos los
usuarios la tendran en el momento. S6lo sera necesario poner la aplicacion en
modo mantenimiento para que no haya ningin usuario conectado en ese momento
(y no pierda datos) y realizar la mejora. Este tipo de actualizaciones puede hacerse

en un horario fuera del horario de oficina de la empresa.

La interfaz de una aplicacion web no es una desventaja frente a la interfaz de una
aplicacion de escritorio ya que actualmente los controles web cuentan con una
funcionalidad y cercania al usuario muy amplias. En definitiva actualmente resulta
mas préactico y aconsejable el uso de aplicaciones web siempre que necesitemos

un trabajo en diferentes ubicaciones.

Las aplicaciones Web son cada dia mas comunes, debido a la popularidad y

extension que tiene la Internet. La facilidad para usar, actualizar y mantener
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aplicaciones Web, sin distribuir e instalar software, es otra razéon de su

popularidad. Esto sin mencionar el bajisimo costo de las mismas.

Para Mateu “las aplicaciones de escritorio Serd un programa el encargado de
realizar la funcionalidad del software implementado que se instalara en cada
puesto de trabajo y las aplicaciones web seréd un servidor el encargado de realizar
la funcionalidad del sistema que serd implementado a través de un programa que
manejara el usuario con el navegador web”.

(Mateu, 2004).

Ventajas:

* Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de
descargar ni instalar ningn programa.

* No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador
actualizado para poder utilizarlas.

» No ocupan espacio en nuestro disco duro.

» Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio
desarrollador, cuando nos conectamos estamos usando siempre la Ultima
version que haya lanzado.

« Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran parte) de la aplicacion
no se encuentra en nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza el
software no consumen recursos nuestros porque se realizan desde otro
ordenador.

* Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque
solo es necesario tener un navegador.

» Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice (un PC de
sobremesa, un portatil...) porque se accede a través de una pagina web
(s6lo es necesario disponer de acceso a Internet). La reciente tendencia al
acceso a las aplicaciones web a través de teléfonos moviles requiere sin
embargo un disefio especifico de los ficheros CSS para no dificultar el

acceso de estos usuarios.
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La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde
multiples localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

Los virus no dafian los datos porque éstos estan guardados en el servidor
de la aplicacion.

Colaboracién: Gracias a que el acceso al servicio se realiza desde una
Unica ubicacién es sencillo el acceso y comparticion de datos por parte de
varios usuarios. Tiene mucho sentido, por ejemplo, en aplicaciones online
de calendarios u oficina.

Los navegadores ofrecen cada vez més y mejores funcionalidades para

crear aplicaciones web ricas (RIAS).
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2.3. Postura tedrica asumida

Para el presente proyecto de investigacion se utilizé diferentes tecnologias en cada
una de las fases del desarrollo del sistema, utilizamos como gestor de base de
datos a MySQL porque es uno de los sistemas de bases de datos orientado al
desarrollo de aplicacion web porque tiene gran portabilidad entre sistemas,

ademas mantiene un buen nivel de seguridad en los datos.

Como lenguaje de programacion utilizamos PHP porque la capacidad de conexion
con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan en la actualidad,
destaca su conectividad con MySQL, ademas estd completamente orientado al
desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a informacion almacenada

en una base de datos.

Para el disefio del sitio web utilizamos como plataforma a Dreamweaver CS6 por

lo que permiten agregar rapidamente disefio y funcionalidad a las paginas.
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2.4  Hipotesis o idea a defender

2.4.1. Hipotesis general

El sistema informatico incide positivamente para la gestion del proceso de historia
clinica de los pacientes del Hospital Martin Icaza, mejorando su calidad y
atencion a los pacientes.

2.4.2. Hipotesis especificas

e La creacion de un sistema informatico ayudara a reducir los tiempos de

espera de los pacientes.
e El acceso a la informacion histdrica de los pacientes sera de manera rapida
contribuyendo a la solucion de los tiempos de respuesta que existen en la

institucion.

e La incorporacién de recursos tecnologicos contribuira a la reduccion de

recursos logisticos.
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I11. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.1 Descripcion de resultados

Pregunta N° 1

¢Cdémo considera que fue la informacién que se le dio en consulta externa?

Muy Bueno 30 12%
Bueno 36 15%
Regular 83 35%
Malo 90 38%
Total 239 100%
Tabla 3.1: pregunta 1 encuesta a pacientes.
Elaborada por: Las investigadoras
® MUY BUENO m BUENO m MALO

Figura 3.1 Grafico 1 de la preguntal
Elaborada por: Las investigadoras
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Pregunta N° 2

¢Con el tiempo que espero para obtener informacion sobre su familiar en

maternidad quedo usted?

Muy Satisfecho 30 12%
Satisfecho 36 15%
Mas o menos satisfecho 83 35%
Insatisfecho 90 38%
Total 239 100%

Tabla 3.2: pregunta 2 encuesta a pacientes.
Elaborada por: Las investigadoras

| ’ @ Muy Satisfecho

M Satisfecho

@ Mas o menos satisfecho

M Insatisfecho

Figura 3.2 Grafico2 pregunta 2
Elaborada por: Las investigadoras
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Pregunta N° 3

¢Considera usted que el tiempo que demoran en dar la informacién a los pacientes

es demasiado lento?

Si 229 96%
No 10 4%
Total 239 100%

Tabla 3.3: pregunta 3 encuesta a los pacientes.
Elaborada por: Las investigadoras

mSlI mNO

Figura 3.3 Grafico3 pregunta3
Elaborada por: Las investigadoras
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Pregunta N° 4

¢Como se registra el proceso y control de la informacion?

Muy rapida 0 0%
Rapida 3 1%
Lenta 91 38%
Muy Lenta 145 61%
Total 239 100%

Tabla 3.4: pregunta 4 encuesta a pacientes.
Elaborada por: Las investigadoras

H Muy rapida
H Rapida
i Lenta

M Muy Lenta

Figura 3.4 Grafico4 preguntad
Elaborada por: Las investigadoras
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Pregunta N°1

¢Considera usted que con el desarrollo de un sistema informéatico de historia

clinica mejorara la atencion a los pacientes?

Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Tabla 3.5: pregunta 1 encuesta al Director, administrador, jefes departamentales
Elaborada por: Las investigadoras

mSl mNO

Figura 3.5 Grafico5 pregunta 1 encuesta al Director, administrador, jefes departamentales
Elaborada por: Las investigadoras
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Pregunta N°2

¢ Cree usted que debe mejorar el proceso de informacién brindada a los pacientes?

Si 7 87%
No 1 13%
Total 8 100%

Tabla 3.6: pregunta2 encuesta al Director, administrador, jefes departamentales
Elaborada por: Las investigadoras

mSsl
mNO

Figura 3.6 Grafico6 pregunta 2 encuesta al Director, administrador, jefes departamentales
Elaborada por: Las investigadoras
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Pregunta N°3

¢Considera usted que el Hospital Martin Icaza necesita un sistema automatizado

para agilizar los procesos?

Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Tabla 3.7: pregunta 3 encuesta al Director, administrador, jefes departamentales
Elaborada por: Las investigadoras

L
mNO

Figura 3.7 Grafico7 pregunta 3 encuesta al Director, administrador, jefes departamentales
Elaborada por: Las investigadoras
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Pregunta N°4

¢Mediante un sistema de informacion se puede tener la informacién de los

pacientes de una manera organizada?

Si 8 100%.
No 0 0%
Total 8 100%

Tabla 3.8 pregunta 4 encuesta al Director, administrador, jefes departamentales
Elaborada por: Las investigadoras

LN

ENO

Figura 3.8 Grafico8 pregunta 4 encuesta al Director, administrador, jefes departamentales
Elaborada por: Las investigadoras
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Pregunta N°5

¢Con el desarrollo de un sistema de informacion los procesos para obtener datos

serian?
Buena 1 13%
Regular 0 0
Mala 0 0
Total 8 100%

Tabla 3.9 pregunta 5 encuesta Director, administrador, jefes departamentales
Elaborada por: Las investigadoras

B Muy Buena M Buena M Regular HMala

Figura 3.9 Grafico9 pregunta 5 encuesta al Director, administrador, jefes departamentales
Elaborada por: Las investigadoras
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Pregunta N°6

¢ Tiene Conocimiento sobre los sistemas automatizados para brindar informacion

de los pacientes?

Si 5 5
Poco 2 2
Muy Poco 1 1
Nada 0 0%
Total 8 100%

Tabla 3.10: pregunta 6 encuesta al Director, administrador, jefes departamentales
Elaborada por: Las investigadoras

ES| EmPoco ® MuyPoco M Nada

Figura 3.10 Graficol0 pregunta 6 encuesta al Director, administrador, jefes departamentales
Elaborada por: Las investigadoras
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Pregunta N°7

¢Considera usted que con la automatizacion del proceso de historia clinica la

informacidn solicitada por los pacientes sera mas rapida?

Si 8 100%
No 0 0
Total 8 100 %

Tabla 3.11: pregunta 7 encuesta al Director, administrador, jefes departamentales
Elaborada por: Las investigadoras

msl

ENO

Figura 3.11 Graficoll pregunta 7 encuesta al Director, administrador, jefes departamentales
Elaborada por: Las investigadoras
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3.2. Interpretacion y discusion de resultados de la encuesta.

Pregunta 1

De las 239 personas encuestadas se obtuvo que un 35% de pacientes que acuden
al Hospital Martin Icaza considera que la informacion que se les da en consulta
externa es regular, y un 38% considera que la informacion que se les brinda es

mala, un porcentaje del 12% considera que es muy buena y un 15% que es buena.

La mayor parte de los encuestados consideran que la informacion que se les
brinda a los pacientes es regular y mala no se les atienden como se deben, el
proceso de buscar la informacidén que necesitan suele ser demasiado lento y en
ocasiones no se les da la informacion correcta, la minoria opina que es muy
buena, es por ello que el hospital debe buscar la manera de solucionar dicho
problema.

Pregunta 2

El 42% de los encuestados responden que el tiempo que ellos esperan informacion
en maternidad quedan insatisfecho, el 39% de los encuestados queda mas 0 menos
insatisfecho, el 15% de los encuestado queda satisfecho con el tiempo que espera
la informacién, una minoria del 4% de los encuestados que da muy satisfechos

con el tiempo que debe de esperar en maternidad por informacién.
La mayor parte de los encuestados queda insatisfecho con el tiempo que tiene que

esperar para recibir la informacion que se le da en el area de maternidad, una

minoria quedo muy satisfecho es por ello que los directivos del hospital deberia
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buscar una alternativa para mejorar los procesos con el que se lleva la informacion

de cada paciente.

Pregunta 3

El 96% de los encuestados considera que el tiempo en dar informacion a los
pacientes en demasiado lento, el 4% considera que no es lento el tiempo con la

que se les brindan la informacién.

La mayor parte de los encuestados considera que el tiempo en dar la informacion
a los pacientes es demasiado lento, es por ello que el hospital deberia buscar una
alternativa que ayude a mejorar dicho problema, el hospital deberia tener un
sistema que automatice toda la informacion de los paciente y con dicho sistema
seria mas rapido la entrega de informacion que solicita los pacientes o familiares

del mismo.

Pregunta 4

El 61% de las personas encuestadas indican que el proceso y control de la
informacidn es muy lenta, 1% de los encuestados indican que es rapida, el 38% de

los encuestados indica que el proceso con la que se lleva la informacion es lento.

La mayoria de los encuestados consideran que los procesos y control de la
informacién en el hospital se llevan de una manera muy lenta, es por este motivo
que el hospital deberia tener un sistema informatico que automatice la

informacion para hacer mas agil y rapido el tiempo de respuesta.
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Interpretacion y discusion de resultados de la encuesta al Director,
administrador, jefes departamentales.

Pregunta 1

El 100% de los encuestados indican que con el desarrollo de un sistema

informatico la atencién a los pacientes mejorar.

Todos los encuestados consideran muy (til y de gran importancia el desarrollo de
un sistema informatico de historia clinica, para ellos el desarrollo de dicho sistema

ayudaria y mejoraria la atencién que se le brinda a cada paciente.

Pregunta 2

El 87% de los encuestados consideran que debe mejorar el proceso de
informacidn que se les brinda a los pacientes, el 13% considera que no se bebe

mejorar.

La mayoria del personal a la que se le realiz6 la encuesta indica que si se debe
mejorar el proceso de informacion para poderles brindar a cada uno de los
pacientes una informacion réapida, con una informacién mejor organizada cada
uno de los pacientes y familiares del mismo podrian obtener informacion réapida,

lo cual eso es lo que se requiere en cualquier institucion.

Pregunta 3

El 100% de las personas encuestadas coinciden que el Hospital Martin Icaza

necesita un sistema automatizado para agilizar los procesos de informacion.
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Todos los encuestados consideran de gran ayuda para el hospital un sistema
automatizado, con el cual les va a permitir llevar todos los procesos de
informacién de una manera mas rapida. Ellos consideran que con el desarrollo de
dicho sistema el hospital va a poder llevar la informacion de cada paciente de una

manera mas agil y rapida.

Pregunta 4

El 100% de los encuetados indican que con un sistema de informacion se puede

obtener la informacion del paciente de manera organizada.

Todos los encuestados consideran que si se obtendria una informacién mejor
organizada mediante el uso de un sistema de informacién, ya que el hospital no
cuenta con un sistema informatico que le ayude a manejar la informacion de cada

paciente de manera agil y rapida.

Pregunta 5

El 87% de los encuestados manifiestan que con el desarrollo de un sistema de
informacidn los procesos para obtener datos serian muy buenos ya que permitiria
reducir el tiempo de espera para entregar la informacién solicitada por los

pacientes o familiares del mismo, el 13% opinan que seria buena.

La mayor parte de los encuestados consideran que con el desarrollo de un sistema
de informacién seria muy bueno para el hospital, ya que con dicho sistema los
procesos con el cual se lleva la informacion seria méas agil, este sistema seria de
gran ayuda ya que el hospital no cuenta con un sistema que pueda llevar la

informacién de cada paciente.
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Pregunta 6

El 62% de las personas encuestados manifiestan que si tienen conocimiento sobre
los sistemas automatizados, el 25% manifiesta que tiene poco conocimiento, el

13% de los encuestados tiene muy poco conocimiento.

La mayoria de los encuestados si tienen conocimientos sobre los sistemas
automatizados, una minoria de encuestado tiene poco conocimiento, con esto
quiere decir que no habria ningun problema con la implementacion de un sistema
automatizado para la institucion ya que la gran mayoria si cuenta con los

conocimientos necesario para el manejo del sistema.

Pregunta 7

El 100% de los encuestados considera que con la automatizacion de procesos de

Historia clinica la informacion solicitada por el paciente sera mas rapida.

A todo el personal que se le realizo la encuesta consideran de gran importancia la
automatizaciéon de informacion de historia clinica, con este proceso de
automatizacién de la informacion de cada paciente seria de gran ayuda para el
hospital para poder llevar los procesos de manera mas agil, rapida y reducir el

tiempo de espera.
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IV. CONCLUSIONES

Este sistema podré llevar la informacion de cada paciente de una
manera ordenada reduciendo los tiempos de espera, ademas realizara
reservaciones de citas médicas obtendra informacion de cada paciente

que se encuentren en las areas de maternidad y consulta externa.

Al implementar el sistema se optimizara los diferentes procesos que se
llevan dentro de este centro Hospitalario, acelerando el proceso de
busqueda de las respectivas historias clinicas contribuyendo de esta
manera en el mejoramiento del nivel de competitividad y servicios al

area de maternidad y consulta externan del Hospital Martin Icaza.

Con la automatizacion de la informacion el Hospital podré llevar de
manera agil y eficiente el historial clinico de los pacientes que acuden

a dicha institucion, ademas reducira espacio fisico, reducira gastos de

papel.
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V. RECOMENDACIONES

Utilizar este sistema ya que beneficiara tanto al personal y a los pacientes
gue acuden a dicha institucion, porque permitird agilizar el registro de

cada paciente.
Capacitar a los funcionarios del area de consulta externa, a los doctores
sobre el uso correcto del sistema de tal forma que aprovechen todas sus

funcionalidades y beneficios.

Efectuar respaldo de la Base de Datos periddicamente con fecha y

descripcion que los identifique para evitar inconvenientes futuros.
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VI. PROPUESTA DE INTERVENCION.

6.1. Tema

Implementacion del Sistema informatico para la gestion de proceso de historia clinica

de los pacientes del Hospital Martin Icaza.

6.1.1. Datos informativos

Institucion: Hospital Martin Icaza

Ciudad: Babahoyo-Los Rios

Direccién: Malecon entre Barreiro y Ricaurte
Investigadoras: Marcia Pérez y Gianella Obando
Director: Ing. Danilo Villares

Lectora: Ing. Maria Gonzélez
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6.1.2. Descripcion general del sistema

El sistema informatico para la gestion de proceso de historia clinica se basa en
mejorar los procesos actuales, este sistema sera un aplicativo que nos permitira
registrar la informacion de los pacientes del area de maternidad y de consulta externa
con todos los datos indispensables que conlleven a la buena elaboracién de una
Historia Clinica, porque sigue siendo este el documento esencial del acto médico. Sin
embargo; una buena Historia Clinica continta siendo la base para el diagndstico

correcto y para el tratamiento adecuado.

Es un sistema realizado para brindar la informacion de los pacientes que han sido
ingresados en el area de maternidad dando la informacion detallada desde que ingresa
al hospital, también generara turnos médicos con respecto al area de consulta externa
para tener una mayor coordinacion entre la asistente de enfermeria o encargada del
sistema de turnos médicos, el sistema le dard la informacion una vez llenada la base

de datos.
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6.2. Objetivos de la propuesta

6.2.1. General.

Realizar una aplicacion web capaz de informar registrar y asignar el servicio de citas

médicas a los pacientes del Hospital Martin Icaza en la Ciudad de Babahoyo.

6.2.2. Especificos.

e Analizar las distintas tecnologias para el desarrollo del Sistema
informéatico para la gestion de proceso de historia clinica de los

pacientes del Hospital Martin Icaza.

e Crear una base de dato para almacenar la informacién de los pacientes

para obtener los datos de una manera rapida y eficaz

e Desarrollar el software informético basado en una plataforma web que
contemple almacenar la informacion relevante y permita agilizarlas citas

médicas de los pacientes.
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6.3. Justificacion

La elaboracién de la presente propuesta es factible y viable para utilizarla como
instrumento de cambio y mejoramiento para la entidad, a la vez para satisfacer las
necesidades analizadas, organizar, manipular almacenar los datos de manera

ordenada: optimizar el tiempo en el ingreso de datos de los pacientes.

Con el desarrollo de este sistema informatico buscamos agilizarla gestion de los
procesos de historia clinica de los pacientes de una manera mas eficiente y que se
encuentre de manera organizada permitiendo una fluidez de la informacién de todos

los datos de los pacientes.

El sistema es importante porque permitird mejorar la atencion que se les brinda a los
pacientes entregandoles informacion de manera rapida y eficiente, al Hospital le
ayudard a proyectarse de manera actual poniéndose acorde a los avances
tecnoldgicos, lo cual es muy importante para toda institucién ya que con el uso de la
tecnologia todos los procesos se realizaran de una manera rapida y ordenada,
logrando con esto una mejor carta de presentacion a los pacientes que acuden al

Hospital y un mejor desempefio en sus labores.
Los beneficiarios de este sistema informéatico seran los pacientes los médicos y

demas personal del Hospital ya que tendran informacion confiable e inmediata del

estado de salud de las personas que acuden para hacerse atender en el Hospital.
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6.4. Factibilidad de la propuesta.

En el estudio de Factibilidad se presentara la disponibilidad de recursos para llevar a
cabo los objetivos al desarrollar del Sistema Hospitalario, nuestro estudio abarcara los

3 siguientes estudios:

e Factibilidad Econdmica
e Factibilidad Técnica

e Factibilidad Operativa

6.4.1. Factibilidad Econdmica

El proyecto es factible econdmicamente debido a que el desarrollo del sistema
informético se ha utilizado herramientas de codigo libre, porque las condiciones
econOmicas actuales del Hospital Martin Icaza no favorecen la compra de licencias de
software por lo que el uso de herramientas propietarias resulta inviable.

6.4.2. Factibilidad Técnica

Para el desarrollo del sistema se necesitaran ciertos requerimientos tanto de Hardware
como de Software que garanticen el funcionamiento 6ptimo del proyecto.

Requerimientos de Hardware

e Intel Dual Core de 2.0 GHz en adelante.
e 2 GB de memoria RAM.
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e 320 GB de disco duro.

e Impresoras para imprimir tickets y las recetas médicas.

e Conexidn a Internet.
Requerimientos de Software

e Sistema operativo Windows 7/ Linux.

e Servidor HTTP Apache

e Xampp5

e PHP

e Dreamweaver CS6

e MySQLYog

¢ Navegador Web (Mozilla Firefox/Google Chrome)

Analizando tanto el hardware como el software que se requiere y el que posee la
empresa determina que es factible de realizarse técnicamente, ya que se cuenta con
las herramientas necesarias y suficientes para el desarrollo del sitio web el mismo que
podréa ser actualizado en la maquina de las areas donde seréd utilizado sin ningun

inconveniente.

6.4.3. Factibilidad Operativa

Para determinar si el sistema a desarrollar serd atil para la Institucion, es necesario
descubrir el impacto que este tendra en el entorno institucional y determinar si el

desarrollo del sistema es factible operativamente.

En el area de maternidad y consulta externa se llevan a cabo una serie de procesos,
para los cuales se evaluara si con el desarrollo del sistema se podrd mejorar su

realizacion.
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Ingresos de pacientes al area de consulta externa y maternidad: Con el uso del
sistema se agilizara el ingreso de los pacientes al area de consulta externa y
maternidad, ya que la informacion personal del paciente no tendrd que ser

escrita en los diferentes formularios para poder realizar el ingreso.

Consultas: El sistema facilitara la realizacion de las peticiones de consulta a
los médicos especialistas. Esto tendrd la posibilidad de conocer de manera
automatica el historial clinico de cada paciente, lo que permitird que se

efectué en menor tiempo, prestando asi una mejor atencion a los pacientes.

Consolidacion de datos: EIl sistema proporcionara la informacion consolidada
del area de maternidad y consulta externa, pudiendo obtener la informacion de
forma réapida y en el momento que se requiera ahorrandoles al personal de

salud tiempo.

La informacion de los pacientes podra ser accesible en cualquier momento ya
que la aplicacion esté desarrollada en ambiente web, lo que facilitara el acceso

a la informacidn del paciente.

El sistema contara con la disponibilidad y acceso oportuno de la informacién
de los pacientes del area de maternidad y consulta externa, permitiendo
realizar los procesos de forma rapida al contar con la informacién oportuna y
precisa, se garantizara que la informacion obtenida serd proporcionada de
acuerdo a las necesidades y a los niveles de acceso de cada uno de los

usuarios del sistema.

El control del acceso a los usuarios y la validacion de los datos ingresados al
sistema ayudara a garantizar que la informacion que se obtenga sea veraz y

presentada de acuerdo a las necesidades y niveles de usuario.
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Las autoridades del Hospital Martin Icaza, consideran que la realizacion del sistema
ayudara a realizar de una mejor forma las actividades que se desarrollan en el &rea de
maternidad y consulta externa por lo tanto es factible incorporar este sistema de
informacidn, ya que se cuenta con el apoyo de todo el personal de la empresa, las

mismas que colabora y facilitan sin inconvenientes la informacion que se requiere.

6.4.4. Diagrama UML

El UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para

conformar diagramas. El UML describe lo que supuestamente hara un sistema.

6.4.5. Diagrama de caso de uso

Un diagrama de caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el
punto de vista del usuario. Los casos de uso representan las funciones que un sistema

puede ejecutar.
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Caso de Uso Iniciar Sesion

il

Digita usuario y

Informatica

contrasefia

il

Consulta Externa

Sistema \m

datos

il

Doctor

Auxiliar de
maternidad

Figura 6.1 Diagrama iniciar sesion
Elaborada por: Las investigadoras

Ingresa al
sistema
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Caso de uso de asignacion de cita medica

Reaistro de detalle

-

Seleccionar el tipo de atencién

Selecciona estado de ingreso

Generar cita

Imprimir Ticket

Figura 6.2 Diagrama asignacion de cita médica
Elaborada por: Las investigadoras

56



Caso de uso de auxiliar de enfermeria

Auxiliar de
maternidad
A

/)

Paciente

N~

Prepara al paciente para la consulta

N~

Registra signos vitales

N~

Registra emergencias médicas

S~—

_—

Imprime detalle de emergencia

Figura 6.4 Diagrama auxiliar de enfermeria
Elaborada por: Las investigadoras
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Caso de uso de atender cita

_

Atender al paciente

Registra la observacion

__—

Registra motivo de consulta

Paciente

LD

Registra antecedentes

Registra signos vitales

-

Consulta historial clinico

-

Registra datos confidenciales
Envia receta

Figura 6.5 Diagrama atender cita
Elaborada por: Las investigadoras




Casos de usos del sistema. %

Consulta externa
Varifica
En pacients Nuevos
ki usuario
Solicita [ Sistema
rega
Paciente
hiwra
L J
Informacion Informético
tiende
\ .
Hahilitar /Deshabilit
arusuario
-1
Medico
Realiza Envia
l \ Auwsdliar Maternidad
I
Receta medica
Consultas Informa
Estado

Figura 6.6 Diagrama del sistema
Elaborada por: Las investigadoras
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Diagrama de secuencias

El diagrama de secuencias muestra la mecanica de la interaccion con base en

tiempos.

Administrar Usuario

o}

Usuario informatico

Administra usuario Permisos Usuario

Enviar datos

Ingreso al sistema

Enviar permisos Verificar datos

Enviar (datos usuario) |
Verificar datos

Datos incorrectos

Mostrar mensaje

Datos validos
Confirmacion realizar operacién

Figura 6.7 Diagrama administrar usuario
Elaborada por: Las investigadoras
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Asignar citas médicas

Paciente

Asistente
Consulta Externa

Sistema Citas

Medico

Médicas

Solicita Cita Medica

4

Registra datos del paciente

4

\ 4

Asigna Cita

»

L Atiende al Paciente

v

Registra atencion
del paciente

<

-A------------------

Figura 6.8 Diagrama Asignar citas médicas
Elaborada por: Las investigadoras
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6.4.6. Disefio de la base de datos
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6.4.7 Diccionario de datos

Tabla areas_consulta_externa

Taman | Tipos de
Campo 0 datos Descripcion
Id del area de consulta
area_consulta_externa_id 11 int externa
Nombre de areas de consulta
area_consulta_externa_nombre 50 varchar |externa

Tabla doctores_especialidades

Tipos de
Campo Tamafio ] datos Descripcion
doctor_especialidad_id 11 Int Id de la especialidad del doctor
doctor_especialidad 50 varchar Jespecialidad que tiene el doctor

Tabla doctores_nacionalidades

Tipos de
Campo Tamarfo | datos Descripcion
doctor_nacionalidad_id 11 Int Id de la nacionalidad del doctor
doctor_nacionalidad 20 varchar Jnacionalidad del doctor

Tabla ciudades

Tipos de
Campo Tamano datos Descripcion
ciudad_id 11 int Id de ciudad
canton_id 11 int Id del cantdn
ciudad 500 varchar  JNombre de la ciudad
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Tabla estados civiles

Tipos de
Campo Tamano datos Descripcion
estado_civil_id 11 int Id del estado civil
estado_civil 50 varchar Jestado civil

Tabla citas_medicas

Tipos de
Campo Tamafo | datos Descripcion
cita_medica_id 11 int Id de cita medicas
cita_medica_area_consulta_extern Id del area de consulta
a_id 11 int externa de la cita medica
Id de paciente de la cita
cita_medica_paciente_id 11 int medica
Id del estado de
cita_medica_cita_medica_estado atencion de la cita
atencion_id 20 int medica
Observacion de la cita
cita_medica_observacion 1000 varchar Jmedica
Sugerencia de la cita
cita_medica_sugerencia 1000 varchar Jmedica
cita_medica_fecha date Fecha de la cita medica
Numero diario de
asignacion de cita
cita_medica_num_diario 11 int medica
cita_medica_ticket 50 varchar | Ticket de cita medica
cita_medica_fecha hora_cita_med Fecha, hora, de la cita
ica date medica
cita_medica_fecha hora_cita_med 200 varchar
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ica_char

cita_medica_fecha hora_cita_med

ica_atendida

datetime

Fecha, hora que fue

atendida

cita_medica_doctor_que_atendio_i

Doctor que atendio en la

d 11 int cita medica
cita_medica_usuario_id_que_regis Usuario que registro la
tro 11 int cita medica
cita_medica_shal md5 200 varchar

Tabla citas_medicas_estados_atencion

Tipos de
Campo Tamanfo datos Descripcion

Id del estado de atencion
cita_medica_estado_atencion_id 11 int de la cita medica

Estado de atencion para la
cita_medica_estado_atencion 50 varchar Jcita medica

Tabla tipos_de_sangre
Tipos de
Campo Tamarno datos Descripcion

tipo_de_sangre_id 11 int Id de tipo de sangre
tipo_de_sangre 50 varchar Tipo de sangre

Tabla pacientes_tipos

Tipos de
Campo Tamafio datos Descripcion
paciente_tipo_id 11 int Id del tipo de paciente
paciente_tipo 50 varchar Tipo de paciente
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Tabla pacientes

Tipos de
Campo Tamaiio datos Descripcion

paciente_id 11 int Id del paciente
paciente_tipo_paciente_id 11 int Id del tipo de paciente
paciente_numero_de_seguro 50 varchar Numero de seguro

Id del estado de ingreso
paciente_estado_ingreso_id 11 int del paciente
paciente_cedula 10 varchar Cedula del paciente
paciente_nombres 50 varchar Nombres
paciente_apellidos 50 varchar | Apellidos

Fecha de nacimiento del
paciente_fecha_nacimiento date paciente
paciente_tipo_de sangre_id 11 int Id del tipo de sangre
paciente_estado_Civil_id 11 int Id del estado civil
paciente_ocupacion 50 varchar | Ocupacion del paciente
paciente_sexo 1 varchar | Sexo del paciente
paciente_telefono 10 varchar | Teléfono del paciente
paciente_correo 50 varchar Id de la ciudad
paciente_ciudad_id 11 int Direccion del paciente
paciente_direccion 500 varchar Direccion del paciente
responsable_parestenco 11 int Relacion de Parentesco

Cedula del pariente
responsable_paciente_cedula 10 varchar  Jresponsable

Nombre del pariente
responsable_paciente_nombre 50 Varchar [responsable

Apellidos del pariente
responsable_paciente_apellidos 50 Varchar |Jresponsable

Telefono del pariente
responsable_paciente_telefono 10 Varchar [Jresponsable
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responsable_paciente_sexo

Varchar

Sexo del responsable

paciente_fecha_hora_registro

Datetime

Fecha y hora del registro
del paciente

Tabla pacientes_parentesco

Campo Tamarfio | Tipos de datos Descripcion
parentesco_id 11 int Id del parentesco

Parentesco que tiene con el
parentesco 20 varchar paciente

Tabla pacientes_antecedentes_patologicos_tipos

Tipos de
Campo Tamafo | datos Descripcion
Id del tipo de antecedente
antecedente_patologico_tipo_id 11 int patoldgico
antecedente_patologico 50 varchar | Antecedente patoldgico

Tabla pacientes_historia_clinica

Tipos de
Campo Tamaiio datos Descripcion
Id de la historia clinica del
paciente_historia_clinica_id 11 int paciente
paciente_historia_clinica_pac
iente_id 11 int

Tabla pacientes_antecedentes_patologicos

Tipos de
Campo Tamario datos Descripcion
paciente_antecedente_patologic Id del antecedente
o_id 11 int patoldgico
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paciente_antecedente_patologic
0_antecedente_patologico_tipo
_id

11

int patoldgico

Id del tipo de antecedente

paciente_antecedente_patologic

0]

500

varchar

Antecedente patologico

Tabla pacientes_x_antecedentes_patologicos

Tipos de

Campo Tamano | datos Descripcion
paciente_x_antecedemtes_patol Id del antecedente patoldgico
ogicos_id 11 int X paciente
paciente_x_antecedemtes_patol Pacientes por antecedentes
ogicos_paciente_id 11 int patologicos
paciente_x_antecedentes_patol
ogicos_antecedemte_patologico
_id 11 int

Tabla pacientes_maternidad_edades_embarazo

Tipos de

Campo Tamafo | datos Descripcion
paciente_maternidad Id del embarazo del paciente en
_edad_embarazo _id 11 int maternidad
paciente_maternidad Edad minima de las pacientes de
_edad_minima 11 int maternidad
paciente_maternidad Edad maxima de las pacientes de
_edad_maxima 11 int maternidad

Tabla pacientes_maternidad

Campo

Tamano

datos

Tipos de

Descripcion
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paciente_maternidad_id 11 int Id de la paciente de maternidad
paciente_maternidad_pacie

nte_id 11 int

paiente_maternidad_fecha_r Fecha de registro del paciente de
egistro datetime jmaternidad
paciente_metarnidad_num_ Numero de hijos que tiene la
hijos 11 int paciente
paciente_maternidad_hijos_ Hijos confirmados por el doctor
confrmados_x_dr 2 varchar Jde la paciente.
paciente_maternidad_num_ NUmero de hijos que nacieron
hijos_nacieron_vivos_han_ vivos y han muerto en la misma
muerto 11 int maternidad
paciente_maternidad_num_ NUmeros de hijos que nacieron
hijos_nacieron_muertos 11 int muertos en la maternidad
paciente_maternidad_ocupa Ocupacion del paciente de
cion 200 varchar Jmaternidad
paciente_maternidad_antece Antecedente del paciente de
dente 2000 varchar fmaternidad
paciente_maternidad_motiv

0_consulta 2000 varchar | Motivo de consulta
paciente_maternidad_presio

n_alterial float Presion arterial
paciente_materidad_presion

_aterial_sobre float Presion arterial sobre
paciente_maternidad_pulso float Pulso de paciente
paciente_maternidad_talla float Talla del paciente
paciente_maternidad_peso float Peso del paciente
paciente_maternidad_fecha Fecha de la dltima regla de la
_ultima_regla date Jpaciente
paciente_maternidad_fecha

_parto date Fecha de parto de la paciente
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paciente_maternidad_edad_ Edad de la primera relacion
primera_relacion_sexual 11 int sexual
paciente_maternidad_estado
_embarazada 2 varchar | Estado de embarazo
paciente_maternidad_cantid
ad_hijos_embarazo 11 int Cantidad de hijos en el embarazo
paciente_maternidad_numer
0_de_parto 11 int Numero de parto
Tabla pacientes_maternidad_embarazos
Tipos de
Campo Tamafo datos Descripcion
paciente_maternidad_emba
razo_id 11 int | d del embarazo de la paciente
paciente_maternidad_emba
razo_paciente_maternidad_ Id del paciente de embarazo de
id 11 int maternidad
paciente_maternidad_emba
razo_fecha_ultima_mestrua Fecha de la Gltima
cion date menstruacion
paciente_maternidad_emba
razo_fecha_parto date Fecha de parto
paciente_maternidad_emba
razo_fecha_hora_pato datetime | Fechay hora del parto
paciente_maternidad_emba
razo_cant_hijos_en_este e Cantidad de hijos en este
mbarazo 11 int embarazo
paciente_maternidad_emba
razo_cant_hijos_nac_vivos 11 int Cantidad de hijos nacido vivos
paciente_maternidad_emba Cantidad de hijos nacidos
razo_cant_hijos_nac_vivos 11 int vivos han muerto
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_han_muerto

paciente_maternidd_embar
azo_cant_hijos_nac_muert

0S

11

int

Cantidad de hijos que nacieron

muertos

Tabla pacientes_maternidad_hijos_nacidos

Tipos de

Campo Tamano datos Descripcion
paciente_maternidad_hijo_n
acido_id 11 int Id de hijos nacidos
paciente_maternidad_hijo_n
acido_fnd date Hijos nacidos
paciente_maternidad_hijo_n Hora mes y afio del hijo
acido_fnd_h m_s datetime Jnacido
paciente_maternidad_hijo_n
acido_tipo_de_parto_id 11 int Id del tipo de parto
paciente_maternidad_hijo_n
acido_producto_embarazo i Id del hijo nacido del
d 11 int producto del embarazo
paciente_maternidad_hijo_n
acido_es_nacido_hosp_mart Hijos nacidos en el hospital
_icaz 2 varchar Ml
paciente_maternidad_hijo_n
acido_cedula 10 varchar JCedula del recién nacido
paciente_maternidad_hijo_n
acido_nombres 100 varchar JNombres del recién nacido
paciente_maternidad_hijo_n
acido_apellidos 100 varchar JApOellidos del recién nacido
paciente_maternidad_hijo_n
acido_talla_cm float Talla cm del recién nacido

71




paciente_maternidad_hijo_n Peso en gramos del recién
acido_peso_gramos float nacido
paciente_maternidad_hijo_n

acido_sexo 1 varchar | Seo del recién nacido
paciente_maternid_hijo_nac

ido_semanas_gestacion 11 int Semanas de gestion
paciente_maternidad_hijo_n

acido_cant_citas_medicas 11 int Cantidad de citas medicas

Tabla tipos_usuarios

Tipos de

Campo Tamafio datos Descripcion
tipo_usuario_id 11 int Id del tipo de usuario
tipo_usuario 100 varchar Tipo de usuario

Tabla usuarios
Tipos de
Campo Tamaiio datos Descripcion

usuario_id 11 int Id del usuario
tipo_usuario_id_usuarios 11 int Id del tipo de usuario
foto 300 varchar |J Foto
usuario 50 varchar J Usuario
pass_md5_shal 2000 varchar | Password
cedula 13 varchar | Cedula del usuario
nombres 50 varchar | Nombres
apellidos 50 varchar J Apellidos
email 100 varchar JEmail
fecha_nacimiento_usuario date Fecha de nacimiento del usuario
Sexo0_usuario 1 varchar | Sexo del usuario
ciudad _id 11 int Id de la ciudad
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teléfono 14 varchar | Teléfono
celularl 14 varchar | Celular
celular2 14 varchar | Celular 2
direccion_principal 100 varchar J Direccion principal
direccion_trasversal 100 varchar | Direccion trasversal
referencia 100 varchar | Referencia
enlace_google_maps 500 varchar | Enlace de googlemaps
entidad_id 11 int Id de la entidad
telefono_empresa 14 varchar | Teléfono de la empresa
departamento_id 11 int Id del departamento
extension 10 varchar | Extension
usuario_habilitado 2 varchar | Usuarios habilitados
solicitar_cambio_pass 2 varchar |J Solicitar cambio de clave

Id de usuario guardado en shal
shal_md5_usuario_id 250 varchar fmd5

Id del usuario de la fecha de
fecha_registro_usuario_id datetime Jregistro

Tabla usuarios_doctores

Campo Tamarfo | Tipos de datos Descripcion
usuario_doctor _id 11 int Id del usuario del doctor
usuario_doctor_area_c Id del area del usuario de
onsulta_externa_id 11 int consulta externa
usuario_doctor_usuari
o_id 11 int Id usuario doctor
usuario_doctor_nacion Id de la nacionalidad del
alidad_id 11 int doctor
usuario_doctor_especi
alidad_id 11 int Id Especialidad del doctor
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Tabla emergencias_estado_mortalidades

Campo Tamano | Tipos de datos Descripcion
Estado_mortalidad_id 11 int Id del estado de mortalidad
Estado_mortalidad 50 varchar Estado de mortalidad

Tabla emergencias_maternidad_tipos

Campo Tamano | Tipos de datos Descripcion
emergencias_maternid Id del tipo de emergencia en
ad_tipo_id 11 int maternidad
emergencias_maternid Tipo de emergencia en
ad_tipo 50 varchar maternidad

Tabla emergencias_medicas
Campo Tamafo | Tipos de datos Descripcion
Id de la emergencia

Emergencia_medica_id 11 int medica
Emergencia_medica_are Id del area de la
a_consulta_id 11 int emergencia medica
Emergencia_medica_pac Id del paciente de
iente_id 11 int emergencia
Emergencia_medica_ma Id del tipo de emergencia
ternidad_tipo_id 11 Int en maternidad
Emergencia_medica_est Estado de la emergencia
ado_atendida__op_sn 2 varchar medica
Emergencia_medica_fec Fecha y hora de la
ha_hora Datetime emergencia
Emergencia_medica_fec Fecha, hora que fue
ha_hora_atendida Datetime atendida la emergencia
Emergencia_medica_fec datetime Fecha y hora en que se le
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ha_hora_dada_de_alta

dio la alta de la emergencia

Emergencia_medica_mo

vimiento_fectal_op_fn 2 varchar Movimiento fetal
Emergencia_medica_fec Fecha de la ultima
ha_utl_menstruaccion date menstruacion
Emergencia_medica_fec

ha_de_parto date Fecha de parto
Emergencia_medica_se

manas_de_gestacion 100 varchar Semanas de gestacion
Emergencia_medica_ges Gestas es la cantidad de
tas_varchar 10 varchar hijos que ha tenido
Emergencia_medica_fre

c_c_fetal 11 int Frecuencia fetal
Emergencia_medica_fre

c_c_fetal _sobre 11 int Frecuencia fetal sobre
Emergencia_medica_me

mbranas_rotas_op_sn 2 varchar Membranas rotas
Emergencia_medica_tie

mpo 11 int Tiempo
Emegencia_medica_altu

ra_ulterina float Altura uterina
Emergencia_medica_pre

sentacion 100 varchar Presentacion
Emergencia_medica_dil

atacion float dilatacion
Emergencia_medica_san

gramiento 50 varchar Sangra miento
Emergencia_medica_pla

no 50 varchar plano
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Tabla emergencias_medicas_hijos

Tipos de
Campo Tamano datos Descripcion

hijo_id 11 int Id del recién nacido

Id de entidad del recién
Hijo_entidad_id 11 int nacido

Id de la madre del recién
Hijo_madre_id 11 int nacido
Hijo_emergencia_medica Id de la emergencia médica
_id 11 Int del hijo
Hijo_emergecia_estado_m Id del estado de mortalidad
ortalidad_id 11 Int del hijo

Hora de alumbramiento del
hijo_hora_alumbramiento time hijo
hijo_cedula 10 Varchar | Cedula del recién nacido
hijo_nombres 70 Varchar fNombres del recién nacido
hijo_apellidos 50 varchar | Apellidos del recién nacido
hijo_nombre_1 50 varchar | Nombre 1 del recién nacido

Segundo nombre del recién
hijo_noombre_2 50 Varchar nacido

Primer apellido del recién
hijo_apellido_1 50 varchar  fnacido

Segundo apellido de recién
hijo_apellido_2 50 Varchar nacido
hijo_sexo 1 Varchar |Sexo del recién nacido
hijo_talla float Talla del recién nacido
hijo_peso Float Peso del recién nacido

Fecha de nacimiento recién
hijo_fecha_nacimiento date nacido
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hijo_fecha_alumbramient Ao de alumbramiento del
0_anio 4 Varchar frecién nacido
hijo_fecha_alumbramient Mes de alumbramiento del
0_mes 2 varchar  Jrecién nacido
hijo_fecha_alumbramient Dia de alumbramiento del
o_dia 2 varchar  Jrecién nacido
Fecha y hora de registro
hijo_fecha_hora_registro Datetime Jrecién nacido
hijo_auxiliar_enfermeria_i Id del auxiliar de
d 11 int maternidad
Tabla medicamentos
Tipos de
Campo Tamarfo | datos Descripcion
medicamento_id 11 int Id del medicamento
medicamento_via_suministro_i Id via suministro del
d 11 Int medicamento
medicamento 200 varchar |Medicamento nombres
Id del doctor que envia
medicamento_doctor_id 11 int medicamento

Tabla paciente_cardiologia

Tipos de
Campo Tamafio | datos Descripcion
Id del paciente de

paciente_cardiologia_id 11 int cardiologia
paciente_cardiologia_paciente i Id del paciente que va a
d 11 int cardiologia
paciente_cardiologia_fecha reg Fecha de registro del
istro Datetime | paciente
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paciente_cardiologia_anteceden

te 2000 Varchar JAntecedente del paciente
paciente_cardiologia_motivo_c Motivo de consulta del
onsulta 2000 varchar |paciente
paciente_cardiologia_diagnostic Diagnostico medico del
0 2000 varchar |paciente
paciente_cardiologia_presion_a

Iterial float Presion arterial
paciente_cardiologia_presion_a

rterial_sobre float Presion arterial sobre
paciente_cardiologia_pulso float Pulso
paciente_cardiologia_talla Float [Talla
paciente_cardiologia_peso float Peso

Tabla paciente_dematologia

Tipos de
Campo Tamanfo datos Descripcion
Id del paciente de

paciente_dematologia_id int dermatologia
paciente_dematologia_paci Id del paciente que va a
ente_id int dermatologia
paciente_dematologia_fech
a_registro Datetime | Fecha de registro
paciente_dematologia_ante
cedente 2000 Varchar | Antecedente
paciente_dematologia_mot
ivo_consulta 2000 varchar Motivo de la consulta
paciente_dematologia_pres
ion_alterial float Presion arterial
paciente_dematologia_pres float Presion arterial sobre
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ion_arterial_sobre

paciente_dematologia_puls

0 float Pulso
paciente_dematologia_talla Float Talla
paciente_dematologia_pes

0 float peso

Tabla paciente_ginecologia

Campo Tamafo | Tipos de datos Descripcion
paciente_ginecologia_ Id del paciente de
id 11 int ginecologia
paciente_ginecologia_ Id del paciente que va a
paciente_id 11 int ginecologia
paciente_ginecologia_
fecha_registro Datetime Fecha de registro
paciente_ginecologia_
antecedente 2000 Varchar Antecedente
paciente_ginecologia_
motivo_consulta 2000 varchar Motivo de la consulta
paciente_ginecologia_
presion_alterial float Presion arterial
paciente_ginecologia_
presion_arterial_sobre float Presion arterial sobre
paciente_ginecologia_
pulso float Pulso
paciente_ginecologia_
talla Float Talla
paciente_ginecologia_
peso float peso
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Tabla paciente_m_interna

Tipos de
Campo Tamano | datos Descripcion
Id del paciente de medicina

paciente_m_interna_id 11 int interna
paciente_m_interna_paciente_i Paciente que va a medicina
d 11 int interna
paciente_m_interna_fecha_reg
istro Datetime |Fecha de registro
paciente_m_interna_anteceden
te 2000 Varchar JAntecedente
paciente_m_interna_motivo_c
onsulta 2000 varchar | Motivo de la consulta
paciente_m_interna_presion_al
terial float | Presion arterial
paciente_m_interna_presion_a
rterial_sobre float | Presion arterial sobre
paciente_m_interna_pulso float JPulso
paciente_m_interna_talla Float [Talla
paciente_m_interna_peso float |peso

Tabla paciente_obstetricia

Tipos de

Campo Tamanfo datos Descripcion
paciente_obstetricia_id 11 int | del paciente de obstetricia
paciente_obstetricia_pacient Id del paciente que va a
e id 11 int obstetricia
paciente_obstetricia_fecha
registro Datetime | Fecha de registro
Paciente_obstetricia_antece 2000 Varchar Jantecedentes
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dente

paciente_obstetricia_motivo

Motivo de consulta del

_consulta 2000 varchar  |paciente
Paciente_obstetricia_presio

n_alterial float Presion arterial
paciente_obstetricia_presion

_arterial_sobre float Presion arterial sobre
paciente_obstetricia_pulso float Pulso
paciente_obstetricia_talla Float Talla
paciente_obstetricia_peso float peso

Tabla paciente_pediatria

Tipos de

Campo Tamarnio datos Descripcion
paciente_pediatria_id 11 int Id del paciente de pediatria
paciente_pediatria_paciente_
id 11 int Id del paciente
paciente_pediatria_fecha_reg Fecha de registro del
istro Datetime | paciente
paciente_pediatria_anteceden
te 2000 Varchar | Antecedente
paciente_pediatria_motivo_c Motivo de consulta del
onsulta 2000 varchar |paciente
paciente_pediatria_presion_a
Iterial float Presion arterial
paciente_pediatria_presion_a
rterial_sobre float Presion arterial sobre
paciente_pediatria_pulso float Pulso
paciente_pediatria_talla Float Talla
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Paciente_pediatria_peso I

float

peso

Tabla paciente t r

Tipos de
Campo Tamafo | datos Descripcion

Id del paciente de terapia
paciente t r_id 11 int respiratoria

Id del paciente que va terapia
paciente_t r_paciente_id 11 int respiratoria
paciente_t r_fecha_registro Datetime |Fecha de registro
Paciente_t r antecedente 2000 Varchar | Antecedente

Motivo de consulta del
paciente_t r_motivo_consulta 2000 varchar [paciente
Paciente_t r presion_alterial float  JPresion arterial
paciente_t r_presion_arterial_
sobre float | Presion arterial sobre
paciente_t r_pulso float JPulso
paciente t r_talla Float [Talla
paciente_t r_peso float |peso

Tabla paciente_receta

Tipos de
Campo Tamanfio datos Descripcion
paciente_receta_id 11 int Id de la receta del paciente
paciente_receta_area_consulta Id de la &rea de consulta de la
_id 11 int receta del paciente
paciente_receta_doctor_id 11 int Id del doctor que envia receta
Id del paciente que se le
paciente_receta_paciente_id 11 int envia la receta
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Fecha en la que se envia

paciente_receta_fecha date receta

Hora en la que se envia
paciente_receta_hora time receta

Fecha y hora de la receta
paciente_receta_fecha_hora datetime [Jenviada
paciente_receta_fecha_hora_v
archar 100 varchar
paciente_receta_cant_medica Cantidad de medicamentos
mentos 11 int que se envia

Tabla paciente_receta_cada

Tipos de
Campo Tamafio datos Descripcion
paciente_receta_cada h d s_
m_a_id 11 int
Paciente_receta_cada h d s _ Medicamentd que tomar cada
m_a 50 varchar |hora dia semana

Tabla paciente_receta_detalle

Tipos de

Campo Tamafio | datos Descripcion
paciente_receta_detalle_id 11 int Id del detalle de la receta del
paciente_receta_detalle_receta
_id 11 int Id del detalle de la receta del
paciente_receta_detalle_area c Id del area de consulta del
onsulta_id 11 int detalle de la receta
Paciente_receta_detalle_doctor
_id 11 Int Id del doctor
paciente_receta_detalle_pacien Id del detalle de la receta del
te_id 11 int paciente
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Paciente_receta_detalle_cantid

Cantidad del detalle de la

ad 11 int receta
paciente_receta_detalle_medic

amento_id 11 int Id del medicamento
paciente_receta_detalle_cant_t Detalle de la cantidad del
ratamiento 11 Int medicamento
paciente_receta_detalle_cant_c Detalle de la cantidad h d s
ada_hdsma 11 int ma
Paciente_receta_detalle_cada

horadiasemana_id 11 int Detalle cada hora dia semana
Paciente_receta_detalle_obser Detalle de observacion de la
vacion 500 varchar |receta

Tabla paciente_receta_detalle_tmp

Tipos de
Campo Tamafo | datos Descripcion

receta_tmp_id 11 int Id de la receta

Id de la area de consulta que
receta_tmp_area_consulta_id 11 int se envia la receta
receta_detalle_usuario_doctor_ Id del doctor que envia el
id 11 int detalle de la receta

Id del paciente que se le
receta_tmp_paciente_id 11 int envia receta
Paciente_receta_detalle_cantid Cantidad del medicamento
ad 11 int recetado al paciente
paciente_receta_detalle_medic Id del medicamento recetado
amento_id 11 int al paciente
paciente_receta_detalle_cant _t Cantidad del tratamiento que
ratamiento 11 Int se le da al paciente
paciente_receta_detalle_cant_c Receta con detalle de hora
ada_hdsma 11 int dia o semana

84




Paciente_receta_detalle_cada

Detalle de la receta de como

horadiasemana_id 11 int tomar los medicamentos
Paciente_receta_detalle_obser
vacion 500 varchar [Observacion de la receta

Tabla paciente_receta_via_suministro

Tipos de
Campo Tamano | datos Descripcion
paciente_receta_via_suministr Id de la via de suministro de
o_id 11 int la receta
paciente_receta_via_suministr Via de suministro de la
0 50 varchar |receta
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6.4.9 Script de la Base de Datos.

CREATE TABLE areas_consulta_externa

(
area_consulta_externa_id INTEGER NULL,
area_consulta_externa_nombreCHAR(18) NULL,
cita_medica_area_consulta_externa_id INTEGER NOT NULL
)

ALTER TABLE areas_consulta_externa
ADD PRIMARY KEY (cita_medica_area_consulta_externa_id)

CREATE TABLE cantones

(
canton_id INTEGER NOT NULL,
canton VARCHAR(20) NULL

)

ALTER TABLE cantones
ADD PRIMARY KEY (canton_id)

CREATE TABLE citas_medicas

(
cita_medica_id INTEGER NULL,
cita_medica_observacionVARCHAR(20) NULL,
cita_medica_shal _md5 VARCHAR(20) NULL,
cita_medica_area_consulta_externa_id INTEGER NOT NULL,
cita_medica_paciente_id INTEGER NULL,
cita_medica_cita_medica_estado_atencion_id INTEGER NULL,
cita_medica_num_diario INTEGER NULL,
cita_medica_ticket INTEGER NULL,
cita_medica_doctor_que_atendio_id INTEGER NULL,
cita_medica_usuario_id_que_registro INTEGER NULL,



cita_medica_fecha DATE NULL,
cita_medica_fecha hora_cita_medica DATE NULL,
cita_medica_fecha hora_cita DATE NULL,
cita_medica_fecha_hora DATE NULL,
cita_medica_sugerencia CHAR(18) NULL

ALTER TABLE citas_medicas
ADD PRIMARY KEY (cita_medica_area_consulta_externa_id)

CREATE TABLE citas_medicas_estado_atencion

(
cita_medica_estado_atencion_id INTEGER NULL,
cita_medica_estado_atencion VARCHAR(20) NULL,
cita_medica_area_consulta_externa_id INTEGER NOT NULL
)

ALTER TABLE citas_medicas_estado_atencion
ADD PRIMARY KEY (cita_medica_area_consulta_externa_id)
CREATE TABLE ciudades

(
ciudad_id INTEGER NULL,
ciudad VARCHAR(20) NULL,
canton_id INTEGER NOT NULL
)

ALTER TABLE ciudades
ADD PRIMARY KEY (canton_id)

CREATE TABLE doctores_especialidades

(
doctor_especialidad_id INTEGER NOT NULL,
doctor_especialidad VARCHAR(20) NULL
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ALTER TABLE doctores_especialidades
ADD PRIMARY KEY (doctor_especialidad_id)

CREATE TABLE doctores_nacionalidad

(
doctor_nacionalidad_id INTEGER NOT NULL,
doctor_nacionalidad VARCHAR (20) NULL

)

ALTER TABLE doctores_nacionalidad

ADD PRIMARY KEY (doctor_nacionalidad _id)

CREATE TABLE emergencia_maternidad_tipos

(
emergencias_maternidad_tipo_id INTEGER NULL,
emergencias_maternidad_tipo VARCHAR(20) NULL,
emergencia_medica_id INTEGER NOT NULL,
hijo_id INTEGER NOT NULL

)

ALTER TABLE emergencia_maternidad_tipos
ADD PRIMARY KEY (emergencia_medica_id,hijo_id)

CREATE TABLE emergencias_doctorres_asignados

(
emergencia_doctor_asignado_id INTEGER NULL,
emergencia_doctor_asignado_emergencia_id INTEGER NULL,
emergencia_doctor_asignado_doctor_id INTEGER NULL,
emergencia_medica_id INTEGER NOT NULL,
hijo_id INTEGER NOT NULL

)

ALTER TABLE emergencias_doctorres_asignados
ADD PRIMARY KEY (emergencia_medica_id,hijo_id)
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CREATE TABLE emergencias_estado_mortalidades

(

estado_mortalidad_id INTEGER NULL,
estado_mortalidadVARCHAR(20) NULL,
emergencia_medica_id INTEGER NOT NULL,
hijo_id INTEGER NOT NULL

ALTER TABLE emergencias_estado_mortalidades
ADD PRIMARY KEY (emergencia_medica_id,hijo_id)

CREATE TABLE emergencias_medicas

(

emergencia_medica_id INTEGER NOT NULL,
emergencia_medica_estado_atendida_op_sn VARCHAR(20) NULL,
emergencia_medica_movimento_fetal op_sn VARCHAR(20) NULL,
emergencia_medica_movimento VARCHAR(20) NULL,
emergencia_medica_fecha_ult_menstruacionVARCHAR(20) NULL,
emergencia_medica_fecha _de parto VARCHAR(20) NULL,
emergencia_medica_semanas_gestacionVARCHAR(20) NULL,
emergencia_medica_gestas_varchar VARCHAR(20) NULL,
_default_emergencia_medica_sangramiento VARCHAR(20) NULL,
emergencia_medica_planoVARCHAR(20) NULL,
emergencia_medica_pelvis_util_op_sn VARCHAR(20) NULL,
emergencia_medica_sangrado_vaginal VARCHAR(20) NULL,
emergencia_medica_contraccionesVARCHAR(20) NULL,
emergencia_medica_shal _md5_id VARCHAR(20) NULL,
emergencia_medica_area_consulta_id INTEGER NULL,
emergencia_medica_paciente_id INTEGER NULL,
emergencia_medica_maternidad_tipo_id INTEGER NULL,
emergencia_medica_frec_c_fetal INTEGER NULL,
emergencia_medica_frec_c INTEGER NULL,

emergencia_medica_membranas_rotas_op_sn INTEGER NULL,
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emergencia_medica_tiempo INTEGER NULL,
emergencia_medica_presentacion INTEGER NULL,
emergencia_medica_dilatacion INTEGER NULL,
hijo_id INTEGER NOT NULL,
emergencia_medica_fecha_hora DATE NULL,
emergencia_medica_fecha_hora_atendida DATE NULL

ALTER TABLE emergencias_medicas
ADD PRIMARY KEY (emergencia_medica_id,hijo_id)

CREATE TABLE emergencias_medicas_hijos

(
hijo_id INTEGER NOT NULL,
hijo_cedula VARCHAR(20) NULL,
hijo_nombres VARCHAR(20) NULL,
hijo_apellidos VARCHAR(20) NULL,
hijo_nombre_1 VARCHAR(20) NULL,
hijo_nombre_2 VARCHAR(20) NULL,
hijo_apellido_1 VARCHAR(20) NULL,
hijo_apellido_ 2 VARCHAR(20) NULL,
hijo_sexo VARCHAR(20) NULL,
hijo_fecha_alumbramiento_anio VARCHAR(20) NULL,
hijo_fecha_alumbramiento_mes VARCHAR(20) NULL,
hijo_fecha_alumbramiento_dia VARCHAR(20) NULL,
hijo_auxiliar_enfermeria_id VARCHAR(20) NULL,
hijo_entidad_id  INTEGER NULL,
hijo_madre_id INTEGER NULL,
hijo_emergencia_medica_id INTEGER NULL,
hijo_emergencia_estado_mortalidad_id INTEGER NULL,
hijo_talla INTEGER NULL,
hijo_peso INTEGER NULL,
hijo_hora_alumbramiento DATE NULL,
hijo_fecha_nacimiento DATE NULL,



hijo_fecha_hora_registro DATE NULL

ALTER TABLE emergencias_medicas_hijos
ADD PRIMARY KEY (hijo_id)

CREATE TABLE estados_civiles

(
estado_civil_id INTEGER NULL,

estado_civilVARCHAR(20) NULL

CREATE TABLE estados_ingresos_pacientes

(
estado_ingreso_paciente_id INTEGER NOT NULL,

estado_ingreso_paciente VARCHAR(20) NULL

ALTER TABLE estados_ingresos_pacientes
ADD PRIMARY KEY (estado_ingreso_paciente_id)

CREATE TABLE medicamentos

(
medicamento_id INTEGER NOT NULL,
medicamento VARCHAR(20) NULL,
medicamento_via_suministro_id INTEGER NULL,
medicamento_doctor_id INTEGER NULL

)

CREATE TABLE nacionalidades

(

nacionalidad_id int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
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nacionalidad varbinary (50) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ("nacionalidad_id")

)

CREATE TABLE pacientes

(

paciente_id int(11)  (NULL)
paciente_tipo_paciente_id int (11) (NULL)
paciente_numero_de_seguro  varchar (50) (NULL)
paciente_estado_ingreso_id int (11) (NULL)
paciente_nacionalidad_id int(11)  (NULL)

paciente_cedula varchar(10) utf8_spanish_ci

paciente_nombres varchar(50) utf8_spanish_ci
paciente_apellidos varchar(50) utf8 spanish_ci
paciente_fecha nacimiento  date (NULL)

paciente_tipo_de sangre_id int(11)  (NULL)

paciente_estado_civil_id int(11)  (NULL
paciente_ocupacion varchar(50) utf8_spanish_ci
paciente_sexo varchar(1) utf8 spanish_ci
paciente_telefono varchar(10) utf8_spanish_ci
paciente_correo varchar(50) utf8_spanish_ci
paciente_ciudad_id int(11)  (NULL)
paciente_direccion varchar(500) utf8_spanish_ci

responsable parentesco int(11) (NULL)
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responsable_paciente_cedula  varchar (10) utf8_spanish_ci
responsable_paciente_nombre varchar (50) utf8 spanish_
responsable_paciente_apellidos varchar (50) utf8_spanish_ci
responsable_paciente_telefono varchar (10) utf8 spanish_ci
responsable_paciente_sexo varchar (1) utf8_spanish_ci
paciente_fecha hora_registro datetime  (NULL)
PRIMARY KEY (‘paciente_id")

)

CREATE TABLE pacientes_parentesco

(

parentesco_id int (11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
parentesco varchar (20) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ("parentesco_id")

)

CREATE TABLE tipos_usuarios

(

tipo_usuario_id int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
tipo_usuario varchar(100) DEFAULT NULL,

redirect varchar(2000) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ('tipo_usuario_id")

)

CREATE TABLE usuarios
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usuario_id int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
tipo_usuario_id_usuarios int(11) DEFAULT NULL,
foto varchar(300) DEFAULT NULL,

usuario varchar(50) DEFAULT NULL,
pass_md5_shalvarchar(2000) DEFAULT NULL,
cedula varchar(13) DEFAULT NULL,

nombres varchar(50) DEFAULT NULL,

apellidos varchar(50) DEFAULT NULL,

email varchar(100) NULL,
fecha_nacimiento_usuario date DEFAULT NULL,
sexo_usuariovarchar(1l) NULL,

ciudad_id int(11) DEFAULT NULL,

teléfono varchar(14) NULL,

celularl varchar(14) NULL,

celular2 varchar(14) NULL,

direccion_principal varchar(100) NULL,
direccion_transversal varchar(100) NULL,
referencia varchar(100) NULL,
enlace_google_maps varchar(500) NULL,
entidad_id int(11) DEFAULT NULL,
telefono_empresa varchar(14) NULL,
departamento_id int(11) DEFAULT NULL,

extension varchar(10) NULL,
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usuario_habilitado varchar(2) DEFAULT 'no’,
solicitar_cambio_pass varchar(2) DEFAULT 'no’,

shal md>5_usuario_id varchar(250) DEFAULT NULL,
fecha_registro_usuario_id datetime DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘usuario_id"),

KEY "FK_usuarios (‘tipo_usuario_id_usuarios’)

)

CREATE TABLE paciente_recetas

(

paciente_receta_id int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
paciente_receta_area_consulta_id int(11) DEFAULT NULL,
paciente_receta_doctor_id int(11) DEFAULT NULL,
paciente_receta_paciente_id int(11) DEFAULT NULL,
paciente_receta_fecha date DEFAULT NULL,
paciente_receta_hora time DEFAULT NULL,
paciente_receta_fecha_hora datetime DEFAULT NULL,
paciente_receta_fecha_hora_varchar varchar(100) DEFAULT NULL,
paciente_receta_cant_medicamentos int(11) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ("paciente_receta_id")
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6.5. Actividades.

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | octubre
Actividades 51|52 53 |sd|s1) 52|53 sa)s1]s2] 53 |54 s1|s2|s3| 54|51 s2|s3| 5] s1|s2]s3)sd|s1]s2|s3|sd|s1|s2|s3|sd|s1)s2|s3| 5451 |52 |53

Analists y requenimiento del sistema

Creacton de los datos de entrada

Dhzeio de 12 base dz datos

Dhsetio d la interfaz d2 usuano | | | |

Codificacion del sistema
Pruebas de validacion | | | | | | |

Prughas de] sistema
Prugbas de usuanio
Capacitacion del personal

Entrega final de aplicacion y documento impreso

96



6.6. Evaluacion de la propuesta

El sistema ha sido revisado por el Ing. Angel Cepeda jefe del departamento de sistema

del hospital Martin Icaza de la Ciudad de Babahoyo.

El sistema cuenta con los requisitos que nos pidieron en dicha Institucion, analizando

cada uno de los detalles el sistema esta listo para ser instalado.

El Sistema Informético para la gestion del proceso de historia clinica de los pacientes
de las areas de maternidad y consulta externa del Hospital Martin Icaza de la ciudad de
Babahoyo, cuenta con una interfaz sencilla y amigable para su manipulacién, el
sistema realizara el manejo de expedientes pacientes y control de citas de pacientes, en
cuanto a que agilizara los procesos de admision y recepcion de pacientes, ademas de

brindar informacidn en tiempo real sobre el control de citas.

El sistema se desarroll6 por mdédulos, el modulo informatico es el encargado del
ingreso de nuevos usuarios, de habilitar o deshabilitar las funciones de los usuarios, de
hacer los respaldo de la Base de Datos, el modulo de consulta externa se encargara de
registrar a los pacientes, generar ticket para las consultas médicas, generar emergencias
médicas para las pacientes del area de maternidad, el médulo de doctor de maternidad
atenderd las consultas y las emergencias médicas que se han generado a su area, el
modulo de auxiliar de maternidad se encargara de preparar a las pacientes antes que
ingresen a la consulta con el doctor también registrar la informacion referente a las
emergencias médicas, modulo doctor de cardiologia atendera todas las consultas que se

generen a su area.
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VIIl. ANEXOS.

8.1 Anexo 1

Modelo de la Encuesta para los pacientes.

1. ¢Como considera que fue la informacion que se le dio en consulta externa?

MUY BUENO( ) BUENO( ) REGULAR( ) MALO( )

2. ¢Con el tiempo que espero para obtener informacion sobre su familiar en

maternidad Quedo usted?

MUY SASTIFECHO ( ) SASTIFECHO ()
MAS O MENOS SASTIFECHO ()  INSASTIFECHO ( )

3. ¢Considera usted que el tiempo que demoran en dar la informacion a los

pacientes es demasiado lento?

SI() NO()

4. ¢Como se registra el proceso y control de la informacion?

MUY RAPIDA () RAPIDA() LENTA( ) MUY LENTA()
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8.2 Anexo 2

Modelo de Encuesta para el Director, administrador, jefes departamentales

1. ¢Considera usted que con el desarrollo de un sistema informético de historia
clinica mejorara la atencion a los pacientes?
SI() NO()

2. ¢(Cree usted que debe mejorar el proceso de informacion brindada a los
pacientes?
SI() NO()

3. ¢(Considera usted que el Hospital Martin Icaza necesita un sistema
automatizado para agilizar los procesos?
SI() NO()

4. ¢(Mediante un sistema de informacién se puede tener la informacion de los
pacientes de una manera organizada?
SI() NO()

5. ¢Con el desarrollo de un sistema de informacion los procesos para obtener
datos serian?
MUY BUENO( ) BUENO( ) REGULAR( ) MALO ( )

6. ¢Tiene Conocimiento sobre los sistemas automatizados para brindar
informacion de los pacientes?
SI() POCO( ) MUYPOCO( ) NADA( )

7. ¢Considera usted que con la automatizacion del proceso de historia clinica la

informacidn solicitada por los pacientes sera mas rapida?
SI() NO()
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8.3 Anexo 3

Formato de cuaderno de notas

Fecha:

Lugar:

Titulo:

Notas y apuntes:
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8.4 Anexo 4

Formato de ficha bibliografica

Ficha Bibliografica

Autor(a): Editorial:
Titulo: Ciudad,
Afio: Pais:

Resumen del contenido:

Numero de edicion o

impresion:
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8.5 Anexo 5: Disefio De Interfaz

Sistema Informético para la gestion del proceso de historia clinica de los
pacientes del Hospital Martin Icaza de la ciudad de Babahoyo.

Es un sistema informatico para la gestion de proceso de historia clinica de los
pacientes del Hospital Martin Icaza el sistema registrara la informacion de los
pacientes del area de maternidad y de consulta externa ademas generara citas
médicas y entregara informacion detallada de las pacientes que ingresan al area de

maternidad desde el momento que ingresa hasta que se les da el alta.
Interfaz de la Pagina de Inicio
Para acceder al sistema web ingresamos en el navegador

http://martinicaza.med.ec y nos aparecera el siguiente enlace el cual damos clic

en maternidad.martinicaza.med.ec para ingresar a la pagina principal.

Pantallas capturadas del sistema

i

Martin Icaza

MinisteriojdesSaltdiBublica

Pagina Principa[ dlel Hospital.

Fn Fstos Momentos Solo Tenemos Hahilitaclo ¢l Subdominio matemidad martinicazamed ec

Figura 8. Dominio Martin Icaza
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Interfaz de la pagina principal

La pégina principal del sistema se presentara de la siguiente manera:

r.l’,u. 0% 00 MEtCATIOAE

SATVIOOS 08 LONSY (XA 1

| Mosotron

2oty o) 5 loziie )

Mision y Vision

[Noticias do CCARDS . PEDRATRIA

Mision

Promover y mejorar las condiciones de salud integral a 1a pobiaciom medeante
acciones de fomento proteccidn, recuperacién y rehabaltacicn de la salud la
provision de senicios de cakdad. el funcionamiento para dar acceso aquitatine a
ks seracios de salud de los sectores do nesgo

Meprar los senicios médicos: ofreciendo 3 las clases menos favorecidas. dar
atencidn medica con mistica de trabaw, con profesionalismo y eficsencia, con
la finahdad de reducir la morbe mortalidad

Vision

Propeecionar atencidn medica de cardcter preventno y curatno de rehabidtacidn
en forma opotuna personalizada de calidad con el accionar de actores
capacitados y contando con equpos de ultima tecnologia lo que permdird
alcanzar eficientamente los obethos mstitucionales, Instiur y cumplir con el
ol de Hosptal Prowncial
imestigacidn

la creacdn del depatamento de docencia ¢

o

Sarvicios Contacio

Pars Inicer Sesica por fawor ingressr ol

del Lsaanio, Im Ca

cBiComoyia

corrasels
I Senscs
wwens ‘ Canvarea
|
Iniciar Sesion

Figura 9: Pantalla principal del sistema
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Interfaz de Iniciar de sesién

Para Iniciar Sesion debe ingresar el nombre del Usuario, la Cedula o EIl Correo y
la contrasefia. Si el usuario y clave son correctos, el sistema automéaticamente los

re-direccionara a una de las paginas del sistema de acuerdo a su perfil.

Usuario Conirasena

gianella.cbando - m

Iniciar Sesion

Figura 10: Interfaz de Iniciar de sesién

Las funcionalidades siguientes que se describirdn estaran disponibles segun el

perfil de cada usuario.

Validacion de datos

En todos los formularios del sistema existen campos cuyo contenido debe ser
validado, si la informacién que ingresa el usuario no es correcta, el sistema

despliega una serie de mensajes que informan al usuario su equivocacion.

Validacion del campo N° Cedula

Para el campo N° Cedula se verifica que la informacion corresponda a una

cedula valida en el Registro civil.
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Mensaje de la pagina localhost:

Cedula EL MUMERQ DE DOCUMENTO INGRESADO ES CORRECTO

Figura 11: Validacion de datos

Si el numero ingresado es correcto aparecerd un mensaje indicando que es

correcto el nimero y el cursor se coloca en el campo siguiente de lo contrario

se despliegan los siguientes mensajes.

: .. X | | Mensaje de la pagina localhost:
Mensaje de |a pagina localhost; e

El numero de cédula de la persona natural es incorecto,

MO SE PUEDE VALIDAR EL NUMERO DE DOCUMENTO

Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.

Figura 12: Mensaje de error de validacion

Validacion de Ingreso de nimeros

Existen campos en los que se debe ingresar especificamente solo nimeros y

siguiendo un formato sugerido como son los campos de fecha de nacimiento

aqui primero debe elegir el afio y luego el mes y el dia

Telefono ||

Fecha de Nacimiento |

sep |=|2014  []

M| Lu Ma Mi Ju Vi 53 Do

1 20 3 4| 5 6| 7
G| 9 10| 11| 12| 13| 14
15 16 17| 18

Figura 13: Validacion de numeros
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Modulo informético

Una vez que el usuario informatico ingresa al sistema con su contrasefa esta es la
pantalla que le va aparecer, el usuario informatico pondra agregar usuario
(consulta externa, doctores, auxiliar maternidad), también podré habilitar o
deshabilitar, modificar datos del perfil del usuario.

Hospital Martinlicaza

Ruc:12063698/4001
Ubicacion:Babahoyo/Ecuador|| Maps Google %<
Direccion:Av. 9'de Octubre y Barreiro
Telefonos:052/34840

Buenas Tardes Hoy es Miercoles, 10 de Septiembre del 2014 Departamento: Informatica

qr
Usuario: Gianella Obando @ L 9 O

Usuarios

Esta es a Parte Administrativa del Software, aqui podremos agregar Usuarios (Consulta Externa, Doctores) y |ty o

parametros que el usuario Necesita.

Figura 14: Modulo informético

El sistema contara con 11 tipos de usuarios (informatico, consulta externa, doctor
de maternidad, doctor de cardiologia, doctor terapia respiratoria, doctor
dermatologia, doctor pediatria, doctor ginecologia, doctor odontologia, auxiliar de

maternidad).
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El usuario informéatico sera el encargado de agregar nuevos usuarios podra
habilitar o deshabilitar a cualquier usuario ademéas podra hacer respaldo de la base
de datos, el usuario de consulta externa sera el encargado de registrar al paciente y
generar citas médicas para el area de consulta externa y las emergencia para las
pacientes de maternidad, el usuario doctor de maternidad el atendera a las
pacientes del area de maternidad asi mismo registrara el motivo de la consulta,
registrara observaciones y enviara receta médica podra ver el historial clinico de
las pacientes y el usuario de auxiliar de maternidad el dard la informacion
solicitada por los familiares de la pacientes que se encuentre en el area de
maternidad, ademas preparara a las pacientes antes de que ingresen con el doctor a
consulta, el usuario doctor de cardiologia solo se encargara de atender a los
pacientes asignados a esa area asi mismo los demas doctores solo atendera a los

pacientes asignado a su area.

i :h‘:.. - .V. < : 8 bR 4
 Martin leaza'. -~
Hospﬂal Martn lc.m
RUCH 206309574001
UbleaeionBabatoye Eevadar | Maps Casale O
[isEEONTAY 0 8a Detiyey Bare
Telefonos (157734640

Buenas Tardes Hoy es Miercoles, 10 de Septiembre del 2014
'
Uswarbo! &MC.M,‘\ - 0. .

Nud Rogivtias Usiadios

TR

Figura 15: Tipos de usuarios
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Al momento de dar clic el ver registro de usuarios aparecerd la pantalla donde

mostrara la lista de los Usuario que se han agregado, aqui también se podra

modificar los datos de los usuarios registrados por el informatico en donde el

podré habilitar o deshabilitar.

Usuarios Registrados(7). Agregar Nuevo

Figura 16: Agregar usuarios

Tipo
Acciones . : Foto Usuario Cedula Nombres | Apellidos | Habilitado | Registro
Usuario
2014-05-
L:""&J Informatica gianella.obando | 1201525894 | Gianella | Obando si 21
00:10:00
2014-06-
k&‘ Informatica marcia.perez 1206931476 | Marcia | Perez si 26
07:43:04
e 2014-06-
Consulta ) . . - . S
Moditicar & patricia.altamirano | 1206589789 | Patricia | Altamirano si 27
Extena
14:22:09
2014-07-
Doctor r )
Metiticaes . ® doctor.house 1205487979 | Gregory | House si 07
Maternidad | %
16:37:48
F 2014-07-
Doctor r , A .
Mediticar ! @ doctor.ramirez 1205489797 | Edgar Ramirez si 17
Matemidad | %
13:36:53
Auii "‘ 2014-07-
uxiliar !
k&‘ ” “‘; karina.lozano 1206548789 | Karina Lozano si 16
Maternidad 56'_
12:21:45
2014-08-
Doctor r )
Motiticar. S S\ rafael.arana 1205648978 | Rafael Arana si 01
Cardiologia % s

Al momento de dar clic en respaldos aparecera la pantalla donde se podra hacer

los respaldos de la Base de Datos.
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N ¥ P PO\

Hospital Martinicaza

Ruc:1206369874001

Ubicacion:Babahoyo Ectador]| MapsGoogle %e
Direccion:Av. 9 de Octubre y Barreiro
Telefonos:052/34840

Buenas Tardes Hoy es Miercoles, 10 de Septiembre del 2014 Modulo: Informatica

NLE 0!
Usuario: Gianella Obando‘ = O e

Respaldos de la Base de Datos.

Respaldos
Respaldos
)
Fecha Archivo SQL Download

2014-09-09 10:20:49 | db-backup-1410276049-e07b378217 4eeT501cd082M9M651cae sql | ©

2014-09-09 09:09:40 | db-backup-1410271780-607b376274ee7501cd058209f651cae.sql | ©

Figura 17: Respaldo de la base de datos

Interfaz de cambio de Password del usuario
Correp

\
\
_|- ‘- ~ \sesion
,-l'
7

Configuracién

-
Inicio

Al dar clic en el boton configuracion aparecera la pantalla en donde el
usuario podra cambiar su clave de acceso al sistema una vez que realiza el
cambio le aparecera un mensaje “El Password ha sido cambiado

correctamente”

110




Modificar Password del Usuario: jose.vera || jose vera yepez Cedula: 1234567898

Contrasefia Anterior

Contrasefa Nugva:

Repita la Nueva Contrasena

Actualizar registro

Figura 17: Modificacion de Password

Cuando se afiade un nuevo usuario mostrara el siguiente mensaje

Usuarios Registrados(3). Aqreqar Nugvo

Figura 18: Mensaje de agregar usuario

Interfaz de envié de mensaje

Mensaie
Buenas Noches Hoy es Domingo, 10 de Agosto del 2014 ‘ Modulo: Informatica
L N -E*10)
Usuario: Gianella Obando ﬁ || Mensajes
- Nuevo
Mensajes Recibidos:(3) Recibidos
- Enviados
- Papelera
aEED) - Contactos
Acciones | fecha_hora_recibido | Usuario Nombres | Apellidos | Asunto | Mensaje Email
— 2014-08-10 22:20:14 | patricia.altamirano | Patricia | Altamirano | sss rrrrr] paltamirano@gmail.com
- L
E’ o ) o enviando Archivos ) _
—— | 2014-06-27 23:23:36 | patricia.altamirano | Patricia | Altamirano , paltamirano@gmail.com
d s
- atos Adjuntos
E, . : - El datos ! : : :
—— | 2014-06-27 23:22:53 | patricia.altamirano | Patricia | Altamirano | A y. Adjunto Sin | | paltamirano@gmail.com
- sin Ar

Figura 19: Interfaz de envi6 de mensaje
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Lista de contacto para enviar mensaje

iy
Accion | Apellidos | Nombres | Tipo Usuario Email Telefono | Celular
. .. | Consulta iy 4 4 4
B | Attamirano | Patricia patricia.altamirano | paltamirano@gmail.com
] Externa
. Doctor .
Arana Rafael | rafael.arana r.arana@gmail.com 042498787 | 0967374321
| Cardiologia
Consulta
| | Chacgcha | Gabriela gabriela.chagcha | gaby.chagcha@gmail.com
— Externa
< ; Doctor i ;
= Gonzabay | Ramirez | drcardiologia r.gonzabay@gmail.com 052789767 | 0967897987
| Cardiologia
Doctor .
House Gregory 5 doctor.house gregory.house@gmail.com | 096787897
L Maternidad
) Auxiliar : : :
Lozano Karina : karina.lozano karina.lozano@gmail.com | 052897979 | 0964543789
[ Maternidad
| | Obando Gianella | Informatica | gianella.obando | gianella.obando@gmail.com
< Perez . . . - -
i Oband Marcia | Informatica | marcia.perez marcia.perez@gmail.com | 052737760
= ando
- ) Doctor ) ) )
,‘ Ramirez | Edgar Matermidad doctor.ramirez edgar.ramirez@gmail.com | 052487987 [ 0967789789
L aternida

Modulo de Consulta externa

Figura 20: Lista de contacto

Permite registrar paciente y generar ticket para la cita médica de consulta externa

y las emergencias para las pacientes de maternidad. Si el paciente no se

encuentra registrado tendra que ser registrado para poder obtener el ticket de la

consulta y la emergencias de las pacientes que van a maternidad.
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M Hospital
wrsmense MArHN leaza

:'L'A-;' H ' \f ,I-fll’-.lll

RUCTABSCHS 4007

Jbicacion-5abahoyo ECUstar Maps Googe

4T e L o= 2
l‘;‘au'. l[':-fj'."‘ e I;f;vl '.'[:I
'{ e oo I:.‘_-ﬂr.l |;||"
.ryin - - g
Ava Martinlcaza:
|Buenas Tardes Moduls Consulta Externa
Useario: Atamiano Paticia & Q;‘]
Pacartas

tal
jistro y Deta

Pacertes Riegstrades

Buscar Pacwates

A

Figura 21: Mdédulo de Consulta externa

Interfaz de registro de nuevo paciente

Este es el formulario de inscripcion del paciente se debera llenar todos los
datos, especificar qué tipo de atencion va a recibir en que area y proceder a

guardar.
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Buenos das Modon Conuta Extermna
oy
Ussacio: ARseseans Patrcis & BB 9@

Pacartes Regatiados() Ver Pacirtes
Registrar Nuevo Paciente
OATOS DEL PACKENTE
. Para
Tipo du Paciests E-:
Ml Al Ecwstorans -
Tipo do Asncicn Setncccrm =] | Estado tageeso Comotts |= Dl
Cadula Fecha do Racwrmro
Tipe de Sange Oyt o) Lm] Estado Ch Sckeess =)
Ay iiatoa
Sene x" Teletono
N* Mjon o Ocupacion tergura
Sieted Bmeror 2]
Deeccion
ANTECEDENTES
WOTIVO DF LA
CONSILTA
DATOS OFL RE SPOMSASLE
Parwstesio bl 0 00 -
Cedala
Seserdnies Ay badoe
Sens Shstcmes Tetatons
ANTECEMNTES PATOLOGICOS PERSOMME S
ebccionen N e oman
118 Fana Angea 0o Pecne Owes
Arnptane I Asrtss
Beonctbmarore S ergin Asream
Denge T Dimtens Asra Evorgast
[ ] Tes Fova Cotwtam
Taire T ucae Warcels Tt Fawratcs
Hepeten Coren Gartre
Hreeoma VERTO RASRIC L Shguidd
Gasbrdae

Figura 22: Registro de pacientes
Interfaz de busqueda del paciente.
En esta pantalla se podra realizar la basqueda del paciente, dando clic en el boton
buscar el sistema desplegara los resultados obtenidos en una tabla con los

nombres apellidos de los pacientes que coincidan. El usuario tendra 3 opciones
una vez desplegados los resultados.
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Facientes Registrado=s-

Huscar FPacienmnte=

=4

l ‘ ‘ Siguiente | Ultimo J
Acciones Cedula Nombres Apellidos FDN
Elas ' Emergencias l / 1206587987 | Valeria Astacio 1983-02-16
Elias l Emergencias I / 0967798432 | Martina Bajaia 1984-11-21
Elas l Emergencias l / 1206987919 | Estela Bonilla 1986-11-06
Elas ' Emergencias l / 1206589798 | Xavier Coloma 1984-11-21
crres | B i I / 1206578979 | Danny De Loor 1982-10-01
cras | Eneceencia I / 1201414878 | Marlene Garcia 1979-11-21
D ' Emergencias I / 1202895897 | Angela Gomez 1985-08-06
R ' Emergencias I / 1205489798 | Maria Gonzalez Dominguez | 1990-09-13
Clias ' Emergencias l / 1206413546 | Maria Magdalena | Hernandez 1983-04-12
CITAS ' Emergencias I / 1205897897 | Romina Hurtado Maquilon 1997-08-14
Figura 23: Pacientes registrados
» Clic sobre cita, lo que permitira generar un ticket al paciente
especificando a que érea va.
SGermnerar CTita
el el
FPaciente waleria SAstacio
Cedula 12Oo0EsSa8TFas T
Fecha de HNacirmmiento 1S F-02-165
Saasoo =
Agre=mt de Comnsulta | rMEtermidad il
| Selecciornar —
=
B CTardiclogia
Terapia Respiratoria |
Derrmatologi=a
Simnecologia
SO dontologi=
Faediatria
| rMmedicimna Interma 1

Figura 24: Generar Cita
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» Clic en modificar, lo que abrird un formulario con la informacion del

paciente si se ha ingresado un dato mal lo podra modificar.

MNacsonahdad

Cedula

Nombres

Apelihdos

Fecha de Nacirmeento
Tipo de Sangre
Estado Cenl

Ocupacion

Sexo

Telefono

Correo

Credad_id

Dwreccion

Paremesco
Responsable Codula
Responsable Nombre

Responsable Apelhdos

Responsable Telafono

Responsable Sexo

Ecuatonana -
1206587987
Valena

Astacio

1983-02-16

ORH (-) A
Soltera/a -

ninguna

Masculino

= Fememno

09889768979

Sabahoyo w

Av General Barona
Padre hd
1205649879

Eduardo

Manmez

0967897582

| = Masculino

Femenmno

l Actualizar registro

Figura 24: Actualizar registro

» Si se da clic en el boton emergencia se podra generar emergencias

solo para el area de maternidad.
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e Cancelar

Generar Emergencia:

P aciente

“Waleria Astacio

Cedula

12065837987

Fecha de Macimiento

1983-02-16

Sexo

=

Area de Consulta

Matemidad

e

Figura 25: Generar emergencia

Interfaz de generar citas

Al momento de registrar al paciente se debera seleccionar el tipo de atencion para

saber a qué area se hara atender el o la paciente.

Seleccionar

L)

Figura 26: Tipo de atencién

Interfaz de imprimir ticket

Una vez que el paciente ha sido registrado aparecera la cita generada para poder

imprimir el ticket que el paciente deberad tener al momento que se valla hacer

atender por el médico de turno.
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Y B

i ietarinuto Q al 1A ‘,\.fr\‘.-z,:.‘] \ /

Hospial Marbn kcaza

Ruc:1 206309674001
Direccion
Telefonos 05
Buenas Tardes Madde Consulta Extaena
|
M:Mumu’.\ = q  sopons
Cita Generada Correctamente : gEL y
or Clton

Tumo: Mat_0001

HOSPITAL MARTIN ICAZA

AREA Matervdad

Codula 1205897897

Pacurte Romna Mutads Magulon

Facha y Hea 20140395 962333

Mates, 16 & Septambee el WU 162333
Useang & Conmulta Extema paticas samrany

e

Figura 27: Ticket de cita generada
Interfaz de citas generadas
Esta es la pantalla que aparecera cuando se desee ver las citas que han sido
generadas correctamente y el estado de atencion que va teniendo cada paciente en

el modulo de consulta externa se debe dar clic en ver citas para que aparezca la

lista de las citas generadas.
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e

HOSPHAI Marinjcaza

ROCH 206360674001

Ublcacion:Babahoyo Ecuador | Maps Goopie S

Direccion AV oe OGitrey B

Telefonos; 052/ 34840

Aroa de Estado X
Fecha Hora Ticket e Rarion Cedula Nombres Apellidos
2_1:::'712 Mat_0001 | Maternidad En Espera 1208798798 | Rosa Obando Garcia
f:’:a 00 L Mat_0003 | Maternidad Atendido 1206987919 | Estela Bonilla
2014.08.07 ; Marna
1
14:62:46 Mat_0002 | Matemidad - Atendido 206413546 Hemandez
4.
f:‘s 19:1'07 Mat_0001 | Matemidad Atendido 1202895897 | Angela Gomez
f:_‘;a_w Mat_0002 | Maternidad Atendido 1203332145 | Angela Valencia
2014.08.05 ; - Gonzalez
141636 Mat_0001 | Maternidad Atendido 1205489798 | Mana S L
2014.08.04 g Gonzalez
15:09.05 Mat_0001 | Maternidad Atendido 1205489798 | Mana | TR,
f:’;:i 06 2 Car_0010 | Cardiologna Atendido 1206578979 | Danny De Loot
14-08-01

:3'56'34 Car_0009 | Cardiclogia Atendiendo 1206589798 | Xavier Coloma

Figura 28: Interfaz de citas generadas

Interfaz de preparar al paciente para su consulta

La siguiente pagina que aparece es cuando se va a preparar a los pacientes, se
debe de dar clic en enlace y aparecera el formulario que debe llenar con los datos
del los signos vitales de los (as) paciente que van a consulta con el doctor, el
auxiliar de maternidad podra ver los datos mas no podra editarlos solo podra

registrar los signos vitales.
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(. Hospltal
e VIAYTIN leaza

Hospital Martinicaza)
Ruc:1206369874001
Ubicacion:Babahoyo Ecuador|[ Maps Google %<
: . Direccion:Av:0 deOciubrey Barreiro)
SepManie Telefonos:052/34840

Buenas Tardes Hoy es Martes, 16 de Septiembre del 2014 Departamento: Auxiliar Maternidad

Lozano Karina ’.‘ . Q

ATENDER CITA Citas Matemidad

Citas Generadas

[

Pacientes

Datos de la Cita Medica

Turno Mat_0001

Fecha y Hora del Tiket 2014-09-16, Martes, 16 de Septiembre del 2014 16:23:33

Cedula 1205897897

Nombres y Apellidos Romina Hurtado Maquilon

Hacer clic en el siguiente ENLACE para Tomar Datos y Preparar al Paciente Para su Consulta

Emergencias Maternidad

Figura 29: Interfaz de preparar al paciente para su consulta

Aqui debera registrar los signos vitales de la paciente una vez ingresado procede a
guardar, estos datos aparecen en el momento que el doctor esta atendiendo a dicha

paciente.

Signos Vitales |0 f (0 PULSO: |0 Talla. |0 Peso: |0 Kg

Figura 29: Signos vitales

Modulo doctor de maternidad

Este es la pantalla que le aparecera al doctor de maternidad cuando inicie sesion

correctamente en esta pantalla le parecera lo siguiente:

= Le aparecera las citas médicas por atender.
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= Le aparecera una tabla del paciente que tendra la opcién detalle donde
pondré ver la informacion de dicho paciente.

iz

' | PRl I | _ ( )

N / ! (P5Y o )T, [’-\' T 25 & g
SalidIRibilicn 1\/ {j g 1 1caz; j\ S
e S H o s Pl TR 1R 2|

ROC: P00 A001

Ubicackon Babnhoyo Leundon ) Maps Goooie #

RifeccioniAAy, i da OO y B
TeleTonoa by 34640

Maaulo Doctar Matormidad

oo

Pacmuos

Uswario: Eo'umm"\ . 0

50 NCORRA un virkx

Cans Medicns por Asender en este Modubal1)

Focha Nacknionto

1996.06-12

0667870978 10791115

1200070970 10071022

1202895807 1985.08-06

12014 14876 19791121

1206007949 1906-11.06

1996-01-11

10841121

19801017

1083.02-16

WEERIMRRS

Figura 29: Modulo doctor maternidad
Interfaz de atender cita medica
Esta es la pantalla que aparece cuando el médico selecciona al paciente que sera
atendido debera llenar la observacion y sugerencia si es necesaria y luego guardar

para que aparezcan los datos del paciente que esta siendo atendido.
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Buenos dias Hoy es Martes, 16 de Septiembre del 2014 Departamento: Doctor Maternidad

~ .
House Gregory () = g O

Pacientes

ATENDER CITA Citas

Primer enlace

Datos de la Cita Medica

Turno Mat_0001

Fecha y Hora del Tiket | 2014-09-11, Jueves, 11 de Septiembre del 2014 11:02:27

Cedula 1208798798

MNombres y Apellidos | Rosa Obando Garcia

Emergencias

Observacion

Sugerencia

Figura 30: Interfaz de atender cita medica

Cuando el doctor atiende las emergencias le aparecera la siguiente pagina, al dar

clic en el boton atender le re-direccionara al formulario de los datos de la paciente.

A Jm Martin Ieaza\

Hospital Martinicaza

Ruc:1206369874001

Ubicacion:Babahoyo Ecuador || Maps Google %<
Direccion:Av. 9 de Octubre y Barreiro
Telefonos:052734840

Buenas Tardes Hoy es Martes, 16 de Septiembre del 2014 Dep Doctor M idad
A ED
Usuario: Dr. Gregory House & = g o [—
EMERGENCIAS (55
Emergencias
Emergencias Medicas por Atender(1) Emergencias
Acciones Fecha Ingreso AREA Cedula Nombres | Apellidos

2014-09-11 17:37:18 | Maternidad | 0967798432 [ Martina | Bajafia

el
Figura 31: Atender emergencias
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El siguiente formulario es el de los datos del paciente de la &rea de maternidad que
aparece cuando el doctor lo esté atendiendo aqui el doctor podra ver los datos del
paciente, historial clinico, ademas debera llenar los antecedentes, motivo de la

consulta, diagnostico, los datos confidenciales y enviar receta.

Brsariad didrk Bloduls Dorior Msssrnidasd
L
U b O -i;h\."_—-:-.:-i-'- = “E] P
o Fiasgratracics
Berar Poacanie
| ]
ik

Timica del P i
FEOERE S Boss Dbarsio Garcis EDAD 5 SEXD: F TELEFOMO-ETE57 555

Erramgmes urk

M Fijen O OOUPACK Megana
focha de Hegsieoe 200000 14 41 28 Fecha oo be UiSrmsa Cis JT04-03-05 11 10030

{aica ded Hespossable
Moaralees F s Conc ol Mamese? Fadermets s Vleks Tebebor

BMTECEMNTES

REOTIO DE LA COM SRR TA

L e L0 ety i L

b g Rt

| W b-uﬂn:!'\-a--l a i | - g Umm‘}

Figura 32: Formulario del paciente

Si se da clic en historial clinico aparecera el historial que tiene la paciente con la
fecha y hora de las citas que ha venido hacerse atender las recetas que se le ha
enviado, si se da clic en datos confidenciales aparecera la siguiente vista donde el
doctor registra la informacion confidencial de la paciente también podra calcular

la fecha aproximada del parto de la paciente y registrar el diagnostico.
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Datos Confidenciales

FUR (Fecha de Ultima Regla) 0000-00-00

Fecha Proxima de Parto 0000-00-00

Edad de su Primera Relacion Sexual | 0 Edad Actual (29)
Hijos a Esperar 0

Diagnostico

Figura 33: Datos confidenciales del paciente

Esta es la receta que se le entrega al paciente una vez que el doctor registra los

medicamentos que se le enviara.

"

Ministerio de Salud Publica Mﬁl’ﬁl‘l lCﬁZﬂ\E 5/ ﬂ s

Datos del Paclente

un Maternidad e )

NOMBRES: Margarita Ramirer Toara EDAD: 26 SEXO: F TELEFON Q0879273979

Fecha de Registro: 20014-07-20 012409, Fecha de la Uliima Cita 2014-07-31 12:3723

Fecha de b Recetaslunes, 4 de Agosio del 2004

Cantidad de Tipos de Medicamemios Recctados: 3

Dietalle de Medicamentos Recetados

Via Suministro (M edicamento (Cantidad Total |Dosis Tratamdento |(CADA Obse rvacion
(ral Vikamina B 10 2} (Veces) Dia M irguna

(ral [ eurnbion 15 3 (Veces) Dia  |[MNinguna

(ral Riedomon 10 I (Vez) Dia |Ninguna

Fimna Dr. Dr. Gregory House:

Ceduba: 1205487979, Registro Oficial Mo: Libro 1 Folo: 0037 Reg. N® 176572

Figura 34: Receta medica
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Interfaz de emergencias medicas

El usuario de consulta externa es aquel que genera las emergencias médicas, si el

paciente no se encuentra registrado el usuario debe de registrarlo en el sistema y

elegir el estado de ingreso que requiere dicha paciente.

Estado Ingreso Consulta -

Emergencia

Figura 35: Estado de ingreso

Una vez que se ha generado la emergencias se re-direccionara a la siguiente

pagina donde aparecera la emergencia que ha sido generada correctamente.

App Martin Icaza

Buenas Tardes

m\e
mmmwst;m Mﬁl’ ﬁ!l lm

W

Hospital

Hospital Martin Icazal

Ruc:1206369574001

Ubicacion:Babahoyo Ectador|[Maps Google %4
Direccion:Av-9/de Qclubrey Barrelro;
Telefonos:052734840!

Modulo: Consulta Externa

2 !
Usuario: Altamirano Patricia 48 Q@

Pacientes

EMERGENCIAS

Atencion! La Emergencia se ha Generado Correctamente!l

Registro y Detalle

Fecha / Hora

Area

Cedula Nombres | Apellidos | Fecha Nac | Sexo | Telefono

2014-09-1117:37:18

Maternidad

0967798432 | Martina | Bajafia 1984-11-21

7=

0967897987

Citas

Figura 36: Emergencias generadas
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Modulo Auxiliar de maternidad

Cuando las emergencias médicas se han generado el usuario doctor de
maternidad y el auxiliar de maternidad podra visualizarlas, el doctor atendera las

emergencias.

Musnas Tardss ~ e Masm bl Bl sued el
Urima i Hmua:mﬁ - # =

Ber Dmtnbiem et P drenton

Pl ardey:

Bk &0 Pl bk 5 AeLibi i i

Ermamencias Meciens por s 1} H
Ty T —
i,’:!l“...l DnE08-11 1TAT 03 § DAssweataall | DRETTRRL B idavenn  § Bigelln

T R e T L= F ]

Figura 38: Modulo Auxiliar de maternidad
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En esta pantalla podemos ver la emergencia médica que ha tenido la paciente si le
damos clic en detalle nos aparece la siguiente ventana donde estaran ingresados
los datos de las pacientes que han sido llenados por el doctor anteriormente, si se
da clic en modificar aparecerd el formulario para ingresar los datos del recién

nacido.

Emergencias Medicas

Ver Detalle | Fecha Hora Fecha Hora Atendida

2014-08-26 23:43:13 | 2014-08-26 23:46:44
Detalle

Hijos En este Hospital

Ver Detalle Fecha Hora Tipo de Emergencia | Mortalidad | Sexo | Aiio | Mes | Dia | Hora

j ; 2014-08-26 23:43:13 | Partos Nacido Vivo 2014108 |26 |00:00:00
DEtI]lE Hicar
L]

I 2

Figura 39: Emergencias médicas
Aqui el auxiliar de maternidad procede a llenar los datos de la paciente que

ingreso por emergencia para (parto, cesarea, aborto) damos clic en guardar y nos

aparecera la siguiente ventana.
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PACIENTE: Valeria Astacio 1206587987
RESPONSABLE: Eduardo Martinez 1205649879 Padre

Emergencias Matemidad

Emergencias

Tipo de
, Partos ¥ (Gestas 241
Emergencia
FUR 2013-11-04
Semanas 0 semanas con 0 | Movimiento
Fecha Parto | 2014-08-11 Gestacion dias Fetal
Frec. Card. / Membranas ,
Tigmpo
Fetal Rotas
Altura Uterina Presentacion )
Dilatacion Sangramiento ) Plano
g Sangrado ‘
Pelvis Ltil : Contracciones
Vaginal

"

Figura 40: Registro de emergencia médica

Interfaz de registro de datos del recién nacido

El siguiente formulario es el que debe llenar la o el auxiliar de maternidad cuando

nace un bebe.
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Buenas Noches Modula. Auxiliar Wabernidad

Lozano Kanna i\ " 0@ Dacianias

PacHely [ mamnez) Citas Matamidad

Emsegencass Matermidad

Distos dal Respondable jubs cast) Esposo

Hifo_kd: | 4
Mmostalidad_id: | Paros v

Fecha Nacimienta: | 2014-08-13

Haa: || 4 PEHLIL U ke |
Hijo_codula: |
Primir Hombra: |
Segundo Hombre: |
Apedlido Paternd: | casto
Apellido Materna: | martinez
Hamli: |

Al | LRI MAineg

Saun: Masculing
Famaning
[}
Talla:
Paso; |
Actualizar regisiry

Figura 41: Interfaz de registro de datos del recién nacido

Una vez actualizado el registro de los datos de la paciente que fue ingresada a
emergencia ya sea por (parto, cesarea o aborto), dicha informacion es la que se les

va a dar a los familiares que lleguen a preguntar, asi mismo se podra imprimir los
datos de la emergencia que tuvo dicha paciente.
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Paciente (mariana martinez ) =<Regresar. Litas Waternidad

Emergencias Matemidad

Emergencias

Lﬁﬂ Hospital @gj
uintmrlomﬁ.ﬁﬂ;mliga Mﬁl’ﬁn lCﬂZﬂ : -

Datos de la Emergencia

Cedula Nombres luis angel Apellidos castro martinez
INSTITUCION
Tipo de
Sexo M Partos
Emergencia

Hospital Martin Icaza

Ruc: 1206369874001
Talla 40 Estado Mortalidad | Nacido Vivo

Ubicacion:Babahoyo Ecuador || Maps

Google

Fecha Nacimiento: 2014-08-13

fr— 50 Direccion:Av. 9 de Octubre y Barreiro

Hora: 11:14:45

Telefonos:052734540
Datos de la Madre
Cedula 1206111782 | Nombres mariana Apellidos martinez
Fecha de
. 1995-08-01 | Nacionalidad Ecuatoriana | Citas Medicas
Nacimiento
Imprimir Recibo

Figura 42: Datos de emergencias

[

o Martin lcaza - 2

Dhatos de b Emergencia

- Hospital (o

Cedula M omibire s |I.us. angel || Apellidos CASrD ITErtine:
INSTITUCTON
Tipo de
Seno 0 | Er: ncia Parios
gt Hospital Martin Tcam
Estado Macido -
Rue: 1 206369874001
Talla 40 Mortalidad Vivo

Ubdcacion:Babahoyo Ecuador || Maps
Fecha Nacimiento: 201 4-08- ||Googie

Peso 30 3 Direccion: Av. 9 de Octubre y Bameiro
Hora: 11:14:45
Telefonos 052734840
Datos de b Madre
Cedula 12061 11782 Nombres marana || Apellidos Tmanincz
_f;‘::;;i:m 1995-08-01 Nacionalidad  ||Ecustoriana||Citas Medicas

Figura 43: Datos impreso de emergencia
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Modulo doctor de cardiologia

La siguiente vista es la que aparece cuando el usuario doctor de cardiologia inicia
sesion correctamente, aqui el doctor podra atender a los pacientes que llegan para
su consulta médica al dar clic en el boton atender aparecera la ventana donde
debe ingresar la observacion que son (los sintomas que presenta el o la paciente),

y por Gltimo la sugerencia.

o e
. Martin lcaza

Hospital Martin ICaZa
RUC:1 206359614001
JabatioN Eoatord Maps Gooak

Buoencs dis Rt Ductos Canticiogin
mwwe -9 v
= p==
Buscw Pucwrtas. Se recwats un valer
vl
Caas Medcas por Atender en sste Modelx(1)
B

Axciones AREA | st | Codute | Mombs | dpedison | i, mmdic_tcher ::.c‘- )
e v

s T\| comtcioga | 07 | 120152004 | somien | @unton | Cor_oomt :n-a
Pacientes. de Cardiologia
Acciones Tigo | de Swgure | Coduta | Homaees | Apsimidon Foaha Blacimiento
[ Do) e 1201526094 | Somah | Bustor 19729318 |
T | i 1206578979 | Danwry | Do Lowr 19021091 I
[ Thede ) ERR 1206505700 | Xowwe | Catoma 1821 |
[T ) P 1200848979 | Marsa | hneta 19060313 |
[ Dol ) R 1206578570 | Jevmca | Wotanca 19870311 |
[ Dvisie ) R 1206789707 | Esteden | Mo 1061017 |
[ Do) 120698778 | Ovwaisc | Rom 1ot tn1r |
T | o 1200756750 | Resa | Obands Gavcin || 15850711 I
I | Pt 1206857097 [ Rorana | rhunacs utaquaton | 19970814 |
o -

Figura 44: Modulo doctor de cardiologia
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ATUMIR CITA 1

Dtin de \n Ce Medh e
Tamn Car 2003

Focha g vin ool Tt | 305009 17, Uhemien 17 s Seprarivs tul 2014 100940
e PTe

ety y Ageiien || Sovet Buien

R

Figura 45: Atender cita en el Modulo doctor cardiologia

Una vez ingresado la observacion y la sugerencia se procede a guardar y aparecera
la siguiente pagina donde le aparecera el formulario de la paciente con sus datos,
mas el historial clinico, en este formulario debe registra los antecedentes, motivo

de la consulta, los signos vitales, elaborar la receta.
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Focha de Ragiuna 201808 95 22 17 10 Fecha de s Ui Cns

Damim ol Awwmoriulbe
hmrdwws Sabsal g ey "~ L 4 Ergorn T

ANTECEDENTES

AROTIVO OO LA OOM SULTA

Figura 46: Formulario del paciente en consulta

Para elaborar la receta se escribe el medicamento y se lo agrega luego se procede
a ingresar la cantidad total que se le va a enviar, la cantidad que debe tomar y
especificar si es por dia, hora, semana o al mes que debe tomar el medicamento y
llenar la observacion de coémo debe tomar dicho medicamento.
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Elaborar Receta

l Wia Suministro

Agregar Medicamento o |

x Cantidad Total | Medicamento | Cantidad | Tratamiento observacion

e i . omar despues del

x Cartioaspinna [[1 | |1 [om [=] | o tes J
S tes de d i
x Diovon [ )i (o [z ffomaranes de demr |

Figura 47: Elaborar receta

Una vez que se ha agregado los medicamentos se procede a guardar y aparecera la

ventana con la receta elaborada para poderla imprimir.
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Figura 48: Imprimir receta
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