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RESUMEN

El trabajo investigativo trata de conocer la aplicacion de las TIC como herramienta
metodoldgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de Segundo
Bachillerato de Informatica de la Unidad Educativa “Jaime Rold6s Aguilera”. Para ello,
primero es necesario conocer las llamadas Tics, ya que al referirnos a ellas no solo
hablamos de tecnologia, sino también de los recursos que se pueden utilizar gracias a

dicha tecnologia.

Esta investigacion se centra en la tecnologia de la informacion y comunicacion
como una herramienta educativa que promueve el aprendizaje con propositos. Para lograr
esto, se tom6 como poblacion de referencia a 30 estudiantes de 2do Bachillerato
“Informatica” dando como resultado una poblacion total de 30. Se realizé las pruebas
estadisticas necesarias, usando la técnica encuesta a manera de cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. Esta encuesta consta de 10 preguntas dirigidas 30
estudiantes, todo esto con la finalidad de constatar la pertinencia de la aplicacion de las
Tics como herramienta metodoldgica y analizar el nivel de conocimiento de docentes y
estudiantes sobre el uso de estas. Una vez realizada la encuesta se hizo el analisis de que
mas del 80% de los estudiantes encuestados conocen lo que son las Tics, lo que hace mas

factible la inclusion de estas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras Claves: Tics, Aprendizaje, Educacion, Aplicacién, Conocimiento.
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ABSTRACT

The research work tries to know the application of ICT as a methodological tool in
the teaching-learning process in the students of the Second High School of Computer
Science of the "Jaime Roldds Aguilera” Educational Unit. To do this, it is first necessary
to know the so-called Tics, since when we refer to them we are not only talking about

technology, but also about the resources that can be used thanks to said technology.

This research focuses on information and communication technology as an
educational tool that promotes purposeful learning. To achieve this, 15 students of 2nd
Baccalaureate "Informatics™ were taken as a reference population, resulting in a total
population of 30. The necessary statistical tests were carried out, using the survey
technique as a questionnaire as a data collection instrument. This survey consists of 10
questions addressed to 15 students, all with the purpose of verifying the relevance of the
application of ICTs as a methodological tool and analyzing the level of knowledge of
teachers and students about their use. Once the survey was carried out, the analysis was
made that more than 50% of the students surveyed know what ICTs are, which makes

their inclusion within the teaching-learning process more feasible.

Keywords: Tics, Learning, Education, Application, Knowledge
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INTRODUCCION

El uso de las TIC es muy importante para la ensefianza y aprendizaje académico de
los estudiantes permitiendo innovar la investigacion pedagogica, lo cual es un factor
decisivo en la mejora académica de los alumnos. Esto no puede dejar de reconocer un
papel fundamental del docente, el cual debe ser también una guia y para lograr esto se
necesita estar preparado para las exigencias tecnoldgicas de nuestros tiempos; los cuales
tienen como base una persona capaz de desarrollarse en la informatica y asi comprender
la capacidad de utilizar las herramientas tecnologicas tanto en la modalidad virtual como

presencial.

Se puede anotar que muchos docentes de primaria, secundaria, inclusive
universitarios no estaban preparados para este tipo de trabajo. Existen docentes que
desconocian las herramientas basicas de las TICS, es por ello que se han visto en la
necesidad de aprender mediante cursos que ofrece las instituciones donde laboran o los
brindados por el ministerio de educacion, ya que los docentes al no estar capacitados
genera un gran problema en los estudiantes, provocando que no tengan un aprendizaje
significativo, en muchos casos tener que adquirir un computador para poder contar con

las herramientas necesarias que permitan ofrecer una educacion de calidad.

Los aportes y mejora que dan las tic son varios. Se puede iniciar con la facilitacién
de esta herramienta que contribuye al proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes permitiendo su preparacion formativa, como un modelo de formacién
constructivista que proporciona el aprendizaje significativo y promoviendo el interés a la
practica de este, apoyado por medio de las tecnologias, dando a conocer nuevos métodos
en los cuales se logra tener una mayor atencién y un mejor conocimiento brindando un

aprendizaje mas interactivo, motivador, creativo, innovador al desarrollo de habilidades.

Finalmente estd orientado a la aplicacion de las Tics como herramienta
metodoldgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de 2do
Bachillerato “Informatica” de la Unidad Educativa “Jaime Roldés Aguilera" Periodo
Lectivo 2021-2022, asi mismo se dirige al enfoque metodoldgico cuantitativo utilizando
los siguientes métodos, exploratorio, descriptivo, analitico y sintético procediendo al

analisis e interpretacion de los resultados mediante la técnica encuesta.
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l. CONTEXTUALIZACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El uso de las Tic ha influido de gran manera en toda la sociedad y en el sistema
educativo también se ha visto un gran cambio en cuanto a la adaptacion de la nueva
tecnologia, el cual los alumnos se han incorporado al uso de las tics como herramientas
metodolodgicas y estratégicas de aprendizaje que les facilitan a realizar cada una de sus
actividades, ademas permite al alumno involucrarse de forma mas dindmica en la

participacion de la clase ampliando sus conocimientos académicos.

En el colegio “Jaime Roldos Aguilera” del canton Montalvo, se ha incorporado el
uso de las tics en los estudiantes de Segundo Bachillerato, causando dudas y
preocupaciones ya que varios de los docentes y estudiantes no se encuentran
familiarizados es decir desconocen las herramientas basicas y las funciones técnicas que
estas nos ofrecen, y se vieron en la obligacion de recibir cursos o capacitaciones que
brinda las Instituciones y el Ministerio de Educacion para conocer y aplicarla en sus
clases, ya que en la actualidad las Tecnologia de informacion y comunicacion son
importantes porque permite nuevas formas de recibir, procesar y crear investigaciones,

ayudandoles en sus tareas escolares y en el proceso de aprendizaje para su formacion.

Ademas, tanto los estudiantes como docentes necesitan estar actualizados para
enfrentar el nuevo desafio de las tic, principalmente para aquellos alumnos que quieren
obtener y alcanzar un alto grado de conocimiento, dando solucion a los problemas
profesionales, disciplinales y apoyarse en las herramientas que necesitan para convertirse
en grandes investigadores.
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1.2 JUSTIFICACION

El principal motivo de realizar este estudio de caso es debido a que la aplicacion de
las Tic como herramienta metodoldgica desempefia un papel fundamental en el &mbito
educativo, fortaleciendo el aprendizaje. Asi mismo, facilitando un incremento en la visién
de otras estrategias metodologicas en la ensefianza de los estudiantes, abriendo las
posibilidades de enfrentar mejor las necesidades académicas, influyendo en la calidad de
la educacion y preparando a los jovenes para que sean futuros profesionales exitoso en la

carrera que decidan emprender.

Permitiendo mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de las
herramientas tecnoldgicas que esta ofrece, volviéndose cada dias méas indispensable su
utilizacion, ya que permite que el docente tenga un mayor control de sus
responsabilidades académicas en cuanto a planificacion y formacion, mientras que para
el estudiante influye de forma efectiva impulsando a aprender y conocer mas teniendo
una participacion activa dentro del salon de clase, donde puede hacer uso de la tecnologia

de forma didactica entretenida y facil de manejar.

El desarrollado estudio investigativo esta direccionado a los estudiantes de Segundo
Bachillerato “Informaética”, permitiendo conocer el problema, y potenciar los niveles de
conocimientos y rendimiento en los estudiantes, mediante la adecuada aplicacién de las
TIC, por lo que algunos estudiantes muestran un déficit al manejar bien las Tics y esto ha
generado dudas y preocupaciones debido a que no estan familiarizados con el uso de la
tecnologia y desconocen parte de la funciéon que brindan las herramientas técnicas,

ayudandoles en sus labores académicas.

El uso de las Tics en las aulas contribuird a la mejora de adquisicion de
conocimiento de los estudiantes, ya que en la actualidad la utilizacion de medios
tecnoldgicos facilita en gran manera en que los alumnos aprendan de los conocimientos
requeridos, ademas a la hora de impartir las clases, los docentes notardn mejorias en el
desempefio de cada uno de los estudiantes de acuerdo al uso y la implementacion de las

Tics en la asignatura ya que ha sido un proceso nuevo de adaptacion su uso, por lo cual
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la institucion promueven el cambio hacia la excelencia incluyendo las Tics como parte

del desarrollo educacional.

Asi mismo, la investigacion permitird analizar la aplicacion de las Tic como
herramienta metodologica en los estudiantes de Segundo Bachillerato “Informatica” el
cual se evidencio los aportes, los cambios metodoldgicos y las diferentes estrategias que
aplican los docentes durante la formacion educativa profesional en los estudiantes, donde
se orienta y forma un proceso de aprendizaje éptimo del mismo. Todos estos hallazgos se
recolectan mediante la técnica encuesta, técnica que sirve para la recoleccion de

informacion y asi resolver la situacion problematica.

La utilizacion de las Tics se justifica porque van a permitir que los estudiantes se
apropien de conocimientos significativos y los puedan usar en la vida diaria utilizando
los recursos de informacion, ya que se sienten atraidos por las computadoras, lo cual son
aquellas tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion,
y muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar,
almacenar, administrar, proteger y recuperar esa informacion pero, sobre todo, los
estudiantes sentiran el deseo de la adquisicion de “conocimiento”, sea de forma

motivadora, creativa e investigativa.

Los alumnos se beneficiaron con este proyecto, ya que lograron conocer el uso de
las tic y aprender mucho mas, donde consiguieron aprovechar sus habilidades basicas y
explorarlas de tal manera que fue un proceso de ensefianza- aprendizaje para ellos,
tomandolo como un nuevo método para su aprendizaje, el cual esto les motivo a indagar,
investigar, y conocer mas alla de lo explicado, mostrandolo de una manera interesante y

garantizando su autoformacion.
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1.3 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la aplicacion de las TIC como herramienta metodoldgica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del Segundo Bachillerato de Informética de la
Unidad Educativa “Jaime Roldés Aguilera” Periodo Lectivo 2021-2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir los beneficios que ofrecen las tic para el aprendizaje en los estudiantes.

e Investigar las herramientas tecnoldgicas de la informacién y comunicacién, que
utilizan los estudiantes para optimizar el aprendizaje.

e Verificar si los estudiantes estan aplicando las tic en el aula de clase para obtener

un aprendizaje significativo.

1.4 LINEA DE INVESTIGACION

El estudio de caso esté ligada a la linea de investigacion de la carrera Pedagogia de
las Ciencias Experimentales Licenciada en Informatica; Educacion, epistemologia y
pedagogia informatica y la sub-linea de la carrera PCEI; Pedagogia de la Informatica, la
presente investigacion trata de la aplicacion de las Tic como herramienta metodoldgica
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es importante en la educacion ya que con la
tecnologia permite la busqueda de nuevas formas de comunicacion e informacion mas

eficientes, las TIC se han posicionado como uno de los pilares basicos para la sociedad.
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Il.  DESARROLLO

2.1 MARCO CONCEPTUAL

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (Tic)

Las Tics han transformado la educacion actualmente, tanto en la forma de ensefiar
como de aprender ofreciendo variedad de recursos para el apoyo de la ensefianza del
estudiante como (material didactico, internet, blog, entornos virtuales, foros, chat,
videoconferencias entre otros) promoviendo la creatividad, innovacion, para obtener un
aprendizaje significativo y flexible. Duarte (2008) afirma “Son aquellas tecnologias que
se necesitan para la gestion y transformacion de la informacidn, y muy en particular el
uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, administrar,
proteger y recuperar esa informacion”. (pag. 2)

Segun lo mencionado por Duarte las TIC son aquellos recursos, herramientas y
programas que se utilizan para procesar informacién en diversos soportes tecnoldgicos
como teléfono, computadora permitiendo almacenar y crear, asegurando la continuidad
educativa y la comunicacion de los canales intercambiando informacion entre docentes y
alumnos.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (tics) son herramientas
relacionadas con el almacenamiento, procesamiento y transmision, digitalizado de la
informacion, las Tics son de caréacter innovador y creativo, permiten hoy en dia la
comunicacion instantanea sin importar la distancia, dan acceso a diferentes formas de
comunicarse teniendo mas dominio y contribuyendo en mayor proporcion al area
educativa ya que la hace mas comprensible y dinamico. Correa (2020) menciona “La
educacién del siglo XXI requiere ser més flexible, personalizada y ubicua, de manera que
facilite el desarrollo de competencias en los estudiantes y forme comunidades de
aprendizaje virtual; para buscar, seleccionar, comunicar y construir conocimiento
colaborativamente”.

Las Tic son el elemento principal en la educacion ya que permite manejar diferentes
herramientas y fortalecer el aprendizaje tanto en los estudiantes como docentes ya que en

la actualidad requiere ser mas flexible, personalizable y generalizado, para facilitar el
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desarrollo de las habilidades de los estudiantes y la formacion de comunidades virtuales

de aprendizaje.

Importancia de las Tics

(Hernéndez, 2019) Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tics) son
instrumentos muy faciles de manejar que permiten recolectar informacion, garantizando
un aprendizaje didactico adquiriendo conocimientos para un mejor desarrollo del ser
humano en su entorno realizando un conjunto de practicas, y herramientas relacionadas

con el consumo y transmision de informacion y el resultado de cambios tecnoldgicos.

La presencia tecnologica comunicacional ha impactado en la sociedad en todos los
ambitos de la vida cotidiana en los centros urbanos, en los hospitales, en los
supermercados, en los bancos, en los cibercafés, en las librerias, en los hogares y de a
poco estan llegando, a las areas rurales, ddndose a través de centros comunitarios donde

se agrupan servicios informatizados de todo tipo.

Los cambios continuos y la transformacion de la tecnologia que se han
desarrollado en el siglo XXI, han generado significativas transformaciones en
distintos aspectos de la vida, tanto en lo politico, econdémico, social y también en
el sector educativo, estas variantes han influenciado sustancialmente la
globalizacién y organizacion de las sociedades en términos generales.
(Campoverde, 2020)

Segun lo expuesto por Campoverde afirma, que, como resultado de estos cambios,
los procesos educativos deben transitar hacia la formacién real de docentes y alumnos,
definiendo qué son de vital importancia, especialmente en los paises latinoamericanos
que desarrollan y emplean més de las comunicaciones y tecnologia.

Estas herramientas informaticas han transformado la forma y los medios de
comunicacion entre las personas. Por ejemplo, el correo electronico, ha beneficiado, en
muchas situaciones, y ha generado nuevas formas de escritura como para el chat, y

diferentes plataformas y aplicaciones que emplea el avance de la tecnologia.
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Las Tics en la Educacion

(Colina, 2020) Las Tics en la educacion emplea la funcion de comunicacién
educativa permitiendo a los docentes y alumnos cambios definitivos en el aula de clase y
en el proceso de su formacion intercambiando conocimiento y experiencias de los
mismos, mejorando las habilidades de los estudiantes con el Gnico propésito de construir
un ambiente de aprendizaje dindmico y entretenido que les permita obtener una educacion

avanzada y de alta calidad.

Son instrumentos para procesar informacién y para la gestion administrativa, fuente
de recursos y desarrollo cognitivo, ya que en estos tiempos de pandemia son una
herramienta totalmente necesaria, por lo cual ha permitido que los alumnos obtengan

beneficios donde se destacan las siguiente.

Fomentan la interaccion y la actividad del alumno

Mejoran la motivacién, el interés y las calificaciones de los estudiantes
Benefician a la comunicacién entre profesores, alumnos y padres
Potencian la cooperacion entre alumnos (Baena, 2019)

Mejoran la autonomia y la responsabilidad de los estudiantes

-+ + & + ¥

Facilitan las tareas del profesorado

Actualmente, los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al reto de
utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para facilitar a sus alumnos
el conocimiento y el aprendizaje constructivista, manejando los equipos necesarios que
requiere hoy en dia el mundo.

Ventajas de las Tics en el Sistema Educativo

(Martinez, 2019) Es fundamental para el sistema educativo ya que permite
adaptarse a las necesidades especificas de los docentes y alumnos dando un aporte
significativo a la educacién, aprovechando las potencialidades que nos ofrecen las Nuevas
Tecnologias en relacion con la educacion modificando y modernizando los métodos de

ensefianza en la actualidad.
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A través de esta herramienta la tecnologia de la informacion construye y mejora la
comunicacion entre los individuos involucrados en el desarrollo de nuevas habilidades y
pensamiento, los canales de comunicacion permiten la interaccion inmediata con la
informacidn de los datos de todas las areas del conocimiento en la sociedad, incluyendo

nuevas ideas y proyectos en el proceso educativo.

(Suarez, 2020) La contribucion de esta herramienta tiene varias ventajas que
proporciona ayuda al estudiante desarrollando sus capacidades e intereses
motivacionales, permitiendo ser capaces de buscar diferentes fuentes de informacion, es
una de las habilidades mas importantes que desarrollan los estudiantes utilizando las TIC

en su educacion.

e Motivacion: El alumno/a se encontrard mas motivado utilizando las herramientas
Tics, permitiendo al estudiante aprender de una forma mas atractiva, divertida,
etc.

e Interés: Los recursos de animaciones, videos, audio, graficos, textos y ejercicios
interactivos refuerzan la comprension aumentando el interés del alumnado.

e EI alumno puede interactuar: Puede comunicarse o0 puede intercambiar
experiencias con otros comparfieros del aula, enriqueciendo su aprendizaje y la
interactividad favorece un proceso de ensefianza y aprendizaje mas dindmico y
didactico.

e Cooperacion. Las TIC te permiten realizar, trabajos y proyectos en conjuntos. Y
no solo entre los alumnos, sino también la cooperacion con los profesores.

¢ Iniciativay creatividad. El desarrollo de la iniciativa del alumno/a, el desarrollo
de su imaginacion y el aprendizaje por si mismo.

e Desarrollo de habilidades. Se trabaja la habilidad de buscar informacion
confiable en internet, utilizando esta herramienta el alumno adquiere habilidades
de saber cudndo esta frente a informacion valiosa y cuando estd recibiendo
informacion descartable.

e Diversidad de informacion Con acceso a Internet, cualquiera puede estar

informado de las Gltimas noticias sobre casi cualquier tema. Esta es una gran
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ventaja porque no se limita a los conocimientos de los libros de texto o de los
profesores de aula.
e Autonomia. Con la llegada de las Tics y la ayuda de Internet el alumno/a dispone
de infinito numero de canales y gran cantidad de informacion, lo que puede
fomentar la autonomia del alumno a la hora de buscar informacién, aprender a

seleccionarla, etc. (Serca, 2020)
Desventajas de las Tics en el Sistema Educativo

El uso inapropiado o la falta de acceso a la tecnologia de la informacion puede
aumentar la desigualdad social, la exposicion de datos personales o el aislamiento, v al

no usar correctamente la tecnologia puede causar desventajas como;

e Distracciones: estos tipos de aula es dificil de controlar, pero no podemos
permitir que se confunda el aprendizaje con el juego.

e Tiempo: lleva mucho tiempo encontrar informacion en diferentes canales y
fuentes.

e Confiabilidad de la informacion: Necesitamos ensefiar a nuestros alumnos a
distinguir qué se entiende por informacion confiable.

e Parcialidad: A veces podemos saber rapidamente la definicion en términos de un
concepto.

e No es completamente inclusivo: El e-learning no esta disponible para todos
porque una gran parte de la poblacién mundial no tiene acceso a esta herramienta.

e Aislamiento: El e-learning no esta disponible para todos porque una gran parte
de la poblacién mundial no tiene acceso a esta herramienta.

e Aprendizaje superficial: En la web se encuentra informacién en abundancia,
pero muchas veces no es de calidad. (Cobos, 2019)

Los ambitos de soporte de las Tics
Las principales herramientas estan destinadas a facilitar la comprension y difusion

de los beneficios educativos de las TIC y aumentar el conocimiento sobre su uso.
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v’ Esfuerzo audiovisual a las explicaciones de los profesores, mediante diferentes
formatos audiovisuales.

v Control del tiempo y de las fechas de entrega de las actividades, haciendo uso
de calendarios, alarmas o cronémetros digitales, y en algunos casos, herramientas
de planificacion, organizacion y control de actividades en grupo.

v"Interaccion de los alumnos con los dispositivos, por medio de juegos, preguntas
y respuestas, correcciones automaticas, o simulaciones de situaciones
determinadas.

v Recogida de informacion y respuestas de los alumnos, a partir de formularios,
encuestas, cuestionarios o rubricas.

v' Busqueda de informacion contextualizada y de expertos referentes en
tematicas especificas, utilizando buscadores de informacion, de videos o de

articulos académicos. (Mufioz, 2020)

Desafios de las Tics en la Educacion

La Integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) ha
impactado para que, en los ultimos tiempos, se implementen nuevos desafios en el sistema
Educativo, cambiando la forma tradicional de ensefiar con tiza y pizarra, por el manejo
de las herramientas tecnolégicas, facilitando la labor educativa de los estudiantes en la
clase, brindandoles la capacidad de desarrollar un mayor conocimiento y comprensién de

su entorno educativo, impulsandoles a ser mas creativos para aprender mas.

La UNESCO comparte los conocimientos respecto a las diversas formas en que
la tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las
diferencias en el aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la
calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar la

gestion y administracion de la educacion. (UNESCO, 2019)
Hoy en dia, los sistemas educativos de todo el mundo enfrentan el desafio de utilizar

las tecnologias de la informacién y la comunicacién para brindar a sus estudiantes las

herramientas y el conocimiento que necesitan para el mundo del siglo XXI.
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Las Tics como Herramientas Metodologica de Aprendizaje

Las TIC como herramienta metodoldgica ayuda la ensefianza en el contexto
educativo actual, a la disposicion de los procesos de ensefianza que va necesitando no
solo actualizacion pedagdgica, sino también muchos estudios tedricos que afirman que es

probable que la herramienta digital contribuya positivamente al aprendizaje.

Usar o0 asumir las Tics como una herramienta metodoldgica implica sobre todo
una transformacion pedagdgica que a su vez demanda comprender que las TIC
son medios y no fines; son recursos y no el centro del proceso; facilitan los

procesos educativos. (Angeles, 2020)

Gracias al avance tecnoldgico, el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion es una herramienta para ayudar aprender y ensefiar, por lo que su aplicacion
en la docencia puede ser beneficiosa, ya que hoy en dia los alumnos pueden estudiar en
cualquier momento y en cualquier lugar, porque en los Gltimos afios el uso del Internet y
los dispositivos moviles han estado al alcance de gran parte de la poblacion,

especialmente en los jovenes universitario.
Proceso de Enseflanza y Aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje abarca los elementos principales ensefiar es la
relacién que existe entre el maestro y el alumno con el proposito de trasmitir
conocimientos sobre un campo en particular y aprender es adquirir €sos conocimientos y

desarrollarlos en el aula de clase que son los que contribuyen el area de educacion.

El proceso de ensefianza-aprendizaje estd compuesto por cuatro elementos: el
docente, el estudiante, el contenido y las variables ambientales (caracteristicas de
la escuela/aula). Cada uno de estos elementos influencia en mayor o menor grado,
dependiendo de la forma que se relacionan en un determinado contexto. (Galileo,
2020)
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Galileo expresa que el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de las TIC
muestra la posibilidad de adaptacion a la informacion a las necesidades y caracteristicas
de los estudiantes, interactuando de docente a alumno en el aula de clase teniendo un

ambiente de aprendizaje significativo.

Al analizar cada uno de estos cuatro factores, se identifican las principales variables

que inciden en el proceso de ensefianza y aprendizaje:

1. Estudiante: (capacidad inteligencia, velocidad de aprendizaje, motivacion para
aprender, conocimientos previos, interés)

2. Conocimiento: (significado/valor, aplicabilidad préctica)

3. Escuela/aula: (comprensién de la esencia del proceso educativo)

4. Docente: (la relacion entre el docente y el alumno; la dimension cognitiva
(aspectos intelectuales y técnicos educativos); la actitud del docente; la capacidad
de innovar; la participacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.)
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2.2 MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se dirige al enfoque metodoldgico cuantitativo el mismo
que hace referencia al tipo de investigacion alcances, métodos, técnicas y enfoques de
datos cuantitativos para lograr los objetivos planteados. (Sampieri, 2018) describe “El
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.”. (pag. 37)

Segln lo expuesto por Sampieri es que por esta razon es importante aplicar el
enfoque cuantitativo porque permite un desarrollo de realidades objetiva ayudando a la
recoleccion de datos para establecer si el docente aplica las Tic como herramienta

metodoldgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes.

En cuanto a su alcance investigativo se utilizé el método exploratorio, descriptivo,
deductivo, analitico y sintético donde se lleva a cabo el propoésito de analizar la aplicacién
de las Tic como herramienta metodoldgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes de Segundo Bachillerato de Informéatica de la Unidad Educativa “Jaime

Roldés Aguilera” Periodo Lectivo 2021-2022

Dentro de las técnicas de investigacion se utilizara la encuesta realizada mediante
Google formulario, que sirve para la recoleccién de datos, permitiendo analizar si el
docente aplica las Tic en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes, el cual
sera enviada a 30 alumnos matriculados en Segundo Bachillerato de informatica que

responderan de acuerdo a sus clases que sera de gran utilidad para mi estudio de caso.
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2.3 RESULTADOS
La recoleccion de datos se efectud a través de la herramienta digital “formulario de
Google”, se realizdo un cuestionario de 10 preguntas a 30 estudiantes de Segundo

Bachillerato de la Unidad Educativa “Jaime Roldos Aguilera”.

INVOLUCRADOS POBLACION %
Alumnos 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Estudiantes del segundo de bachillerato de Informética de la Unidad Educativa
“Jaime Roldos Aguilera”

Elaborado por: Jamileth Stephania Bravo Sanchez

Pregunta 1 ;Conoce el significado de las siglas TIC?

@5
@ Mo

Gréafico 1: Conoce las tic

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo Bachillerato

Anélisis

Al aplicar la encuesta a los estudiantes de Segundo Bachillerato se pregunto lo siguiente:
¢Conoce el significado de las siglas TIC? 30 estudiantes equivalente al 100%
respondieron que si conocen el significado de las Tic.

Interpretacion

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién son una herramienta de apoyo que
ofrece variedad de recursos para el apoyo de la ensefianza del estudiante, promoviendo el

aprendizaje significativo.

Pregunta 2 ;Cree usted que las Tic son indispensables en la educacion?

@ s
@® No
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Gréfico 2: Las tic son indispensables en la educacion

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo Bachillerato
Anélisis
Al aplicar la interrogante ¢ Cree usted que las Tic son indispensables en la educacion? Se
obtuvieron los siguientes resultados, 30 alumnos que corresponde al 96,7% comentaron
que las tic si son indispensables en la educacién, mientras que 1 estudiante equivalente a
3,2% afirmaron que no son indispensables en la educacion.
Interpretacion
Sabemos que actualmente las tic han transformado la educacion, ya que son
indispensables en todos los ambitos de la vida, porque la tecnologia nos permite estar en
constante comunicacion y estar actualizados de lo que pasa dia a dia.
Pregunta 3 ¢EIl docente aplica las Tic como herramienta metodolégica a la hora de dar

clases?

® s
@ Mo

Aveces

Gréfico 3: Aplicacion de las tic en clase

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo Bachillerato

Analisis

De acuerdo a la pregunta ¢El docente aplica las Tic como herramienta metodolégica a la
hora de dar clases? 27 estudiantes que representa al 90% manifestaron que el docente si
aplica las tic a la hora de dar clase, mientras que 3 estudiante con 10% sefialaron que el

docente a veces aplica las tic en sus clases.
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Interpretacion
Es importante la inclusion de las tic en el aula, ya que es una herramienta de apoyo tanto
para la ensefianza como el aprendizaje, facilita el trabajo den todas las &reas y desarrolla

la habilidad de ser creativos, innovadores y participativos.

Pregunta 4 ;Dispone de las herramientas necesarias para hacer uso de la tecnologia de

informacion y comunicacion en las clases?

& Mo dispongo
@ Si. pero con limitaciones
Si, comodaments

Y

40%

Grafico 4: Dispone de las herramientas para hacer uso de las tic

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo Bachillerato
Anélisis
Al aplicar la encuesta se ha propuesto el siguiente criterio ¢Dispone de las herramientas
necesarias para hacer uso de la tecnologia de informacion y comunicacion en las clases?,
el mismo que dio como resultados: 15 estudiantes que representa el 50% contestaron que
si comodamente disponen de las herramientas tecnoldgica, mientras que 12 estudiantes
que corresponde al 40% dijeron que si tiene los recursos pero con limitaciones y por
ultimo 3 estudiantes que representa al 10% manifestaron que no disponen de las
herramientas.
Interpretacion
Sabemos que es importante contar con las herramientas necesarias no solo para recibir las
clases virtuales, sino también para realizar diferentes actividades tanto académicas como
labores, ya que mediante la tecnologia tenemos acceso a diversa informacion y permite

al estudiante hacer autbnomo es decir a obtener un autoaprendizaje por si mismo.
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Pregunta 5 ;Con que frecuencia hace uso de las Tic?

@ Nuy frecuentements

@ Frecuentements
Ocasionalmente

@ Raramente

@ MNunca

Grafico 5: Frecuencia del uso de las tic

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo Bachillerato
Anélisis
Mediante la pregunta ¢ Con que frecuencia hace uso de las Tic? Se obtuvo los siguientes
resultados: 15 alumnos equivalente al 50% respondieron que muy frecuentemente hacen
uso de las tic, mientras que 14 alumnos que corresponde al 46,7% afirmaron que
frecuentemente hacen uso de las tic, y por Gltimo 1 alumnos que representa al 3,3%
sefialaron que ocasionalmente utilizan las tic.
Interpretacion
Es fundamental hacer uso de las tic ya que ofrece numerosas ventajas tanto para el
docente como al estudiante, le permite desarrollar y promover su actitud activa y

participativa en el aula de clase para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pregunta 6 ¢Las Tic y los recursos utilizados por los docentes en las clases son los

adecuados para generar el aprendizaje significativo?

@ Totalmente de acuerdo
46,7% @ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Grafico 6: Los recursos utilizados por los docentes son los adecuados
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo Bachillerato
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Anélisis

Al emplear la siguiente pregunta ¢Las Tic y los recursos utilizados por los docentes en
las clases son los adecuados para generar el aprendizaje significativo? Alcanzando los
siguientes resultados, 16 alumnos equivalente al 53,3% manifestaron que estan totalmente
de acuerdo, mientras que 14 alumnos que corresponde al 46,7% estan de acuerdo.
Interpretacion

Es necesario contar con las herramientas y recursos adecuados para impartir las clases,
ya que hay veces en que los estudiantes utilizan la computadora o el teléfono para otro
tipo de actividad que no beneficiara en su proceso de formacion.

Pregunta 7 Considera que la aplicacion de las TIC en clase:

Es un factor determinante en el
aprendizaje de los estudiantes
E= una herramienta de apoyo
alternativa para la ensefianza d. .
Es una alternativa que no
necesariamente influye en el a...
Es un recurso imperiante para
mejorar la ensefianza
Promueve el interés y la
motivacion

Facilita el trabajo en grupo, la
colaboracion y la inclusion

20 (66,7 %)
17 (56,7 %)

9 (30 %)

12 (40 %)

11 (36.7 %)

0 5 10 15 20

Graéfico 7: que son las tic para los estudiantes

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo Bachillerato
Anélisis
En base a la pregunta ¢ Considera que la aplicacién de las TIC en clase? Como resultado
se obtuvo que el 66,7% afirmaron que la aplicacién de las tic en clase, es un factor
determinante en el aprendizaje de los estudiantes, mientras que el 56,7% sefialaron que
es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de diversos contenidos.
Interpretacion
Las tic representa un papel fundamental en la educacion, ya que es un factor determinante
en el aprendizaje de los estudiantes, porque le permite estar actualizados de lo que sucede
hoy en dia como también desarrolla la habilidad de que el alumno sea investigativo y

obtenga conocimiento por su propios méritos, siendo autbnomo
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Pregunta 8 ;/Cuél de las siguientes opciones considera usted que se fortalece en la

aplicacion de las tic en su proceso de ensefianza-aprendizaje?

Maotivacion 25(83.3 %)

Interés 13 (43,3 %)

El alumno puede interactuar 12 (40 %)
Cooperacion

Iniciativa y creatividad 11 (36,7 %)

Desarrollo de habilidades 11 (36,7 %)

Diversidad de informacion

Autoaprendizaje 17 (56,7 %)

0 5 10 15 20 25
Gréfico 8: Cual fortalece en su proceso de ensefianza-aprendizaje
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo Bachillerato

Anadlisis

Respecto a la pregunta ¢ Cuél de las siguientes opciones considera usted que se fortalece
en la aplicacion de las tic en su proceso de ensefianza-aprendizaje? 83,3% manifestaron
que la motivacidn fortalece la aplicacion de las tic, mientras que 56,7% respondieron que
el autoaprendizaje fortalece su conocimiento de las tic.

Interpretacion

La motivacioén y el autoaprendizaje son dos ejes primordiales con la aplicacion de las tic,
por ende, fortalece y amplia su conocimiento tanto del docente como el estudiante para
que las clases sean mas interactivas.

Pregunta 9 ;Cudl de las siguientes tecnologias le ayuda a realizar sus actividades y

comunicarse con su docente?
BElogs

Correo electronico
Chat

Flataformas educativas

Faceboolk

0 5 10 15 20 25
Gréfico 9: Que tecnologia le ayuda al estudiante a comunicarse con el docente
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Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo Bachillerato

Analisis

Al aplicar la encuesta se realizo la siguiente pregunta ¢ Cudl de las siguientes tecnologias
le ayuda a realizar sus actividades y comunicarse con su docente? 76,7% y 50%
manifestaron que para realizar sus actividades y comunicarse con el docente lo realizan
mediante plataformas educativas y correo electronico.

Interpretacion

Las plataformas educativas son una ventaja en la modalidad virtual y presencial por ende
nos permite estar comunicados con el docente e interactuar mediante foros, debates, y
realizar las tareas academicas y enviar informacion relevante por correo electronico.

Pregunta 10 ¢Qué dispositivo utilizan para su proceso de aprendizaje?

@ Computadora
@ Tablet
Laptop
@ Celular
@ No tengo dispositivo
@ Otro

Gréfico 10: Dispositivo que utiliza para su aprendizaje

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo Bachillerato
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Analisis

En base a la pregunta ¢Qué dispositivo utilizan para su proceso de aprendizaje? 17
estudiantes que corresponde al 56,7% afirmaron que el dispositivo que utilizan es la
computadora para el proceso de aprendizaje, mientras que 8 estudiantes que representa al
26,7% manifestaron que utilizan laptop y por dltimo 5 alumnos equivalente al 16,7%

respondieron que estudian con el celular.
Interpretacion

Es indispensable contar con los recursos tecnologicos para poder recibir las clases, ya que
sin ellos es una situacion muy dificil porque no hay esa ventaja de tener un dispositivo

que nos brinde un mejor aprendizaje.

2.4 DISCUSION DE RESULTADOS

Como resultado de la revision de las encuestas de la informacién consultada,
tenemos que la aplicacidn de las Tic como herramienta metodoldgica en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, los dicentes si conocen y creen que es indispensable aplicarlas
dentro del aula, ya que son herramientas que ofrecen diversos recursos de apoyo para el
aprendizaje de la comunidad estudiantil como por ejemplo: plataformas educativas,
correo electronico, herramientas virtuales, con el propoésito de favorecer la construccién
del conocimiento, la interaccién entre docente — discente, ya que consideran que las tic
es un factor determinante en el aprendizaje porque desarrollan sus habilidades y destrezas
en el transcurso de su formacion, facilitando al docente a aplicar nuevas estrategias de
ensefianza que fortalezca la motivacion y el autoaprendizaje del estudiante para que las

clases se tornen mas interactivas, cooperativas, participativas y dinamica.

Por otra parte, las tic han ido evolucionando con el pasar del tiempo mediante el
desarrollo de las nuevas tecnologias, a su vez, la innovacion tiene lugar importante de
estos Ultimos afios. Asi mismo, las estrategias innovadoras y la ayuda del internet, ha
beneficiado en la educacidn actual, predominando en la difusién de la informacion, para

obtener conocimiento actual, rapido y confiable. Las tecnologias de la informacion y
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comunicacion, ha contribuido en el ambito educativo haciéndolo, accesible, flexible e

innovador en el aula de clase, por ende, otorga a las herramientas una eficacia en la

interaccion de docentes-alumnos.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

En conclusién, de acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacién en cuanto a la
aplicacion de las Tic como herramienta metodoldgica, se pudo constatar que los
estudiantes de segundo bachillerato encuestados si conocen y hacen uso de las Tics con
un 80% de aprendizaje el cual les ayudara a mejorar sus habilidades creativas,

innovadores en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Las nuevas tecnologias han transformado la educacién siendo uno de los mayores
desafios del sistema educativo actual. La inclusion de la computadora es un medio factible
y una herramienta de apoyo en el desarrollo éptimo de los alumnos, esto ha generado
profundos cambios que influye de manera positiva porqué permite el desarrollo de
estrategias intelectuales y promueve la capacidad creativa, adquiriendo conocimientos de

diferentes formas, con el uso de la tecnologia y comunicacién.

Las TIC presentan una serie de ventajas a la hora de su utilizacion en el &mbito educativo,
porque bien es cierto que permiten acceder a numerosa y a cualquier informacién en un
tiempo minimo, hemos adquirido mayor conciencia de que las nuevas tecnologias son
hoy en dia unas herramientas muy importantes para el correcto desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion son reconocidas como una
herramienta que permite el facil acceso a la informacidn, asegurando asi el aprendizaje
pedagogico, didactico, constructivista con plena adquisicién de conocimiento para el

desarrollo y desenvolvimiento del estudiante en el aula de clase.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (tics)
ya que son un conjunto de herramientas, didacticas que aportan beneficios al
proceso de ensefianza y aprendizaje facilitando las actividades académicas en
todas las &reas, tanto para el alumno como para el docente que pueden planificar,
desarrollar y organizar sus clases que luego seran impartidas con el proposito de
que el estudiante se sienta seguro y participe de forma activa, dindmica generando

mas interés por aprender con la nueva modalidad aplicada.

Se recomienda aplicar el uso de los tics como estrategias didacticas debido a que
se ha corroborado que su permanente utilizacion fomenta el progreso académico
fortaleciendo cada una de las actividades escolares, ademas de que el alumno
puede realizar sus tareas de forma segura, estimulando su creatividad, ritmo de
aprendizaje y socializacion con otras personas con los mismos intereses en comun

que es el de aprender mas, desarrollando sus competencias como profesionales.

Influir a los estudiantes a que apliquen, integren y promuevan las Tic, sean mas
investigativos ya que es importante porque les permite tener mas conocimiento a
fondo de un tema, y asi la informacion se genere en relacion hacia el aprendizaje
autonomo desarrollando y empleando diferentes herramientas de apoyo que les
facilite trabajo en la que se logra apreciar la importancia que estas tienen a nivel

mundial.
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Elaborado por Jamileth Bravo
Anexo 2: Solicitud autorizada por la Unidad Educativa “Jaime Roldos Aguilera” para
realizar la encuesta a los estudiantes de Segundo Bachillerato

Montalvo, 18 de marzo del 2022

DIPL. ELICIA VARGAS VERDEZOTO
RECTOR(A) DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“JAIME ROLDOS AGUILERA”

De mis consideraciones:

Yo, Jamileth Stephania Bravo Sanchez, con cedula #1207799691, estudiante del 8vo
semestre de la Universidad Técnica de Babahoyo, Facultad de Ciencias Juridicas,
Sociales y de la Educacién, Escuela de Educacion, de la carrera Pedagogia de las Ciencias
Experimentales - Informética. Solicito a usted de la manera mas acomedida, me permita
realizar el Proceso de tesina (estudio de caso) previo a la obtencidon del titulo de
Licenciado/a en Pedagogia de la Informética, con el tema: APLICACION DE LAS TIC
COMO HERRAMIENTA METODOLOGICA EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO BACHILLERATO DE
INFORMATICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “JAIME ROLDOS AGUILERA”
PERIODO LECTIVO 2021-2022, tema que sera desarrollado en su Institucion Educativa

de manera responsable y con ética profesional.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo y agradecimiento desde ya a la atencion

prestada.
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Atentamente,

Jamileth Stephania Bravo Sanchez
C.1. 1207799691

Estudiante Universitario de la UTB

Anexo 3: Encuesta Virtual

> C & docs.google.com/forms/d/1LicFoi55uAmcoPvxcRngbkuGBnIgRUSEyPIIHEWhpSM/edit 2 * » 8 :
e APLICACION DE LAS TIC COMO HERRAMIENTA METODOLOGICAENEL [ ¢ ® ©® o ¢ : @

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

APLICACION DE LAS TIC COMO HERRAMIENTA
METODOLOGICA EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Encuesta realizada para los estudiantes de Segundo Bachillerato de Informéatica de la Unidad Educativa "Jaime
Roldds Aguilera’, con el fin de analizar la aplicacion de las tic como herramienta metodoldgica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Pérrafo - 0

Nombre y Apellido ™)

Elaborado por Jamileth Bravo
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> G @ docsgooglecom/forms/d/iLIcFois5uAmcoPyxcRnqbkuGEnIgRUSEYPIHEWRpSM/editéresponses e » 8

H APLICACION DE LAS TIC COMO HERRAMIENTA METODOLOGICA ENEL [ +r ® @ 5 ¢ m @
Preguntas  Respuestas @)  Configuracion
30 respuestas
ptan respuest o
Resurnen Pregunta Individual
Nombre y Apellido
30 respuestas
Jimena Veas
Yadira Moyana
Jorge Alvarado
Ruben Arreaga
Fredy Moyano
Angel vargas (7] .

Elaborado por Jamileth Bravo

Fuente:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOLScHLKYn8edk4dTw fEJ1tfhXgABbmy
Bgedie7Z0cJMcs-JB4Fqg/viewform

Anexo 4: Cuestionario

[\ Preguntas Tipo de variable
1 ¢Conoce el significado de las siglas TIC? Escala
2 ¢Cree usted que las Tic son indispensablesenla  Escala
educacion?
3 ¢El docente aplica las Tic como herramienta Escala

metodoldgica a la hora de dar clases?

4 ¢ Dispone de las herramientas necesarias para Escala
hacer uso de la tecnologia de informacién y
comunicacion en las clases?
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¢Con que frecuencia hace uso de las Tic?

¢Las Tic y los recursos utilizados por los
docentes en las clases son los adecuados para
generar el aprendizaje significativo?

Considera que la aplicacién de las TIC en clase:

¢Cual de las siguientes opciones considera usted
que se fortalece en la aplicacion de las tic en su
proceso de ensefianza-aprendizaje?

¢ Cudl de las siguientes tecnologias le ayuda a
realizar sus actividades y comunicarse con su
docente?

¢ Qué dispositivo utilizan para su proceso de
aprendizaje?

Elaborado por Jamileth Bravo
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Escala

Escala

Categoria

Categoria

Categoria

Escala

Anexo 5: Firma de la Rectora de la Unidad Educativa “Jaime Roldos Aguilera” de la
solicitud a realizar la encuesta a los estudiantes.
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