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RESUMEN 

El estudio de caso tiene como objetivo principal analizar de manera detallada el 

agroturismo del Cantón Ventanas y determinar cuál es el aporte beneficioso a través de las 

diferentes actividades que se realizan en el agroturismo. 

El Ecuador tiene una gran diversidad de sitios en donde se puede practicar el agroturismo, 

debido a que el país tiene una diversidad de flora y fauna, la cual debe ser aprovechada de manera 

correcta y promover la industria turística, a través de la agricultura. La provincia de los Ríos no es 

la excepción ya que tiene varios sitios en donde se puede practicar el agroturismo y garantizarles 

a los turistas una experiencia diferente en contacto con la naturaleza. 

El Cantón Ventanas consta con un gran entorno natural, el cual es utilizado por los 

habitantes de esta localidad para el sector agrícola, por lo tanto, si se une este sector en conjunto 

con el turismo, puede traer grandes beneficios para la sociedad. 

En el transcurso de esta investigación se pudieron evidenciar cada uno de los problemas 

identificados, tales como: la falta de publicidad de los sitios donde se practica el agroturismo, el 

desconocimiento de los habitantes de este cantón acerca de los beneficios que puede traer esta 

industria, y darle una posible solución a cada uno de los problemas identificados. 

Además, en este estudio de caso se utilizaron varios métodos de investigación como: 

cuantitativo sintético e inductivo, y se utilizó como técnica de investigación a las encuestas 

digitales para determinar a través de la opinión de los habitantes del Cantón Ventanas cual es el 

aporte que tiene el agroturismo en esta localidad.   

Palabras claves: Agroturismo, Sostenibilidad, Turismo rural, Desarrollo económico.  
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SUMMARY 

The main objective of this case study is to analyze in detail the agrotourism of the Canton 

Ventanas and determine what is the beneficial contribution through the different activities that are 

carried out in the agrotourism. 

Ecuador has a great diversity of sites where agrotourism can be practiced, because the 

country has a diversity of flora and fauna, which must be used correctly and promote the tourism 

industry through agriculture. The province of Los Ríos is no exception as it has several places 

where you can practice agrotourism and guarantee tourists a different experience in contact with 

nature. 

The Ventanas Canton has a great natural environment, which is used by the inhabitants of 

this town for the agricultural sector, therefore, if this sector is combined with tourism, it can bring 

great benefits to society. 

In the course of this investigation, each of the identified problems could be evidenced, such 

as: the lack of publicity of the places where agrotourism is practiced, the ignorance of the 

inhabitants of this canton about the benefits that this industry can bring, and give a possible 

solution to each of the identified problems. 

In addition, in this case study several research methods were used such as: synthetic and 

inductive quantitative, and digital surveys were used as a research technique to determine through 

the opinion of the inhabitants of the Canton Ventanas what is the contribution that agrotourism in 

this locality. 

Keywords: Agrotourism, sustainability, rural tourism, economic development
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INTRODUCCIÓN 

El agroturismo es una de las industrias más importantes que tiene el sector turístico, debido 

a que en la actualidad la mayoría de las poblaciones se dedican a la a agricultura, sector que aporta 

de manera positiva a la sociedad. 

La provincia de los ríos es muy rica en el ámbito agrícola y el cantón ventanas no es la 

excepción, se dedican principalmente a la siembra del maíz, por tal razón esta localidad se conoce 

como la capital maicera del ecuador, debido a sus altas cosechas de maíz, pero también cultivan 

cacao, banano, arroz, entre otras. 

Hoy en día el turística busca de una u otra manera estar en contacto con la naturaleza, y 

tener una experiencia diferente, y el agroturismo es la mejor opción para aquel turista que está en 

busca de aquello, debido que el agroturismo es una actividad la cual es realizada netamente en el 

campo, es decir e sector rural de una ciudad. 

A través de este estudio de caso se busca analizar el agroturismo del cantón ventanas y el 

aporte que este puede darle a la sociedad, porque esta localidad existe varios sitios en donde se 

puede practicar el agroturismo. 

Esta investigación está encaminada con la línea de investigación de la carrera, misma que 

expresa lo siguiente planificación y gestión turística sostenible, y la sub línea de investigación, la 

cual menciona lo siguiente aprovechamiento de los recursos naturales en gestión turística, porque 

este estudio de caso busca aprovechar al máximo los espacios en donde se practica el agroturismo, 

y determinar el aporte que este tiene en el cantón ventanas. 
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DESARROLLO 

JUSTIFICACIÓN 

La industria del  turismo ha sido una de las actividades económicas más importante durante 

muchos años, constituye una alternativa  viable de desarrollo y es una de las más importantes 

fuentes de divisas y empleo, el Cantón Ventanas, gracias a su ubicación geográfica y ubicación 

fluvial, ha logrado un desarrollo comercial e industria, lo que se busca en el transcurso de esta 

investigación es que esta localidad pueda generar turismo y desarrollo económico, promoviendo 

el turismo agrícola, ya que este cantón tiene todo lo necesario para que se pueda promover el 

agroturismo. 

Cantón Ventanas tiene un gran potencial agro turístico, por tal razón debe ser aprovechado 

de manera positiva, para que este traiga consigo un impacto positivo en la economía de esta 

sociedad. 

Debido a la tierra fértil y productiva que tiene esta localidad, sus habitantes se dedican a 

actividades, tales como siembra y cosecha de maíz, cacao, banano, arroz las cuales son muy 

representativa en la economía de esta sociedad. 

A través de esta investigación se busca beneficiar a todas aquellas personas que se dedican 

al agroturismo, ya que la zona tiene un potencial agrícola único, y con esto trae un beneficio 

económico al cantón ventanas. También a los turistas que buscan un contacto directo con la 

naturaleza y las actividades que se desarrollan en el agroturismo. 

Esta investigación será factible, porque se busca promover el agroturismo de esta localidad, 

debido a la gran diversidad de flora y fauna que tienen cada uno de los lugares donde se practica 

el agroturismo en el Cantón Ventanas.  
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OBJETIVO 

OBJETIVO GENERAL 

Analizar la importancia de las actividades productivas para fortalecer el agroturismo en el 

cantón ventanas de la provincia de los Ríos. 
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SUSTENTO TEÓRICO 
 

Turismo Rural 

La organización mundial del turismo entiende el turismo rural como “una actividad 

turística en la que la experiencia del visitante está asociada a una variedad de productos, a menudo 

relacionados con actividades naturales, agricultura, estilo de vida y cultura agrícola, pueblos, pesca 

y atracciones turísticas  (Organizacion Mundial Del Turismo, 2019). 

Ante lo mencionado en el párrafo el turismo rural es una actividad turística que 

brinda una experiencia netamente en contacto con la naturaleza, el cual tiene un 

aporte económico positivo, a aquel que se dedique a este tipo de turismo. 

Agroturismo 

De acuerdo con Figueiras & Devonish (2017)  citado en (Santiago  Moreno ,2011) 

"El agroturismo se define como un tipo de turismo rural, que incluye una amplia gama de 

actividades relacionadas con la agricultura” (p.167).  

En un punto de vista  los visitantes que elijan el agroturismo estarán expuestos directamente 

a la forma de vida tradicional y rural. Por lo tanto, el agroturismo es una forma del turismo rural, 

ya que se desarrolla en los siguientes entornos: campos, montañas y pueblos más o menos 

pequeños, donde se puede disfrutar del paisaje, la naturaleza, todo el entorno, la gastronomía y las 

costumbres del lugar.  
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Importancia del agroturismo 

El agroturismo tiene varias razones, por la cual es muy importantes, tales como: 

animación comunitaria rural, la cual La Organización Mundial del Turismo prioriza 

la promoción y mejora económica de las comunidades rurales a través del turismo. 

Por lo tanto, el agroturismo se ve como una gran oportunidad para iniciar y lograr 

este objetivo (Ronquillo C. , 2021). 

 Además, también genera la ecología, porque el turismo rural es un escudo para el planeta 

y una excusa para utilizar fuentes de energía naturales como el sol, el agua y el viento también el 

agroturismo brinda la oportunidad de cómo desconectarse, debido a que cada vez más viajeros 

disfrutan de un viaje tranquilo lejos de las grandes ciudades y las calles concurridas.  Otra de las 

características relevantes para el agroturismo se centran en las oportunidades para aumentar el 

empleo  en las zonas rurales, revalorizando el patrimonio cultural y ambiental y su importancia 

para el desarrollo de los servicios turísticos.  

Agroturismo en el Ecuador  

El agroturismo se refiere a la provisión de servicios turísticos (alojamiento, comidas y 

entretenimiento) relacionados con actividades agrícolas en las que los turistas pueden participar, 

también ofrece a los agricultores y comunidades rurales la oportunidad de combinar el trabajo 

agrícola con el turismo y la recreación. 

Además, estos eventos ponen en valor la tradición y la artesanía, y fomentan la 

conservación y difusión del patrimonio cultural. La promoción del agroturismo 

también ayuda a difundir y fomentar las buenas prácticas para el desarrollo 

sostenible en las zonas rurales (Coello, 2020, p.24). 
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Agroturismo en la provincia de Los Ríos 

La provincia de los ríos es uno de los principales centros agrícolas del país, pues ofrece a 

los viajeros recorridos campestres inolvidables, así como oportunidades de relajarse y disfruta de 

deliciosos platos típicos de la provincia y la posibilidad de visitar zonas rurales de extensión 

agrícola (Betacurt, 2020) . 

(Zapata, 2005) Menciona que:  

 La secretaría de turismo de los ríos presento un proyecto denominado agroturismo, 

que involucra fincas y otras áreas de interés de los doce estados de la provincia. El 

proyecto fue  aprobado por el ministerio de turismo y cuenta con el apoyo de los 

propietarios y el proyecto trajo  un impacto positivo en las haciendas que se dedican 

al agroturismo en la provincia de los ríos. 

 

Agroturismo en el Cantón Ventanas 

En el Cantón Ventanas existen varios lugares, en los cuales se puede practicar el 

agroturismo, teniendo un contacto directo con la naturaleza. Un lugar clave en donde se practica 

el agroturismo en el Cantón es la hacienda Barranquilla, en la cual se realizan actividades tales 

como: senderismo, cabalgatas, recorrido de mostración de las actividades que se realizan en el 

lugar, también capacitan a los turistas acerca de los diferentes cultivos que existen en la hacienda, 

sus beneficios y usos (Magallon, 2017, pág. 25). 
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El agroturismo y su desarrollo económica 

“El objetivo del agroturismo, como una herramienta transformadora, ya que las zonas 

económicas rurales dependen en gran medida de la agricultura, además generar ingresos para sus 

habitantes” (Vasquez, 2005, p. 9). 

Además de considerarlo como un factor económico, el turismo rural también tiene una 

serie de características que lo hacen único ya que, desde el punto de vista económico, el 

agroturismo tiene un impacto exponencial,  si el agroturismo no será diferente, ya que estimula y 

genera crecimiento en otros sectores de la economía, por el trabajo directo e indirecto, de una 

forma u otra, ayuda a redistribuir el ingreso y esto estimula el crecimiento del empleo directamente, 

es decir, centrándose en la producción de servicios turísticos e indirectamente en la adquisición de 

materias primas para producir bienes y servicios consumidos por los turistas.  

Tipos de turismo 

Tipos de turismo según Guerrero (2014), citado en (Amador-Mercado, 2021) 

Nos da a conocer que las actividades son   directa o indirectamente que generan bienes y 

servicios que soportan los desplazamientos motivados por los negocios, ocio, placer, motivos 

profesionales y otras relacionadas con personas fuera de su residencia habitual y se clasifican en : 

 Turismo de aventura 

 Turismo deportivo 

 Turismo religioso  

 Turismo rural  

 Turismo cultural  

 Turismo de salud  

 Ecoturismo 
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Actividades agroturisticas 

 Según (Betacurt, 2020) las actividades agroturisticas que los turistas realizan para su 

entretenimiento, diversión, entretenimiento y otras razones, actividades turísticas tales como: 

 Paseos en bicicletas. 

 Cabalgatas. 

 Pescas  

 Creación de conservas. 

 Alimentación de los diferentes animales. 

 Comida típica. 

 Fotografías. 

 Ordeñar a los animales. 

Actividades productivas del Cantón Ventanas. 

La población del Cantón Ventanas se dedica a una serie de actividades, con la finalidad de 

obtener ingresos económicos y mejorar su estilo de vida, generalmente estas actividades están 

relacionadas con la agricultura, el comercio y la ganadería (Rodriguez, 2018) . 

Al referirse a la agricultura, es hablar de gran diversidad que siembra y cosecha el 

sector agrícola, las más importantes son: 

 Arroz. 

 Maíz. 

 Cacao. 
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 Banano. 

Al hablar del sector comercial del cantón ventanas, hacemos referencia a todos aquellos 

emprendedores que ponen sus locales, ya sean de ropa, comida, víveres, entre otros, finalmente al 

referirse al sector ganadero, quiere decir aquellos propietarios de haciendas que se dedican al 

cuidado, venta del ganado vacuno y porcino, esta localidad posee tierras muy fértiles, las cuales se 

dedican principalmente al cultivo de: cacao, maíz, arroz, banano, entre otros.  

Gastronomía 

En la gastronomía los platos típicos que posee esta ciudad son arroz con menestra y carne 

asada, maduro asado adobado con mayonesa y queso rallado, humitas, hayacas, bollo, caldo de 

salchicha, mazamorra, hornado, cazuela de pescado, sopa de mariscos, tortas de choclo, seco de 

gallina, encebollado, encanto con chuleta asada entre otros (Ventanenses ilustres, 2021). 

Recursos Turísticos 

“Es un recurso turístico que posee característica que implica un atractivo para el turismo, 

bien sea de carácter natural, recreación, histórico y cultural " (Villacís, 2015, pág. 51). 

Compartiendo con el autor ante lo mencionado los recursos turístico es  un grupo de 

atractivos del territorio de su patrimonio natural y cultural de la localidad, en la cual esto motiva a 

los turistas a viajar o visitar un lugar determinado, por las razones que el viajero pueden ser índole 

diversas, las principales razones para conocer nuevas historias de los diferente lugares a visitar. 
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Actividades turísticas que se puede realizar en cantón ventanas. 

  Acorde con (Luis Roberto Lecaro Martinez , 2015) dentro de las actividades turísticas que 

se puede realizar en el Cantón Ventanas se encuentra: 

 La súper rotonda  

Es un patrimonio para los ventaneases, que les brinda a los turistas una piscinas y canchas 

de usos múltiples, restaurantes y un maravillosa vista al Rio.  

 Balnearios de agua dulce 

Les ofrece a los turistas caminatas y observación de fauna silvestres. 

 Cascadas del recinto san Jacinto 

Proporciona a los visitantes el servicio de cabalgatas, ciclismos,  caminatas y canyoning. 

 

 El balneario los Angeles  

Los turistas pueden realizar el deporte de rafting y disfrutar de una increíble aventura. 
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TÉCNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

Para la recolección de la información para el presente estudio de caso, se utilizaron varios 

métodos de investigación, tipos y técnicas, las cuales se detallan a continuación: 

 

MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

Método cuantitativo 

Este método de investigación se aplicó con el único objetivo de obtener datos estadísticos 

del agroturismo y determinar cuál es su aporte en el cantón ventanas. 

 

Método sintético 

A través de este método se dio a conocer cuál es el aporte que brinda el agroturismo en el 

cantón ventanas, 

 

Método inductivo 

Mediante este método de investigación, se obtendrían las conclusiones de manera clara y 

concreta del desarrollo del agroturismo y su aporte en el cantón. 

 

TIPOS DE INVESTIGACIÓN                                                                                                                                                           

 

Investigación bibliográfica 

Con este tipo de investigación, se obtuvo información de varios autores del agroturismo del cantón 

ventana y el aporte que este brinda a la sociedad. Además, se logra obtener el material bibliográfico de esta 

investigación. 



Página 12 de 30 
 

Investigación documentada 

A través de este tipo de investigación se recaba la información, mediante los diferentes 

libros, artículos, sitios web, que aportan a determinar cómo es el agroturismo en el cantón ventana. 

 

Investigación Descriptiva 

Tiene como objetivo en dar a conocer sobre la importancia de las actividades productivas 

para fortalecer el agroturismo en el Cantón Ventanas de la provincia de los Rios. 

  

TÉCNICA UTILIZADA 

 

Encuesta 

Esta herramienta de investigación se aplicó con la única finalidad de obtener información real de 

los habitantes para analizar la importancia de las actividades agroturísticas del Cantón Ventanas. 

Población 

La población del cantón ventanas es de 38.168 por lo que fue necesario la aplicación de una 

muestra representativa para realizar la encuesta, se realizaron 120 encuestas digitales, con 

diferentes opciones múltiples. 

Muestreo por Conveniencia 

Para este trabajo investigativo fue necesario aplicar el muestreo por conveniencia, este tipo de 

muestreo permitió al investigador elegir a las personas que podían ser parte de la encuesta y 

obtener resultados confiables. La muestra representativa de la población fue de 120 personas. 
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RESULTADOS OBTENIDOS  

A través de este trabajo de investigación, el cual se realizó en el cantón ventanas, mediante 

la encuesta digital realizada a los habitantes de dicha localidad, con la finalidad de recolectar 

información acerca del agroturismo y el aporte que este brinda a la sociedad de dicha localidad 

antes mencionada, los resultados de la encuesta se detallan a continuación de manera clara y 

especifica: 

El 95,8% de la población encuestada han visitado el cantón ventanas , y  tan solo un 4,2% 

no han visitado esta bella localidad.  

El 81,7% de las personas consideran que esta localidad tiene una gran diversidad agrícola, 

mientas el 18,3% considera lo contrario. 

De todas las personas que realizaron la encuesta el 90% creen que el agroturismo si aporta 

a la economía de una sociedad, y el 10% consideran que no. 

Entre las actividades productivas a las que se dedica esta localidad el 73,3% de la población 

encuestada consideran que se dedican a la siembra y cosecha de maíz, el 10% al arroz, 9,2% a la 

cosecha de cacao, mientas el 7,5% de la población consideran que se dedican a otras actividades. 

Entre las actividades del agroturismo que se practican en esta localidad en un 71,7% de los 

encuestados han practicado el senderismo, 11,7% las pescas deportivas, el 10% a las ferias 

gastronómicas, y tan solo un 6,6% han practicados otras actividades agroturisticas en este cantón. 

Según el pensamiento de los encuestados, acerca del aporte del agroturismo, el 66,7% 

opina que el agroturismo aporta mucho en la economía de la sociedad, mientras un 21,7% piensa 

que tiene un aporte a la política y finalmente, el 11,7% a la agricultura. 
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SITUACIONES DETECTADAS 

En el desarrollo de esta investigación, la cual se realizó en el cantón ventanas se pudieron detectar 

las siguientes situaciones: 

 Mediante este estudio de caso se pudo corroborar que el agroturismo del cantón ventanas 

es muy bueno, que tiene mucho potencial turístico, el mismo que debe de ser aprovechado 

y promovido de manera correcta para atraer la atención de los turistas. 

 Mucho de los turistas que han practicado el agroturismo en esta localidad, se llevan un 

grato recuerdo, ya que hoy en día los turistas buscan satisfacer sus necesidades alejado del 

ruido de la sociedad.  

 Los aportes que brindan el agroturismo son muy buenos, ya que al haber la afluencia de 

turistas al cantón ventanas, se estaría generando ingresos y no solo en la industria turística 

sino también en la comercial, social y demás aspectos. 

 También es muy importante que los dueños en donde se practica el agroturismo en esta 

localidad, tengan una buena capacitación de atención al cliente, para que este sea recibido 

de buena manera, de tener las herramientas que se van a utilizar en las diferentes 

actividades que conlleva el agroturismo para evitar algún accidente. 
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SOLUCIONES PLANTEADAS 

Mediante este estudio de caso, se pudieron plantear las siguientes soluciones: 

 Es muy importante que las haciendas o sitios donde se practica el agroturismo en esta 

localidad, sean constantemente capacitado por profesionales de la industria turística. 

 Además, hay que crear campañas de marketing que promuevan el agroturismo de la zona, 

ya que el agroturismo es una alternativa viable que genera muy buenos recursos 

económicos. 

 También se pueden promover estos espacios turísticos a través de las diferentes redes 

sociales, debido a que en la actualidad cada día el turista está muy pendiente a la tecnología. 

 En los establecimientos donde se practica el agroturismo en el cantón ventanas se 

promuevan también los diferentes platos típicos de la localidad. 

 Promover ferias agrícolas donde se promuevan los diferentes productos que tiene las 

haciendas agrícolas de este cantón, tales como el maíz, arroz, banano, cacao y demás. 
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CONCLUSIONES 

Con el desarrollo de este documento, se pudieron obtener las siguientes conclusiones: 

 A través de este documento investigativo se pudo probar que el agroturismo tiene aportes 

muy buenos en la sociedad. 

 Los sitios en donde se practica el agroturismo en el cantón ventanas, tienen una gran 

diversidad agrícola, las cuales pueden satisfacer las necesidades de los turistas que buscan 

un contacto directo con la naturaleza. 

 En este estudio de caso se presentan todas las posibles soluciones que pueden aplicarse 

para poder desarrollar un buen agroturismo y mejorar las actividades productivas de esta 

localidad estudiada. 

 El Cantón Ventanas es económicamente activo, gracias a las actividades productivas que 

deja la industria, comercial, agrícola y ganadero.  

 El Cantón Ventanas es considerado uno de los agroturismo más llamativo en tiempo de 

verano y sus recursos naturales el cantón ventanas es la cuarta ciudad más poblada de la 

provincia de los ríos.  
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RECOMENDACIONES 

Es de vital importancia para el desarrollo agro turístico del cantón ventanas que las siguientes 

recomendaciones sean tomadas en cuenta: 

 Es muy importante que los propietarios de las haciendas en las que se practique el 

agroturismo estén en constante capacitación, por parte del ministerio de turismo, para poder 

brindarle a los turistas una estadía más amena. 

 También que en estos sitios se promuevan ferias gastronómicas de comidas típicas del 

cantón ventanas con los productos que son cosechados de las mismas haciendas. 

 Se debe aplicar campañas de marketing turístico para promover el desarrollo del 

agroturismo de la localidad. 

 Dentro de las actividades agroturismo que se realizan en el cantón ventanas tales como: 

senderismo, charlas de los diferentes cultivos que poseen, cabalgatas, también se pueden 

implementar otras actividades como: pescas deportivas, paseos en rio en canoa, con la 

finalidad de llamar la atención de los turistas. 
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA REALIZADA. 

1. ¿Usted ha visitado el Cantón Ventanas? 

Si. 

No. 

2. ¿Considera usted que el Cantón Ventanas tiene una gran diversidad agrícola? 

Si. 

No. 

3. ¿Cree usted que el agroturismo aporta a la economía de la sociedad? 

Si. 

No. 

4. ¿Cuáles son las actividades productivas que se generan en el Cantón Ventanas? 

Arroz 

Maíz.  

Cacao. 

5. ¿Qué actividades ha practicado usted el agroturismo en el Cantón Ventanas? 

Senderismo. 

Pesca deportiva. 

Ferias gastronómicas. 

Otra. 

6. ¿A qué sector considera usted que aporta el agroturismo del Cantón Ventanas a  la 

sociedad? 

Económico. 

Político. 

Agrícola. 
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ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS 
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