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RESUMEN

El presente estudio de caso se realiz6 en la Provincia de Los Rios, destino turistico que
posee recursos naturales relevantes. La investigacion tiene como objetivo principal, identificar el
nivel de inglés de los guias turisticos como aporte al desarrollo turistico de la provincia de Los
Rios, para el incentivo de capacitaciones del idioma inglés. Para efectos del estudio se utilizo el
tipo de investigacion cualitativa y descriptiva, ademés de los métodos bibliograficos y de
entrevistas con los guias turisticos de la provincia. Los resultados de la siguiente investigacion
aportan datos de la cantidad de guias turisticos de la provincia de Los Rios y datos del anélisis
del nivel de inglés en los guias, lo cual contribuye de gran manera para poder cumplir el objetivo
de identificar el nivel de inglés de los guias turisticos y su aporte al turismo. El presente estudio
establecio que el grado del nivel de inglés por parte de los guias turisticos de la Provincia de Los

Rios es intermedia, en su mayoria el nivel de inglés es de tipo B1.

Palabras Claves: Guias turisticos, idioma inglés, nivel de inglés, turismo.



ABSTRACT

This case study was carried out in the Province of Los Rios, a tourist destination that has
relevant natural resources. Its main objective is to identify tour guides’ English level as a
contribution to the tourist development of the province of Los Rios, for the incentive of English
language training. For the study’s purposes, the type of qualitative and descriptive research was
used, in addition to the bibliographic methods and interviews with the tourist guides of the
province. The results of this research provide data on the number of tour guides in the province
of Los Rios and data from the analysis of the tourism guides' English level, which contributes
greatly to be able to fulfill the objective of identifying the tour guides' English level and its
contribution to tourism. This case study established the degree tour guides' English level of the

Province of Los Rios is intermediate, mostly the level of English is type B1.

Keywords: Tour guide, English language, English’s level, tourism.
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GUIAS TURISTICOS BILINGUES Y SU APORTE EN EL TURISMO DE LA

PROVINCIA DE LOS RiOS

INTRODUCCION

El presente estudio se desarrolla en la provincia de Los Rios, una de las 24 provincias de
Ecuador, localizada en la region litoral del pais. Su capital es la ciudad de Babahoyo y su
localidad mas poblada es la ciudad de Quevedo. Se considera a la provincia un lugar turistico, al
contar con una variedad de recursos naturales y culturales, siendo el agroturismo la principal
tipologia que se desarrolla en la provincia y que atrae a una demanda considerable
especialmente durante los fines de semana y feriados.

La investigacion se sustenta en la linea de investigacion de la Universidad Técnica de
Babahoyo “educacion y desarrollo social”, linea de la Facultad Ciencias Juridicas y Sociales de la
Educacion “talento humano, educacion y docencia”, linea de la carrera Hoteleria y Turismo
“desarrollo de bienes, productos, servicios y procesos turisticos” y sublinea de la carrera “Nivel
de capacidad del recurso humano en el area turistica”.

Este estudio de caso tiene como finalidad el anélisis del nivel de inglés de los guias
turisticos de la provincia Los Rios, se presenta desde un enfoque de la investigacion con
caracteristicas cualitativas, bibliograficas y exploratorias. En las paginas siguientes, se realiza
una muestra conceptual que engloba las principales caracteristicas de las variables sujetos de
estudio (guias turisticos, idioma inglés, turismo), se muestra la metodologia empleada para el
alcance de los objetivos definidos, se proyectan los resultados mas significativos, se ofrecen
algunas alternativas de mejoramiento y por tltimo se comparten algunas conclusiones a criterio

de la autora del trabajo.



DESARROLLO

JUSTIFICACION

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de conceptos tedricos sobre
guias turisticos y turismo, incentivar el aprendizaje 6ptimo del idioma inglés en los guias
turisticos de la Provincia de Los Rios. Es fundamental que los guias turisticos conozcan el
idioma inglés, debido a que éste, practicamente, constituye una herramienta bésica sin importar
el campo en el que se desarrolle.

Los guias turisticos deben manejar un nivel de inglés turistico avanzado, el cual emplea
una terminologia especifica no habitual en otros ambitos: palabras propias de los medios de
transporte, alojamientos o restaurantes, por mencionar algunos ejemplos. Ademas de esta
terminologia especifica, también se valoraria el empleo de un acento neutro, que pueda ser
entendido por la mayoria de los turistas.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos, se acudira al empleo de técnicas
de investigacion, utilizando para ello consultas bibliograficas y la aplicacion de entrevistas
dirigidas a los guias turisticos registrados, para posteriormente identificar el nivel de inglés de
cada guia y de esta manera establecer su aporte al turismo de la provincia.

Mediante este proyecto se beneficiaran los turistas extranjeros, porque comprenderan
las historias y definiciones de los lugares turisticos que vayan a visitar, de esta manera los guias
turisticos también se veran beneficiados debido a que tendran una mejor relacion de
comunicacion guia-turistas, otro segmento beneficiado sera la comunidad social, puesto que

mientras mas demanda turistica en la provincia, més ingresos econémicos para la comunidad y



el altimo beneficiado, sera la comunidad universitaria, dado que obtendran informacion
necesaria como objeto principal de estudio.

Es importante resaltar que este estudio fue factible porque se tuvo el apoyo de la tutora
Mg. Jessica Filian, quien tuvo a disposicidn los recursos necesarios para el levantamiento de este
proyecto, siendo de esta manera un aporte fundamental del mismo, y también se solicit6 la
cooperacion del director provincial del Ministerio de Turismo en la provincia de Los Rios, José
Luis Flores Barzola, quien estuvo predispuesto a contribuir informacién necesaria para realizar

el siguiente estudio.

OBJETIVOS

Objetivo General:
Identificar el nivel de inglés de los guias turisticos como aporte al desarrollo turistico de
la provincia de Los Rios.
Objetivos Especificos:
e Determinar la cantidad de guias turisticos habilitados por la autoridad competente
(MINTUR) en la provincia de Los Rios.
e [Establecer el nivel de inglés con el que cuentan los guias turisticos de la provincia de Los
Rios.

e Especificar su contribucién al turismo de la provincia de Los Rios.

SUSTENTOS TEORICOS

Guias turisticos:
Segun la Real Academia Espanola de la Lengua (RAE), la palabra guia es definida, entre

otros como: Persona que se dedica a informar a los visitantes de un lugar, un museo o



una exposicion sobre las cosas que van viendo. Es un sujeto que trabaja como
acompanante de los turistas y que esta capacitado para informar a los viajeros sobre los
hechos mas relevantes de una ciudad, un museo, un edificio historico o cualquier otro
atractivo. También puede responder preguntas de los turistas y brindar asistencia
general a éstos. Por ejemplo: “Cuando visitamos las Cataratas del Iguazi, nos toc6 un
guia muy simpatico”, “La guia del museo nos dijo que habia mas de mil obras expuestas”,
“Estoy estudiando para convertirme en guia de turismo” (Real Academia Espanola de la

Lengua, 1950 como se citd en (Galvan Arévalo, Galvan Arévalo, & Galvan Arévalo, 2019)

El guia turistico es la persona que orienta y brinda atencién e informacion a los turistas o

viajeros en su idioma nacional o en su mayoria el idioma inglés, debido a que es el idioma

universal, e interpreta el patrimonio cultural o natural de un lugar, para de esta manera otorgar

una agradable experiencia en el turista, el guia turistico dispone de una titulacion especifica,

usualmente emitida por la autoridad competente del pais.

El guia turistico ha sido a lo largo de la historia un comunicador en el que no solamente
residia el conocimiento de historias de monumentos, sino que su personalidad se
convertia en un referente de transmision de valores patrimoniales, lo que hacia que el
turismo cultural fuera algo més que una simple comunicacion de datos historicos.
Podemos decir que los guias eran los grandes cicerones de los turistas. (Barceld

Hernando & Sarmiento Guede, 2019)

Guianza:

La guianza es una practica turistica muy desarrollada dentro de la prestacion de servicios
de ocio y diversion del pais y del mundo, fortaleciéndose en la actualidad por la

enseflanza de conocimientos de cualquier profesion. Como eje de la presente



investigacion sera parte fundamental determinar si los conocimientos impartidos

durante el proceso de la guianza. (Valarezo Espinosa & Coronel Espinoza, 2018)

La guianza es la accion que realiza el guia turistico para coordinar la recepcion,
transporte, direccion, etc., de todos los turistas, esto con el fin de brindar la mejor experiencia
de un lugar, mientras se otorga la mejor informacion acerca de los lugares, monumentos que los

turistas visitan.

La guianza turistica tiene 4 fases:

e Parala preparacion de actividades para la guianza se debe tomar en cuenta la
planeacion, organizacién y las practicas de guianza turistica.

e En la operacion de actividades para la guianza se debe tomar en cuenta la informaciéon
turistica, técnica de guianza y la seguridad en los recorridos turisticos.

e Para realizar un recorrido por la naturaleza se debe brindar la informacién por todo el
recorrido que se realizar, desarrollar programas de interpretacion y crear un montaje de
campamento y manejo d residuos sélidos.

e Pararealizar la guianza en actividades acuaticas se necesita de un servicio de guianza en
actividades acuaticas y desarrollar un plan para garantizar la seguridad de los turistas.

(Burneo Villegas & Jumbo Ramos, 2018)

Servicios Turisticos:
Servicios turisticos:
¢ Alojamiento: establecimientos hoteleros (hoteles, hostales, pensiones, hoteles-
apartamentos), apartamentos turisticos, albergues, campings, casas rurales y otros
alojamientos rurales, balnearios, intercambio de casas, time-sharing o tiempo

compartido...



e Restauracion: Bares, restaurantes, cafeterias, catering, fast-food, etc.

¢ Oficinas de informacion turistica.

e Servicios de intermediacion: Agencias de viajes, centrales de reservas...

¢ Instalaciones recreativas: parques tematicos, parques de ocio y de atracciones...

e Instalaciones deportivas: Polideportivos, piscinas...

e Instalaciones sanitarias y hospitalarias, farmacias...

e Telecomunicaciones y tendidos eléctricos

e Higiene urbana: Agua potable, recogida de residuos, etc. (Valarezo Espinosa & Coronel

Espinoza, 2018)

Servicio combinacién de bienes y servicios que se ofrecen al pablico objetivo. Se trata de
una variable esencial del marketing mix y el punto de partida de la estrategia, sin el
producto adecuado no se puede estimular a la demanda y no se puede llevar a cabo

acciones comerciales efectivas. (Valarezo Espinosa & Coronel Espinoza, 2018)

Se describen a los Servicios Turisticos como el resultado de las operaciones, realizaciones
y actividades que, ejecutadas organizadamente, por el sujeto receptor, en muchos casos el
agente turistico, permiten cumplir con las satisfacciones del turista, estos servicios nos permiten
hacer un mejor uso de las instalaciones o industria turistica y ofrecerle un valor econémico a los

atractivos o recursos naturales o culturales turisticos.

Turismo:
El turismo como fenémeno social es reciente desde el punto de vista histérico, y de gran
importancia en la vida moderna por su significado econémico y cultural. Como factor
determinante en la satisfaccion de las necesidades humanas de descanso y recreaciéon ha

sido motivo de muchos y variados estudios, algunos de ellos obras de verdadero valor



que han tratado temas y aspectos caracteristicos de esta actividad tan compleja. (Gurria

Di-bella, 2019)

Turismo es todo el espectro que se genera a partir de la idea y/o de la acciéon que implica
el desplazamiento de los seres humanos a un lugar diferente al de su residencia con
posibilidades recreativas, es decir, con intenciones de descanso, diversiéon y/o contacto
con el destino receptor. El turismo se presenta entonces como un fenémeno ubicuo,
complejo y multidisciplinar que comprende aristas econ6micas, sociales, politicas,
artisticas, antropologicas, medioambientales, historicas, geograficas, educativas,
psicologicas, comunicativas ... que involucra simultdneamente al sector empresarial, al
estatal, al no gubernamental, al sector profesional, a las poblaciones que habitan cada

destino turistico y a los turistas. (Ledhesma, 2018)

El turismo es el conjunto de actividades que realizan personas durante sus viajes y
estadias en diferentes lugares a los de su residencia actual, por menos tiempo de un afo, con
fines de descanso, negocios u otros. El turismo no es solo viajar a un lugar en especifico para
relajarse, ver paisajes, visitar familiares o amistades, conocer lugares turisticos y tener
momentos especiales; también se trata de las personas que viajan por negocio, para reuniones,
actividades académicas, por estudios turisticos con guias especificos, o haciendo alguna clase de

investigacion cientifica.

Actividades de Recreacion:
La recreacion ha evolucionado y ha consolidado su espacio propio a internacionales,
planes recreativos, leyes e iniciativas en diferentes paises sobre todo de América Latina.
Diferentes conceptos o terminologias tales como juego, ocio, tiempo libre y animacion no

pueden estar desligados de la recreacion, pues todos se complementan entre si para



formar un “todo” ... La recreacion es un campo generador de aprendizaje en todas las

areas educativas, ya sean formales o no formales. (Acuiia & Mauriello, 2013)

La Recreacion es aquella actividad humana, libre, placentera, efectuada individual o
colectivamente, destinada a perfeccionar al hombre. Le brinda la oportunidad de
emplear su tiempo libre en ocupaciones espontaneas u organizadas, que le permiten
volver al mundo vital de la naturaleza y lo incorporan al mundo creador de la cultura,
que sirven a su integracién comunitaria y al encuentro de su propio yo, y que propenden,

en dltima instancia, a su plenitud y a su felicidad. (Meneses Martinez, 2019)

Las actividades recreativas son aquellas acciones que le permiten a una persona
entretenerse o divertirse. Se trata de acciones que una persona no realiza por deber u obligacion,
al contrario, son actividades que se las lleva a cabo porque les generan placer, satisfaccion y
disfrutan practicarlas. Una actividad recreativa se puede denominar como “pasatiempo”,

“hobby”, etc.

Actividades productivas y econdmicas:
Una actividad econémica es cualquier tipo de actividad en la cual se producen o se
intercambian bienes y servicios, con el objetivo de satisfacer las necesidades de una
poblacion. Dicho de otro modo, se trata de las actividades capaces de generar riqueza
para las comunidades, a través de la generacion de bienes o servicios que brindar (oferta)
a un mercado local, regional o global de personas o entidades que los necesiten

(demanda). (Valarezo Espinosa & Coronel Espinoza, 2018)

Segun (Sy Corvo, 2019) , las actividades productivas



“son aquellas que estan relacionadas con la produccion, distribucion, intercambio y
consumo de bienes y servicios. El objetivo principal de estas actividades es la produccion

de bienes y servicios con el fin de ponerlos a disposicion del consumidor.”

Estos tipos de actividades, son procesos que mediante el uso de medios de producciéon
inventan bienes y servicios para poder satisfacer las exigencias de los consumidores en la zona
econOomica. Estas también incluyen las actividades comerciales, debido a que el comercio aporta

un gran valor a la economia.

TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

El presente trabajo tiene como principal objetivo identificar el nivel de inglés de los
guias turisticos de la provincia de Los Rios para incentivar el idioma en su lenguaje. Para este
estudio se utilizo la técnica de entrevista virtual individual, y se utilizaron los métodos
deductivo, exploratorio y bibliografico. Los sujetos de estudio fueron los guias nacionales de
turismo de la provincia de Los Rios, los cuales se pudieron identificar mediante una base de

datos del MINTUR.

Entrevista: Se entrevist6 a cada guia individualmente, mediante la aplicacion de zoom.
Segun (Trindade, 2017)
“En investigacion cualitativa, la entrevista es un proceso comunicativo que se da a través

del encuentro entre sujetos, previamente acordado y planificado.”

Base de datos: La base de datos nos fue otorgada por el coordinador del MINTUR.

De acuerdo a (Peir6, 2020)



“Una base de datos hace referencia al conjunto de datos o informaciones determinadas
que se pueden consultar de manera agil, y segmentando las caracteristicas que se

quieran destacar para concretar mas la informaciéon que se pretende revisar.”

Revision Bibliografica: Mediante esta herramienta, se recolecté informacién personal de
cada guia turistico.
“Es un texto escrito que tiene como propdsito presentar una sintesis de las lecturas
realizadas durante la fase de investigacion documental, seguida de unas conclusiones o

una discusion.” (Pefia, 2010)

TIPOS DE INVESTIGACION

Cualitativa: Se utilizo para la investigacion de anélisis del nivel de inglés en los guias turisticos
de la Provincia de Los Rios, mediante entrevistas individuales.
La investigacion cualitativa podria entenderse como una categoria de disefios de
investigacion que extrae descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de
entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video
cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos. Se utilizan
los siguientes métodos: fenomenologia, etnografia, teoria fundamentada,

etnometodologia investigacion-accion y método biografico. (Herrera, 2017)

Descriptiva: Se aplic6 para conocer la informacion exacta de los guias turisticos e identificar

su nivel de inglés.
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“También conocida como la investigacion estadistica, se describen los datos y
caracteristicas de la poblacion o fen6meno en estudio. Este nivel de Investigaciéon

responde a las preguntas: quién, qué, donde, cuando y como.” (Marroquin Pefia, 2012)

RESULTADOS OBTENIDOS

Como parte del proceso de la investigacion se contactaron a 5 de los 6 guias turisticos de
la provincia de Los Rios, de los cuales 3 confirmaron su participacion en esta investigacion,
mientras que los 2 guias restantes no pudieron colaborar por motivos personales. A los guias
turisticos sefialados anteriormente, se les aplicaron entrevistas individuales para identificar el
nivel de inglés de cada uno de ellos. Las 3 entrevistas fueron realizadas durante el mes de marzo
a los guias turisticos de la provincia de Los Rios, especificamente se las aplicaron en la
modalidad on-line, mediante la aplicaciéon de Zoom, a partir de esto se pudo especificar su

contribucién al turismo.

Tabla 1. Listado de Guias Turisticos de la Provincia de Los Rios:

N° Apellidos - Nombres Clasificacién  Numero de Registro Cantén
1 Filian Rodriguez Jessica Eliana Guia Nacional R-BHY-NAC-2604 Babahoyo
2 Hinojosa Alcivar Gabriela Estefania Guia Nacional R-BHY-NAC-550 Babahoyo
3 Huilcapi Cercado Roxanna Del Pilar Guia Local R-BHY-LOC-1216 Babahoyo
4 Ocana Cortez Nancy Elisabeth Guia Nacional R-QUV-NAC-446 Quevedo
5 Penafiel Nivela Gonzalo Arturo Guia Nacional R-QUV-NAC-1955 Quevedo
6  Villamarin Rosero Richard Javier Guia Local R-QUV-LOC-1729 Quevedo

Fuente: MINTUR
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La herramienta de la entrevista virtual individual permiti6é conocer qué nivel de inglés

poseen los guias turisticos, ademéas de datos personales importantes, como su ocupacion actual.

De tal manera, se pudo obtener los siguientes resultados:

Tabla 2. Identificar nivel de inglés:

N° Apellidos — Nombres

Nivel de inglés

1 Filian Rodriguez Jessica Eliana B1
2  Huilcapi Cercado Roxanna Del Pilar A2
3 Villamarin Rosero Richard Javier B1

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. Aportes al turismo:

N° Apellidos — Ocupacié6 Ocupacién Aporte al turismo
nen
Nombres aAmbito
turistico
1 Filian Rodriguez NO Coordinadora carrera de Aporta al proceso de
Jessica Eliana Turismo en la UTB instruccién del
profesional de turismo.
2  Huilcapi Cercado NO Ministerio de Produccién, No aporta al turismo.
Roxanna Del Pilar comercio exterior,
inversiones y pesca.
3  Villamarin Rosero SI Guia Turistico en la Reserva  Aporta en la promocion

Richard Javier

de produccion de Fauna

Cuyabeno.

de un destino para de esta
manera potenciar el

turismo.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la realidad de los guias turisticos, la mayor parte no trabaja directamente en una
ocupacion relacionada al turismo. Sin embargo, sus ocupaciones actuales influyen

indirectamente al turismo nacional.

Situaciones detectadas (hallazgo):

Segun los registros del MINTUR, existen 6 guias turisticos en la provincia de Los Rios,
de los cuales 5 son guias nacionales y 2 son guias locales.

El siguiente analisis concierne a las preguntas utilizadas en las entrevistas aplicadas a los
guias turisticos de la provincia de Los Rios, el nimero de entrevistas aplicadas fueron 3, la
encuesta comprendia cinco preguntas, que pueden revisarse con detalle en el Anexo 1.

Se identific6 que la mayoria de los guias turisticos poseen un nivel de inglés intermedio,

siendo B1 su nivel de inglés

Soluciones Planteadas

e Sesugiere que la autoridad competente permita que los guias turisticos sigan
capacitandose en el idioma inglés de manera semestral, para poder fortalecer este idioma y
poder brindar un buen servicio a los turistas de habla inglesa.

e Las empresas turisticas deberian tener protocolos de contratacion maés efectivos a
guias turisticos, para que de esta manera se permitan controlar y formalizar la actividad
turistica en la provincia.

e Para que existan mas guias turisticos interesados en el ambito laboral turistico, se
deberia promocionar el turismo en la provincia de Los Rios, para que de esta manera exista
una afluencia en los turistas que visitan la provincia e incrementar la demanda laboral

turistica.
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CONCLUSIONES

La btisqueda exhaustiva de informacion bibliografica acerca de los guias turisticos de la
provincia de Los Rios, permitieron la identificaciéon del nivel de inglés en cada uno de ellos,
proporcionando, de esta manera, datos exactos, requeridos durante el proceso de la
investigacion descriptiva.

Mediante el analisis del nivel de inglés de los guias turisticos de la provincia de Los
Rios, se pudo evidenciar la presencia del idioma en un nivel intermedio.

El papel de los guias turisticos es importante en el desarrollo de la economia, la cultura
y la preservacion ambiental de la provincia y pais. Por este motivo se necesita promocionar
lugares turisticos de la provincia de Los Rios.

El aporte que brindan los guias turisticos de la provincia al turismo nacional es bajo,
debido a que la mayor parte de los guias no se encuentran involucrados en las actividades

laborales turisticas.
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ANEXOS
Anexo 1. Preguntas realizadas en las entrevistas para el analisis de informacion de

los guias turisticos de la provincia de Los Rios.

Objetivo: Recolectar informacion para la identificacion del nivel de inglés de los guias
turisticos.

Dirigido a: Los guias turisticos de la provincia de Los Rios.

Instrucciones: Sirvase contestar las respuestas dadas, la seriedad de la informacién que usted

proporcione permitira una investigacion efectiva.

1. ¢Cuadl es su nivel de inglés?

2. (Utiliza el idioma inglés en el ambito turistico?

3. ¢Cual es fue su formacion en el idioma inglés?

4. ¢Cudl es su ocupacion actualmente en el &mbito turistico?

5. ¢Cree usted que es necesario el idioma inglés en los guias turisticos de la provincia de

Los Rios? ¢Por qué?

Anexo 2. Entrevista virtual con el director provincial del Ministerio de Turismo

(MINTUR) de Los Rios, mediante zoom.
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Dir. José Luis Flores Barzola

Anexo 3. Entrevista individual con los guias turisticos de la Provincia de Los Rios.

Msc. Jessica Eliana Filian Rodriguez
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Guia T. Richard Javier Villamarin Rosero
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Lcda. Roxanna Del Pilar Huilcapi Cercado
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