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RESUMEN

El estudio de casos presente permite evidencia de como se puede producir un
trastorno de ansiedad generalizada a causa de estrés luego de que un individuo experimento
situaciones de exceso de actividad laboral, el problema planteado actual se vivencio en una
docente de 46 afios de edad la cual labora en la unidad educativa Ricaurte por causa de
exceso de actividades, llevandola a perder la resiliencia frente a esta situacion, tuvo como
consecuencias afectaciones a nivel mental llevandola a producir un trastorno de ansiedad
generalizada la cual le genero activacion negativa en diferentes areas como cognitiva,
afectiva, conductual y somatico, pero gracias a la voluntad de querer reducir su
sintomatologia decidié buscar ayuda psicoldgica logrando tener nuevas perspectivas para
manejar la situacion que le estaba afectando, en el proceso se tomd uso de varias
herramientas psicologicas como son entrevistas, aplicacion de baterias psicologicas
,intervencidn psicoterapéutica basado en la terapia cognitiva conductual, finalmente se pudo
lograr deducir la hipdtesis que se tenia respecto al objetivo planteado de saber si el estrés
laboral insidia 0 no en la salud mental dejado como respuesta que si incide y que no solo
puede llegar a producir un solo trastorno si no que se efectdan una amplia comorbilidad, el
trabajo psicoldgico que se llevo a cabo se lo distribuye en sesiones diferentes con duracion
de 40 minutos cada una, llevando a una recoleccion efectiva de informacion para posterior

apoyar lo encontrado con los manuales de diagnéstico DSM-5 y el CIE-10.

Palabras claves: Comorbilidad, Trastorno, Estres, Ansiedad, Psicopatologia, Estrés laboral,
Terapia.



ABSTRACT

The present case study provides evidence of how a generalized anxiety disorder can
occur due to stress after an individual experiences situations of excessive work activity, the
current problem posed is lived in a 46 year old teacher who works in the Ricaurte educational
unit due to excessive activities, leading her to lose resilience in this situation, The
consequences of this situation affected her mentally, leading her to produce a generalized
anxiety disorder which generated negative activation in different areas such as cognitive,
affective, behavioral and somatic, but thanks to her will to reduce her symptoms, she decided
to seek psychological help, achieving new perspectives to manage the situation that was
affecting her, in the process several psychological tools were used such as interviews,
application of psychological batteries, psychotherapeutic intervention based on cognitive
behavioral therapy, finally it was possible to deduce the hypothesis that we had regarding
the objective of knowing whether or not work stress affects mental health, leaving as an
answer that it does affect and that it cannot only produce a single disorder but also a wide
comorbidity, The psychological work that was carried out was distributed in different
sessions with a duration of 40 minutes each, leading to an effective collection of information
to later support the findings with the diagnostic manuals DSM-5 and ICD-10.

Key words: comorbidity, disorder, stress, anxiety, psychopathology, work stress, therapy.
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INTRODUCCION

El estrés es un padecimiento que tiene mucha demanda en la vida de los seres
humanaos, el cual termina desencadenando otras enfermedades dejando al individuo que lo
padece sin respuesta de como surgio su problema, el estrés es una anomalia destructiva que
va de forma lenta, de cierta forma el estrés también puede ser saludable por ser un
mecanismo que se activa en el cuerpo para defenderse de estimulos que se recibe del medio
habitual, el estrés se vuelve dafiino cuando el sujeto sobrepasa los limites de la autovalia y

tolerancia a la frustracion.

Para Patlan (2019) El estrés laboral es un peligro que afecta la salud fisica y mental
de los empleados. Por otra parte, segin Acosta et al. (2019) algunas de las afectaciones del
estrés laboral en la salud mental son ansiedad, trastornos del suefio, depresion, cansancio
cronico, entre otros que son reconocidos como coadyuvantes en el desgaste personal y

deterioro en la calidad de vida a consecuencia del trabajo.

También es importante tomar en cuenta la causa que origina el estrés, porque este
padecimiento puede ser provocado no sélo por causas habituales si no que puede ir de forma
hereditaria la cual no se ha llevado un proceso de deteccion temprana ni tampoco una
respectiva educacion del problema para evitar que sea adquirido de generaciéon en

generacion.

Es preciso sefialar que una vez analizado tedricamente el estrés laboral y su
incidencia en la salud mental lo que esta investigacién pretende identificar ¢de qué manera
el estrés laboral incide en la salud mental de un docente de 46 afios de edad de la unidad
educativa Ricaurte?, es importante destacar que el enfoque adoptado para resolver este caso
es sera la metodologia mixta con los métodos estudio de caso, psicométrico, descriptivo,
bibliogréafico y el inductivo-deductivo. En el presente estudio de caso se desarrollard temas

que van en coordinacion desde justificacion hasta llegar a su respectiva conclusion.



DESARROLLO
Justificacion

El padecer de una enfermedad suena aterrador para una personay para sus familiares
genera un estado de preocupacion fuerte mas adn si esta se centra a nivel mental, es por eso
que la autora del presente estudio de casos se enfoca en analizar, los problemas de mayor
énfasis que se presentaban en su area de trabajo, el cual tuvo como resultado que el méas
latente era el estrés que presentaba un docente de 46 afos a causa de exceso de actividad
laboral, esta tipologia negativa que es el estrés es importante investigar por ser una de las
enfermedades mas comunes que un ser humano puede adquirir inmediatamente su génesis

tiene una frecuencia lenta que pasa desapercibida.

Para llevar a cabo este proceso investigativo se tomaré en cuenta quien tiene el mayor
beneficio, en este caso el beneficiario directo sera el paciente porque sera quien aprendera a
identificar los problemas que mas le aquejan de su padecimiento como también a buscar
alternativas para superar cada una de las sintomatologias que le incitan a sentir estados de
malestar e intranquilidad para el respectivo tratamiento se llevard a cabo intervenciones
basados en el enfoque cognitivo conductual, lo que implica un beneficio para demas

profesionales en el abordaje profesional con casos de estrées laboral.

El estudio de caso es trascendente porque queda como una iniciativa para todos los
profesionales de salud mental y también para las autoridades en si que se encuentran
laborando dentro o fuera de una institucién ya sea educativa o alguna otra de apoyo social
para que tomen las medidas necesarias de como identificar cuando un sujeto esta padeciendo
estrés por exceso de actividades laborales y asi intervenir inmediatamente con todas las

medidas y herramientas psicoldgicas necesarias evitando complicaciones a futuro.

La factibilidad del estudio de casos presente es que su realizacion tiene la
accesibilidad directa porque el paciente tiene toda la disposicion a colaborar en su
tratamiento en conjunto con el apoyo de sus familiares llevando a cabo métodos y técnicas

con el plano psicologico y asi tener cambios positivos saludables en su estilo de vida.

Objetivo

Determinar la incidencia que causa el estrés laboral en un docente de 46 afios de edad

de la Unidad Educativa Ricaurte.



Sustentos Tedricos
Estrés laboral

Vargas y Garcia (2018) afirman que el estrés laboral es cuando el individuo presenta
varias reacciones fisicas, emocionales y conductuales ante las exigencias y demandas del
trabajo. En la sociedad es un tipo de estrés que surge con frecuencia en los trabajadores a
nivel pablico y privado ante la competencia que existe en el entorno laboral, esta constante
presion de ofrecer los mejores resultados frente a los demas, lo que produce secuelas en la
salud y el entorno en distintos ambitos principalmente el familiar y social.

Para Velasquez et al. (2016) el estrés laboral es el resultado de la presion que existe
en el entorno laboral y es producto de la falta de capacidad en ciertos casos que tiene el
trabajador para responder a los requerimientos de cumplimiento en el trabajo. Los sintomas
principales son agotamiento mental, fisico, tension, irritabilidad, sintomas de depresion y

ansiedad, etc.

Con base en la Comision Europea (2000) el estrés laboral es el conjunto de respuestas
fisioldgicas, cognitivas, emocionales y del comportamiento frente a situaciones vistas como
desfavorables para la persona que cumple el rol de trabajador en una empresa u
organizacion. Los trabajadores que presentan estrés suelen manifestar altos niveles de
angustia y excitacion, en respuesta a los pensamientos de incompetencia que afectan el
bienestar diario y la constante sensacién de no poder cumplir con las exigencias y situaciones

que surjan en el plano laboral.

Desde otra perspectiva los autores Osorio y Cardenas (2017) definen el estrés en el
ambito laboral como la reaccion fisioldgica y psicologica que aparece ante los diferentes
factores psicosociales de riesgo presentes en el entorno de la persona, los mismos que tienen
alta probabilidad de afectar considerablemente la salud mental y el funcionamiento de los

trabajados a corto, mediano y largo plazo.

En el estrés laboral el sujeto experimenta distintos desordenes debido a la mala
adaptacion al entorno, estos desordenes puede agravarse en caso de existir estados de tension
reiterativos que causan malestar significativo en el trabajador que es reflejado en la

respuestas de organismo con diversos sintomas psicoldgicos, emocionales y fisioldgicos.



Segun la Organizacion internacional de trabajo (2016) el estrés laboral actualmente
es reconocido como un problema global que repercute en los profesionales de todas las areas
de trabajo y nadie esta exentos de esta problematica social tanto trabajadores de paises no
desarrollados como de paises desarrollados se ven afectados exponencialmente. El estrés
laboral es la respuesta ante el desequilibrio entre las exigencias y capacidad de brindar
resultados del sujeto cuando el trabajo es bajo presion, donde el organismo actla en
respuesta a las situaciones de tension con cambios notorios a nivel fisico, emocional y

psicologico, etcétera.

En resumen, las definiciones de los diferentes autores mencionados anteriormente
giran en torno a la adaptacion que el ser humano tiene que potenciar frente a las demandas
externas, ya que de la capacidad de respuesta del organismo depende el desenvolvimiento

en el trabajo y contar con salud mental.

Causas de estrés laboral

Delgado et al. (2020) argumenta que las principales causas que han sido declaradas
del estrés laboral son: falta de autonomia, trabajo bajo presion, horarios irregulares, cumplir
con tareas de otras areas de conocimiento, sobrecarga de trabajo, espacio fisico reducido,

falta de ambientacion y recursos materiales en el lugar de trabajo.

Dentro de este orden de ideas Quimbay (2017) sostiene que las causas del estrés
laboral son debidas a factores de riesgo psicosocial, estos factores son determinadas
caracteristicas en base a las condiciones de trabajo que repercuten en la salud fisica y mental
del personal laboral. Los factores de riesgos en el entorno son psicoldgicos y sociales. Las
personas del entorno laboral influyen en la presencia de los sintomas de estrés, debido a la
ausencia de relaciones de trabajo y colaboracién entre el personal, ademas si no existe buen
ambiente laboral el rendimiento en los resultados no es Gptimo, ante esta situacion se

suscitan los despidos laborales que también afectan la salud mental del individuo.
Consecuencias del estres laboral

Ticona (2017) menciona que el estrés laboral produce irritabilidad, tristeza, ansiedad,
depresion y exacerbacion de diferentes emociones, a raiz de esto el individuo presenta
sintomas como bajo rendimiento, agotamiento mental y fisico, pérdida de relaciones, entre

otras consecuencias. En el caso de prolongarse los sintomas y no ser tratado existen



probabilidad de llegar a presentar problemas en la salud mental como trastornos de ansiedad

y depresion.

Segun Quimbay (2017) cuando no hay intervencidn temprana en caso de estrés
laboral, los afectados presentan afectaciones considerables en la salud como enfermedades
gastrointestinales, cardiovasculares, crisis nerviosa, cambios de humor drasticos, jaquecas,
agotamiento mental y dolores musculares. En la institucion donde laboran a consecuencia
del estrés se generan discordias que desencadenan ausencia de motivacion para culminar
con exito las actividades diarias, rifias con compafieros, mala actitud, desinterés en laborar,

desacuerdos con demas compafieros o jefe de trabajo.

De acuerdo con (Aranda 2017) refiere que la valoracion o diagndstico del estrés
laboral simboliza un rol primordial con relacion a la salud y tranquilidad del personal, puesto
que los seres humanos estan propensos a un sin nimero de amenazas laborales, por ende es
importante realizar una intervencion cautelosa antes, durante y después de ser expuestos a
ciertas tensiones que pudieran existir en su area de trabajo, de tal forma que llegasen a
perjudicar la salud. Por este motivo es importante observar con determinacion los estresores
que estan afectando al individuo para lograr una intervencion apropiada, puesto que las
consecuencias simbolizarian una serie de problemas en el entorno psicosocial del individuo

interviniendo en sus actividades diarias.
Prevencién del Estrés Laboral

La Organizacién internacional de trabajo (2016) postula que las respuestas
emocionales, fisioldgicas y conductuales ante situaciones estresantes, tienen origen en
diferentes causas con respecto a factores psicosociales propios del entorno donde se
desenvuelve el ser humano, por tal motivo no es posible de forma aislada las causas del
estrés laboral, ya que las causas pueden estar originadas en el hogar, entorno social,
estudiantil y laboral, también la base del estrés puede ligarse a dos 0 mas contextos. Notese
que las medidas de prevencién van en relacion a cada contexto, siendo la intervencion
distinta en cada uno y existe la probabilidad de que influya en los demas. Por su parte
Morocho (2015) menciona que la atencion temprana esta enfocada en modificar los procesos
causales del estrés laboral con el fin de reducir las consecuencias negativas en la salud
mental, en el ambito laboral este proceso es conocido como gestion de riesgos. La atencion

para prevencion del estrés laboral es individual y sobre la organizacion:



Atencion Individual

Se trata de medidas que sirven para detectar los sintomas que desencadena el estrés

a nivel fisioldgico y psiquico, con el objetivo de ayudar al trabajador en el desarrollo de

habilidades para adaptarse a las situaciones que generan estrés y aprenda a gestionar los

factores estresantes del entorno. En la atencidon individual es propicio realizar las siguientes

acciones:

» Trabajar en desarrollar el pensamiento positivo y fortalecer la autoestima.

» Mejorar el estilo de vida rutinario y monétono.

» Compartir informacion acerca del estrés, las causas, consecuencias y medidas de
prevencion.

» Cambiar hébitos de alimentacion, ejercicios, descanso y realizar actividades
recreativas.

» Técnicas de relacion para controlar la intensidad de los sintomas de ansiedad.

» Técnicas cognitivas conductuales

» Implementar alternativas en la resolucion de conflictos.

Acciones para atencion sobre la Organizacion

Las acciones recomendadas para prevenir el estrés a nivel organizacional son:

1.

Cumplir con las normas establecidas en la Ley de prevencion de Riesgos Laborales
y Reglamentos, con la finalidad de garantizar el nivel de confort de los empleados
con relacidn a los estresores que se identifiquen en el entorno laboral.

Técnicas para enriquecer el desenvolvimiento de los trabajadores

Disefio ergonémico de los horarios, actividades y tiempo en funcion de las
capacidades y destrezas del trabajador.

Cambios paulatinos en las jornadas de trabajo con horarios flexibles.

Asignacion de actividades con plazo determinado de realizacién para evitar
sobrecarga de trabajo.

Flexibilidad para estudiar

Proceso de socializacion del tema estrés laboral.

Presentar previamente las demandas del puesto en los candidatos al empleo para
favorecer el papel activo en la aceptacion.

Programas de gestion de riesgo y relaciones laborales.



10. Contar con estructura organizacional establecida.

Como se evidencia para prevenir, identificar y afrontar el estrés laboral son

necesarias varias acciones para intervenir como: individuales, grupales y organizacionales.

Salud mental

La Organizacion mundial de la salud (2016), afirma que:

La salud mental tiene una estructura biopsicosocial que sienta sus bases bajo un
estado de bienestar en el que el individuo es capaz de manifestar sus capacidades
para enfrentar con normalidad la vida, desarrollando un desempefio potencial en
todas las etapas vitales del ser humano como ente individual y comunitario, estas
condiciones individuales, sociales y ambientales permiten un Optimo desarrollo

psicoldgico y psicofisioldgico. (p.11)

Esto se refiere a la importancia de la salud mental en la vida del ser humano ya que
es parte conjunta de la salud en general, y esta estrechamente ligada a la productividad. La
alteracion o el perjurio de la salud mental se vera reflejado en los comportamientos del
individuo y en la complicacion para adaptarse a situaciones estresantes y de gran riesgo,
cuando nos referimos a salud mental no se habla de la ausencia de patologias sino el

potenciamiento del sistema adaptativo y productivo.

En la infancia se desarrollan las defensas que mantendran la salud mental del adulto
reforzadas ya que estas se pueden alterar por situaciones involuntarias, hereditarias o
consecuenciales. Benjet (2015), manifiesta que “ el desarrollo evolutivo en la infancia da
apertuda a procesos madurativos de vital inportancia para la salud mental, es necesario
entender y atender los desafios de la poblacién infantil actual a fin de senbrar herramientas

que mejoren la salud mental a futuro” (p.6).
Importancia de la salud mental
El Ministerio de salud publica (2020), indica que:

El buen funcionamiento de la salud mental permite al individuo afrontar dificultades
que se presentan en la cotidianidad de la vida, haciéendolo conciente de sus
capacidades para trabajar de forma productiva y desenvolverse en el ambiente al que



es expuesto, es capaz de contribuir con acciones positivas a la comunidad,

coordinando e implementando actividades de cooperacion comunitaria. (Parr.3)

De esta manera se expresa que el 6ptimo funcionamiento de los procesos vinculados
a la salud mental son fundamentales para el bienestar, en un sentido més positivo es el motor
del funcionamiento eficaz del individuo en la comunidad. Por ello cuidar nuestra salud
mental nos llevara a tener una vida mas satisfactoria, con buenas relaciones personales y
sensaciones de bienestar frente a otros. La salud mental va mas alla que solo la ausencia de
enfermedades mentales, la misma esta influeciada por factores internos de la persona como
la genética, la resiliencia y externos como el entorno, el sistema, normas y reglas que rigen

una comunidad.
Prevalencia de problemas de salud mental

Las estadisticas nos sitian en la realidad vivencial del proyecto que se investiga, por
tal motivo la Confederacién de salud mental (2019), indica con cifras presuntivas que “ 1 de
cada 4 personas tendran un trastorno mental a lo largo de su vida, ademas el 12,5% de los
problemas de salud son de trastornos mentales, tomando en cuenta esto el 50% de las
patologias mentales son generadas a partir de los 14 afios de ese 50% el 35% no recibe

tratamiento”(p.1).

Estos datos muestran la cara negativa de no desarrollar y mejorar la salud mental
cuando el nifio o adolescente esta atravesando por los procesos evolutivos, el no dar
importancia a la salud mental es el principal desencadenante de patologias subversivas que
perjudicaran la vida del individuo. Entrar en conciencia sobre las repercusiones que tiene
descuidar nuestra salud mental permitira liberarnos de los taboos que limitan el buscar ayuda
profesional, disminuyendo asi las cifras que actualmente son exorbitantemente grande

comparadas con otros problemas.
Factores que afectan la salud mental

Las patologias mentales se originan por multiples razones sin distincién de raza,

género o edad estos suelen ser vinculados a :

Factores geneticos. Linea familiar en donde se presenta parentescos con patologias

hasta la cuarta generacidn, cabe destacar que estas patologias heredadas pueden activarse en



la adolescencia o en la adultez aunque también puede no activarse. Los Factores
psicologicos es donde intervienen los procesos mentales simples y complejos y su
interaccion con experiencias traumaticas o de alto grado de afectacion. La mente es muy
compleja y sus patologias pueden verse afectada por la intervencion de agentes externos

como internos.

Factores neurdlogicos. Comprende los procesos quimicos que surgen en la
estructura del cerebro como el intercambio de informacion en la sinapsis puede verse
obstruido y generar un deterioro en la salud mental, muchos de estos pueden ser generados
por consumo de drogas quimicas sintéticas o naturales que alteran el funcionamiento normal

de los procesos mentales del cerebro.

Factores ambientales. tratan del lugar donde habita el sujeto tanto como los
constructos gubernamentales, las clases sociales, la pobreza entre otros, pueden ser factores
determinantes para la afectacion de la salud mental de la persona, puesto que es en los
lugares mas susceptibles por la pobreza donde se presenta un alto indice de problemas

mentales, el ambiente modula nuestra forma de ser y modifica nuestra salud.

Técnicas para mejorar la salud mental

Desde el punto de vista psicoldgico existen muchas estrategias que trabajan en
funcion de mejorar la salud mental. El Instituto Nacional de salud (2022), describi6 las

siguientes estrategias:

Mantener una mente positiva: Es necesario encontrar el equilibrio entre las
emociones, manteniendo un pensamiento positivo de las cosas que nos acontecen sin
dejarnos caer en los extremos, reconocer que las emociones positivas y negativas nos
permiten sentir y pasar por procesos dificiles que necesitamos superar. Hay que reconocer
que aveces debemos darnos un descanso de la informacion negativa, desvinculandonos de
las redes sociales o noticias, tampoco comparemos nuestra vida negativa con la de los demas,

sea ud mismo su ejemplo de superacion personal.

Préacticar la gratitud: Sea agradecido con las cosas buenas que permiten a crecer y

con las cosas malas que ayudan ha aprender. Esto puede ser dificil para muchos pero la



gratitud ayuda a ver su vida de manera diferente a disfrutar de las cosas pequefias de lo que
la vida nos brinda, de estd manera es posible hasta mejorar nuestras emociones y volverlas

en gran manera positivas.

Cuidar su salud fisica: La salud mental va de la mano con la salud fisica, no es
posible estar bien para el ser humano cuando experimenta una dolencia 0 estamos
atravesando por una enfermedad, ademas el estrés y la ansiedad se ve disminuida con la
préactica de actividades fisicas, mejorar el suefio permite aceptar el dia con una sensacion de

bienestar para cumplir las metas y propositos.

El estrés laboral y la salud mental

La Organizacion internacional del trabajo (2016) informa que el efecto negativo a
raiz del estrés laboral repercute en la poblacion a nivel mundial, y es un problema social con
amplias consecuencias para la salud fisica y mental. Por consiguiente en base a evidencias
de diferentes investigaciones donde exploran el tema del estrés laboral y la salud mental,
han determinado que las personas que presentan estrés laboral muestran mayor predomino
en trastornos mentales y fisicos. Desafortunadamente, la evidencia comprueba que el estrés
laboral incide en la salud mental y fisica del sujeto, ademas los casos donde los sintomas del

estrés son severos van en aumento conforme pasan los afios.

Solis (2019) concluye en una investigacion que en calidad de los resultados
obtenidos al explorar un caso de estrés laboral, logro establecer que existen un amplio
abanico de consecuencias del estrés laboral que afectan todas las areas en la vida del ser
humano, a su vez afecta la salud mental y quienes sufren esta enfermedad tienden a aislarse,
desinterés en interactuar socialmente, baja autoestima esto con respecto al area psicoldgica.
En el area fisiologica presentan insomnio, cefaleas, fatiga y en el area cognitiva la

preocupacion constante acerca de las labores diarias.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (2016) se estima que en
Latinoamérica el 21 y 32 % de casos de hipertension son debido a las altas exigencias en el
ambito laboral y la falta de control. Por otro lado el estrés laboral genera repercusiones en
la salud mental por ejemplo el Burnout también conocido como desgaste emocional, esto
afecta el rendimiento y desempefio de los trabajadores, ademas es considerada la causa de
consumo de sustancia como tabaco, alcohol y drogas. En casos extremos conlleva al

suicidio.
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Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion

El proceso que se llevo a cabo se lo tomd con una viabilidad basado en una
metodologia mixta y asi poder llegar al respectivo diagnostico estructural, posterior a este
se realizd la intervencion respectiva, en conjunto con los métodos y técnicas fiables las

cuales se establecen a continuacion:
Método

Permite ejecutar de una forma integra todos los instrumentos psicolégicos en el
paciente estudiado usando una dindmica que comienza en identificar, evaluar, intervenir, y
tratar con el enfoque cognitivo conductual y asi finalmente reducir la sintomatologia del

padecimiento presentado.
Técnicas:
Observacion clinica (anexo 1).

Procedimiento que se realiza desde que el paciente ingresa hasta que se va en la
respectiva consulta, ayudando de forma inmediata a detectar si el sujeto se encuentra
consciente del tiempo y espacio en el que nos encontramos y todas sus condiciones
psicolégicas en general, esta técnica se la ejecuta de forma encubierta apoyando
directamente de forma confiable a la descripcion del historial clinico, como también a poder

llegar al diagndstico estructural que presenta el paciente afectado.
Entrevista semiestructurada (anexo 1).

Uno de los procesos con mucha relevancia en el &mbito psicolégico por permitir
recolectar datos importantes de las personas intervenidas, donde se debe tomar muy en
cuenta que durante su ejecucion se debe adaptarse a las caracteristicas que presenta el
paciente para que se sienta comodo con cada uno de los estimulos que se le plantea y él
pueda responder de una forma libre sin sentirse presionado o incomodo(a), el paciente debe
sentir que esta siendo escuchado mediante la ejecucion de su narrativa, toda la informacion
que se obtiene durante este proceso sera de mucha importancia al momento de llegar al

diagnostico y la respectiva historia clinica del paciente.

Baterias psicoldgicas (anexo 2).
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Es una de las técnicas que ayudan apoyar el diagnostico que se ha detectado, las
pruebas psicoldgicas brindan puntuaciones directas y proyecciones descriptivas que el

paciente que se aplicaron durante este proceso son las siguientes:
Escala de ansiedad de Hamilton

El test psicométrico de Hamilton permite evaluar los niveles de ansiedad que
presentan las personas en dos caracteristicas diferentes a nivel psiquico y somatico con 14
items, la escala de Hamilton fue descubierta por Max. Hamilton en 1959 las respuestas van
desde 0 hasta 4 desde leve -grave, el tiempo de ejecucidn es de 30- 40 minutos es aplicable

a nifos y adultos.

La prueba de ansiedad de Hamilton consiste en evaluar los sintomas en los estados
ansiosos como: estado de animo, tensiones, miedos, falta de suefio, pensamiento, areas
musculares y sensoriales, nivel cardiaco, pulmonar, estomacal, urinario, fisiologico y
autonomo, si la puntuacion esta de 0-5 significa no ansiedad, si va de 6-14 significa ansiedad
leve si esta mayor a 15 significa una ansiedad moderada con tendencia a la gravedad, estas
son las medidas globales de ansiedad, se las logra obtener de la suma de cada uno de los

items.
Escala de autoestima Rosenberg

La prueba se centra en evaluar los niveles de autoestima, la escala fue disefiada por
Morris Rosenberg en 1953, consiste en responder 10 enunciados divididos en dos aspectos
para su calificacion positivo de 0-3, negativo 3,0, si las puntuaciones suman un total de 30
puntos significa una autoestima alta, de 15-25 dentro de lo normal, si desciende de 15

autoestima baja.
Test lads -Técnica de dibujo de animales de Levy

Es una prueba proyectiva la cual permite evaluar la personalidad general del sujeto
mediante el dibujo de un animal dejando absueltos de forma inconsciente todos los sintomas,
la prueba fue desarrollada por S. Levy la cual aplica a nifios y adultos es una prueba muy

dindmica que no genera dificultad en su ejecucion.

El sujeto evaluado dibuje un animal que mas le guste, posterior al dibujo él debe

narrar una historia sobre el animal que dibuj6 luego agregar una edad a que sexo pertenece
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y un nombre, para realizar dicha prueba solo necesitara un lapiz y una hoja A4 de color

blanco al finalizar la prueba se le preguntara que otro animal penso.

Resultados obtenidos

Desarrollo del caso

El estudio de caso actual desarrollado es de una docente de 46 afios de edad quien es
remitida a consulta de forma voluntaria en el departamento de psicologia de la unidad
educativa Ricaurte, manifestando que desde hace dos meses viene presentando una presion

total en el &mbito laboral.

Proviene de un grupo familiar nuclear conformada por sus dos hijas mujeres una de
20 afios y la otra de 17 afios de edad con quienes tiene una relacion armoniosa y estable, su
esposa de 42 afios de edad con el que mantiene una relacién conflictiva a raiz de la carga

laboral en su trabajo.

Para dar continuidad al proceso se inici6 con la recoleccion de informacion para
detectar cuél era la causa inicial de su sintomatologia a través de una anamnesis
interpretativa por parte del usuario intervenido, cada una de las sesiones tuvieron 40 minutos

de duracion de manera presencial las cuales se detallan a continuacion:

Primera sesion (28/01/2022 -8:00-8:40 am).

Como primer objetivo durante la consulta inicial fue establecer un excelente rapport
con la paciente para asi lograr una colaboracion voluntaria durante todo el proceso, paciente
de 46 afos de contextura gruesa con conciencia de enfermedad ubicada en tiempo y espacio

manifestd lo siguiente:

“Alrededor de 3 meses vengo con una presion total en el &mbito laboral, yo soy
docente de la Unidad Educativa Ricaurte doy clases a los estudiantes de bachillerato, y tengo
que estar planificando a diario las clases, porque lo estdbamos haciendo mediante via zoom,
pero se dio la oportunidad de que algunos asistan a clases y otros no, y se me complico

mucho el trabajo

Justo me enferme de covid, y pase mal varios dias, no podia hacer nada, cuando ya
regresé vivenciando los sintomas que son del covid, tenia mucho trabajo sobrecargado,

incluso sigo con mucho trabajo acumulado y los del distrito, el rector me presionan

13



demasiado quieren que envié documentos que haga planificaciones a nivel macro y micro
que realice actividades para cierre de periodo escolar, son muchas cosas que yo sola no
puedo, me requiere tiempo, de solo pensar que ya me toca entregar y me van hablar me van

a decir que no sirvo como docente

Pero yo quiero demostrarles todo lo contrario, me duermo unas dos horas a la
madrugada hasta igualarme, calificar exdmenes, corregir trabajos, subir notas, son 34
estudiantes se necesita tiempo y yo no lo tengo, no puedo dormir de la preocupacion, me
empiezan a sudar las manos, me duele horrible la espalda, me han salido manchas rojas de
puro estrés, me fui donde un dermat6logo y me dijo que haga actividades que me saquen de
mi vida rutinaria, que el trabajo me estaba consumiendo, y es cierto no tengo hambre ni
animos de hacer nada, solo me quiero ir acostar y no saber de nadie, ya me escriben los

padres, los alumnos, los docentes ya me cansé, me siento agobiada, intranquila

Pienso que si no presento en el plazo adecuado me van a botar de la institucion o me
van a decir que soy irresponsable, prefiero irme acostar que agobiarme, yo mismo siento que
ya estoy vieja no puedo estar bajo presion, me estreso, me desespero, pierdo las esperanzas
que voy a cumplir hasta esa fecha, pero yo mismo tengo la culpa porque en vez de sentarme
hacer prefiero irme a dormir, me desconcentro con facilidad, no quiero saber nada de tanto
trabajo, he perdido el apetito mismo, y creo que eso me esta pasando factura tengo problemas

gastrointestinales”.

Durante el proceso se obtuvo informacién del cuadro psicopatoldgico actual donde
manifestd que aproximadamente “3 meses presenta sintomatologia como: llanto fragil,
pérdida en actividades (anhedonia), culpa, preocupacion excesiva, desesperanza, tristeza,
aislamiento, irritabilidad, insomnio, agotamiento, fatiga, falta de concentracién, sudoracion,
pensamientos rigidos, falta de apetito, problemas gastrointestinales, estrés, dolor de espalda,
manchas rojas en el cuerpo” posterior a la sesion se establecio hora y fecha para la siguiente

sesion.
Segunda sesion (31/01/2022-10:00-10:40 am)

Se procedid a dar continuidad a la recoleccion de informacion de la paciente como
estaba conformada su estructura familiar la cual proviene de un grupo nuclear, también se
tomo informacion de la tipologia habitacional, historia personal, el estado mental y la

fenomenologia en general del estado de la paciente, también se evalu6 al paciente aplicando
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el test de autoestima de Rosenberg para medir los niveles de mayor porcentaje de afectacion

basados en la autoestima.
Tercera sesion (3/02/2022-8:00-8:40 am)

Se dio continuidad a la sesion tomando otras pruebas como: la escala de ansiedad
Hamilton para medir la afectacion a nivel psiquico y somatico, también se evalu6 con una
prueba proyectiva para medir la personalidad - Test Lands y detectar asi la mayor afectacion

la cual no se sintio capaz de expresar de forma verbal dando asi fundamento al diagnostico.
Cuarta sesion (7/02/2022-10:00-10:40 am)

Durante la sesion se dio continuidad al proceso para dar devolucion de los resultados
al paciente de forma detallada de los test anteriores aplicados los cuales manifestaron
resultados moderados con tendencia a la gravedad de ansiedad con afectacion directas a
nivel psiquico y somatico, por otro lado la prueba proyectiva de personalidad apuntan
directamente que existen afectaciones en el aparato psiquico del Yo y en los estados

emocionales emitiendo al paciente a sintomatologias de minusvalia personal.

En la misma sesidn se procedio también a dar al paciente el psicodiagndstico del cual
esta padeciendo donde acept6 con toda la disposicidn en querer tratarse, también se establece
el tratamiento a seguir basado en el enfoque cognitivo conductual con la finalidad de reducir

toda la sintomatologia que presenta.

Situaciones detectadas —hallazgos

En el proceso realizado de todas las sesiones se detectd que el padecimiento que
presenta el paciente se viene suscitando en una evolucién de 3 meses, causa precipitante la
sobrecarga laboral como docente, con el apoyo de todas las herramientas psicolégicas se ha
podido detectar las afectaciones manifestando los resultados siguientes:

Fue evaluado con la escala de autoestima Rosenberg indicando una puntuacion de
14-baja autoestima y la escala de ansiedad de Hamilton el cual indicé todos los items
seleccionados dando como resultados moderados con tendencia a la gravedad de ansiedad

lo cual significa que los niveles psiquicos y somaticos estan cargando afectaciones.

Tambien se aplico el test de personalidad Test Lads -Técnica de dibujo de animales

de Levy manifestando resultados profundos los cuales no fue capaz de expresar de forma
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verbal, se observa el dibujo de un ave el cual significa la gran necesidad de liberacion se
muestra en el dibujo una ubicacion en el cuadrante inferior derecho, existen rasgos de
inferioridad de tamafio pequefio con trazos vacilantes débiles lo cual significa que esta

siendo afectado el aparato psiquico del Yo.

Posterior a todo el proceso realizado en el paciente se detectd las areas afectadas a
nivel patolégico las cuales se ven comprometida el &rea cognitiva, afectiva, conductual y
somatico cada una muestra signos y sintomas diferentes las cuales se detalla en la matriz

que se observa a continuacion:

Tabla 1: matriz del cuadro psicopatoldgico

Cognitivo Falta de concentracion, Filtraje selectivo, generalizacion,

catastrofismo.

Afectivo Tristeza, desesperanza, dolor, decepcion, frustracion,

sentimientos de culpa, llanto, irritabilidad.

Conducta social- Aislamiento, Desinterés laboral.

escolar

Somatico Pérdida de peso, inactividad, Pérdida de apetito, Falta de
energia, insomnio, cefalea, agitacion, cansancio, problemas

gastrointestinales, erupciones en la piel.

Nota: sintomatologia general del sujeto estudiado.

Posterior a los resultados que se manifestaron en todas las areas afectadas se indica
también que los factores principales que afectan a la paciente estudiada de forma directa esta
entre ellos el factor predisponente que indica su activacion a causa de la enfermedad del
covid- 19, por otro lado estd también el de mayor afectacion que desencadenan el
padecimiento de la paciente es el evento precipitante debido a la sobrecarga laboral como

docente que la llevd a estar en el estado en el que se detectd.

Tomando en consideracion todo el proceso realizado durante la intervencion del
presente estudio de caso con el paciente se hace un analisis global de toda la informacion en
conjunto con los manuales de diagnostico DSM-5y el CIE-10 llegando a tener los resultados
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pertinentes del padecimiento del sujeto el cual indica el diagnostico estructural de un
trastorno de ansiedad generalizada F41.1 el cual indica que esta anomalia se viene

presentando en una evolucion de 3 meses.

Para la respectiva modificacion de todos los signos y sintomas patoldgicos que se
presentan se toma en consideracion para la reduccién y solucidn de las mismas con las metas
y técnicas adecuadas para cada area afectada utilizando el enfoque cognitivo conductual con

la finalidad de mejorar la calidad de vida de la paciente.

Soluciones planteadas

Las areas que se intervendran mediante el proceso terapéutica seran la cognitiva,
afectiva, conductual y somética con la finalidad de reducir cada uno de los signos y sintomas
gue estan en su mayor alteracion, para aquello se tiene la disposicién voluntaria y consciente
del paciente para que asi logre obtener pensamientos alternativos frente a situaciones

negativas.

Dando continuidad a la descripcion de las soluciones en este proceso cabe resaltar
que cada &rea a tratar tiene su importancia porque al mencionar el area cognitiva y observar
su afectacion, las consecuencias que esta puede causar si no es tratada a tiempo, la area
cognitiva es la base fundamental en el funcionamiento de los seres humanos, es por eso que
se dispone de metas y técnicas aplicar para la misma y asi logre el paciente afectado a
identificar inmediatamente las distorsiones que se generan en sus pensamientos logrando
asi crear ideas alternativas frente a situaciones de tension logrando asi que estas no lleguen
hacer efecto en los demas areas como : afectiva, conductual y somatica. Se establece el
enfoque cognitivo conductual con metas y técnicas respectivas, se efectian en 10 sesiones

con una duracion de 40 minutos cada una las cuales se detalla a continuacion

Tabla.2. Esquema Terapéutico —Enfoque TCC.

Categoria Obijetivo Actividad Técnica Fecha Resultados
Obtenidos
Cognitivo Coalicion
Informar Psi coeducacién 9/02/2022  terapéutica.
concentracion a la paciente Dialogar 11/02/2022 La paciente es
Filtraje selectivo  ¢gpre su consciente de que
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General padecimiento, Con Analizando su forma de
izacion decida tratarse. el paciente, ventajas y pensar le ha
catastrofismo con el desventajas causado dafio.

formato

dado

analizar

ventajas Yy

desventajas
Afectivo Calificar el Con el 14/02/2022  La paciente logro
Tristeza grado de formato Diferenciando 16/02/2022  jdentificar los

Desesp  creenciay que el dado Hechos hechos que le
eranza  Dolor paciente analice describir los Pensamientos 18/02/2022  nacian  producir
Decepcion como le afecta.  eventos que Sentimi emociones
Frustracion le producen ENtoS. perjudiciales.
sentimientos de sentimiento
culpa, llanto S.

Irritabilidad
Conducta Se le 21/02/2022  Se interes6 por
social-escolar  Insertar al informa al Programa de 24/02/2022  realizar actividades
paciente en su paciente que actividades de de su agrado e

Aislamiento vida habitual. se realizara dominioy integrarse en su
Desinterés un agrado. medio habitual.
laboral cronograma

actividades.
Somético Mejorar el En el 28/02/2022  Aprendio a
Pérdida de peso  estado corporal formato Calificacion de 2/03/2022  organizarse Yy

Inactivi  del paciente con anotar ~y emociény 710 reducir la tension
dad, Pérdidade mecanismos de calificar las Creencia. 3/2022
apetito, Falta relajacion y emocionesy Ficha de registro
de  energia, analisis. suefioy

descanso

insomnio,
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cefalea,
agitacion,
cansancio,
problemas
gastrointestinal
es, erupciones

en la piel.

creencias Respiracion
que produce
Inha
lacion  de
oxigeno de

10 segundo.

Nota: cuadro de abordaje psicoterapéutico
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CONCLUSIONES

El estrés es uno de los padecimientos méas comunes que cualquier persona puede
experimentar por el cual ain se sigue buscando més informacion de como se origina esta
anomalia, posterior a todo el proceso realizado durante el estudio de caso presente queda
demostrado que el estrés no solo se presenta en una sola area de actividades que se ejecuten
si no que puede estar en todos lados, en este caso la paciente estudiada vivencio una

sintomatologia ardua causada por el estrés en el ambito laboral.

Gracias al proceso psicoterapéutico que se ejecutd en la paciente con el enfoque
cognitivo conductual se logré reducir la sintomatologia en general, logrando hacer
reestructuracién en su estado mental, permitiéndole finalmente entender que sus acciones

estaban llevandola a la destruccion.

Mediante los métodos aplicados se llega a la conclusién basandose en el objetivo
planteado que el estrés laboral si incidio en la salud mental de la docente de 46 afios de edad
presentando areas afectadas como: cognitiva, afectiva, conductual y somatico cada una de
las areas presentaron un conjunto de signos y sintomas los cuales fueron los siguientes: falta
de concentracion, filtraje selectivo, generalizacion catastrofismo, tristeza, desesperanza,
dolor, decepcion, frustracion, sentimientos de culpa, llanto, irritabilidad, aislamiento,
desinterés laboral, pérdida de peso inactividad, pérdida de apetito, falta de energia,

insomnio, cefalea, agitacidn, cansancio, problemas gastrointestinales y erupciones en la piel.

Es importante tomar en consideracion que el estrés de caracter laboral puede estar
presente de forma permanente en la vida de las personas porque siempre van existir
actividades que no son de agrado y si estas estdn en cumulos para quien la ejecute serad
estresante, en alguno de los casos las personas saben manejar sus emociones y por efecto no
tendran ninguna reaccion negativa al momento de enfrentar cualquier situacion de tension
sabran que hacer al respecto, es por ello que los individuos deberian tener psicoeducacion
sobre temas de estrés y las consecuencias que este puede generar, el estrés tiene una

comorbilidad muy amplia en asociarse con otras enfermedades
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Recomendaciones

Se recomienda que para el tipo de diagnéstico que se detecto en el caso estudiado
tenga continuidad en controles psicologicos, debido a que pueden existir recaidas en los
estados de ansiedad por el hecho de estar en contacto con las actividades y personas que
anteriormente hicieron que genere tension, es importante seguir en constante investigacion
sobre el tema tratado para asi saber que otros trastornos pueden desencadenarse a causa del

estrés laboral y como serian los sintomas que se presentaria de forma general.

Es recomendable también que para mayor fiabilidad en el caso estudiado se ejecuten
mas métodos psicoldgicos y aumento de sesiones a trabajar para asi ir descartando posibles
afectaciones que no se logren evidenciar desde las primeras instancias logrando asi evitar
mayores complicaciones a futuro. Finalmente queda concluido este estudio de casos con la
gran satisfaccion de ver realizado un trabajo minucioso a la hora de detectar cada detalle
respecto a cada sintoma presentado e ir dando modificacion al problema, dejando asi a una
persona con nuevos anticuerpos psicolégicos para enfrentar su diario vivir, como también

herramientas para los lectores que vayan hacer uso del actual estudio de caso planteado.
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ANEXOS

OBSERVACION CLINICA-ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

HISTORIA CLINICA

HC ¥

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Fecha: / /

Nombres: Edad:
Lugar y fecha de nacimienta:

Género: Estado civil: Religion:
Instruccién: Ocupacion:

Direccidn: Teléfono:
Remitente:

2. MOTIVO DE CONSULTA

3. HISTORIA DEL CUADRO PSICOPATOLOGICO ACTUAL

4. ANTECEDENTES FAMILIARES

a. Genograma (Composicidn y cindmica familar)
b. Tipo de familia

c. Antecedentes psicopatoidgicos familiares.

Elabosado por: Msc Gana Belirin Bagoernizo, Msc Janett Verdesoto Galeas, Msc. Xawvier Franco Chbex ¥

Msc Heriberto Luna Alvarex
Realzado <1 1 de octubes de 2019
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Elabsrado per Mac Gess Beludn Fagecoin, Mac lasctr "erdeson Gaes, Moo Xaveer Frascs Chdes
Mo Heribeso Lune Abvape:

Realvado il de ocubee Se 2019

6.9 HITORA WMEDCA

6.10.HSTORA LEGAM

6,11 PROYECTD OF /DA

7. DOPLORVOONDEL MENTAL
7.1. FENOMENOLOGIA (Ayjecto semoral, lewguije PO wirba, Seotpe, adttud, ania,
lengine)

7.2. IRIENTACION
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6.9 FHISTORIA MEDSCA

610 HISTORAA LEGAL

611 PROYECTO DE VIDA

7. EXPLORACION DEL ESTADO MENTAL
7.1. FENOMENOLOGIA (Aspecto permsonal lenguzje no werbal biotipo, actitud  eteia

7.2. ORIENTACION

7.3. ATENCION

7.4 MEMORIA

7.5, INTEUGENCIA

7.6. PENSAMIENTO

7.7. LENGUAJE

7.8. PSICOMOTRICIDAD

7.5. SENSOPERCEPCION

7.10. AFECTIWVIDAD

Blabosado por. M Gaa Belwia Bageenizs, Muc Jasen Neadescso Galless, Mac Xavies Frasco ez y
M Herdbeno Luns Advases
Realorade of | & ocsubtws & 2019

7.11. JUKIO DE REALIDAD

7.12. CONOENCIA DE ENFERMEDAD

7.13. HECHOS PSICOTRAUMATICOS E IDEAS SUNTIDAS

B PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS

9. MATRIZ DEL CUADRO PSICOPATOLOGICO

Funcién ‘Signos y sintomas Sindrome
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7.11. JUIKCIO DE REALIDAD

7.12. CONCIENCIA DE ENFERMEDAD

7.13. HECHOS PSICOTRAUMATICOS E IDEAS SUICIDAS

8. PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS

9. MATRIZ DEL CUADRO PSICOPATOLOGICO

Funcién Signos y sintomas Sindrome

Cognitiva
Afectiva

Pensamienta

Conducta social - escolar
Somatica

9.1. Factores predisponentes:
9.2, Evento precipitante:
9.3. Tiempo de evolucién:

10. DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL

11. PRONOSTICO
12. RECOMENDACIONES
13. ESQUEMA TERAPEUTICO

Meta Ndmero de Resultados
Haigny Terapéutica Sesiones ks Obtenidos

Elaborado por: Msc. Gana Belirin Baguenzo, Msc. Jasent Verdesoto Galeas, Msc. Xawveer Franco Chbex y
Msc Heriberto Luna Alvarez
Realuzodo 1 1 de octubee de 2019

Firma del pasante
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Anexo. 2-pg-12-13

Test lands (levy animal-drawing-story

technique)

TEST DE DIBUJO E HISTORIA DE UN
ANIMAL (LADS) | piometas
DE LEVY

LUN>IGNA

“Por favor, dibuja vn animal, cualquier animal que
desees, Comienza a dibujar”

Al terminar el dibujo se darén las siguientes consignas

“Escriba en el costad perior derecho su edad, sexo,
el tipo de animal que dibujo, haga una lista de otros
animales que quizas hubiese dibujado, debajo del

dibujo péngale un nombre familiar carifioso”

MATERIALES

**Hoja blanca

Escala de ansiedad hamilton

“*Lapiz
“*Goma
CONSIGNA OPCIONAL
“Da vuelta a la hoja del dibujo y eseribe una
historia imaginaria acerca de este animal”

hunciado del flem son ejemplos que sirve do
erecha la cifra que defina mejor a intensidad de

i 1a d
omrigerd oyl paciente. Todos los items deben ser puntuad

SINTOMAS DE LOS ESTADOS DE ANSIEDAD EIII

1. Estado de @nimo ansioso.

Muy grave/
Incapacitante

Leve
Grave

de lo peor, 1 3 a
(anticipacion t
2. Tension.
Sersacitn do tensién, knposibiiad de totajarse. e lal=ls %
Hanto facil,
ridad. a los desconocidos. a quedarse solo, alos | 0 |1 | 2 [ 3 a
grandes. al trafico. a las
a donmirss; susfio Intermumpido; suefio o |1 |2]|3 a
odls y Cmnmdencic of Jeisbris
cognitivo) o |a=l= a

rual
Dttt it Soartraras? G
6. Estado de animo deprim
Fartin. e \nlotda,  Wnaatiataccion: sh las  divaraionss; e l= 151 3
depresion. despertar prematuro, cambios de humor
durante el dia.

7.
y molestias musculares, rigidez muscular, contracciones | o | 4 [ 5 [ 3| 4
musculares, sacudidas clénicas, crujir de dientes, voz
Sintomas
S e S, Uk B Sctsan  SanalAe = 6 b= ll=d
de debilidad, de.
o
Taquicardia, palpitaciones. dolor en el pecho, latidos| o | 4 [ [ 3| a
de desmayo,

28



Test de Autoestima de Rosemberg.

ESCALA DE AUTQESTIMA DE ROSEMBERG

Este test fens por objeto avaluar el senlimiento de sasfaccidn cue (a persona tene de st misma,

Par favor, contesta (as siquientes frases con la respuesta que considere mas apropiada.

A My te acuerdo
B, Deacuerdo

C. Endesacuerdo

0. Muyen desacuerdo

1. Sirto que S0y L persona dina s aprec, l mencs &n guel medida que
los demés

2, Esloy convantido da que tengo cualidadss buenas

3. Soy capaz de hacer s tsas tan bien como la mayoria de 2 genle.

4. Tengo una acilud posiiva hacia i mismofa,

5. En general estoy satifechola de mi mismols,

. Sienta que no fengo mucho de lo que estar orgulosola.

7. En general, me ingina a pensar que 50y un fracasadola

|8, Me qustaria podr senl més respeto por i st

9, Kay vetes que reaimente plensa que 5oy un nil

1 10. A vecas ¢re0 qua no soy buena persona.
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