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RESUMEN

El siguiente proyecto de investigacion tienes como finalidad analizar y exponer la
influencia que tiene la guianza turistica en la travesias fluviales ofertadas en la Ruta del Rio
del Canton Quevedo, Provincia de Los Rios, como también de las personas y las entidades
especializadas en el tema de estudio y el entorno pablico y privado a partir de los servicios

ofertados.

La Ruta del Rio en la actualidad tiene buena acogida de parte de los habitantes y de
los turistas que visitan el sector ya que gracias a un nuevo proyecto que se implementé en el
lugar de estudio se incremento las construccion de establecimientos y emprendimientos que
ofrecen espacios de recreacion y diversion para adultos y pequefios, ademas se encuentra en
vigencia las actividades que se realizan en el Rio Quevedo, como las lanchas que te dan un
recorrido por las travesias fluviales ademas de ofrecer guianza por los expertos que trabajan

en el sector.

Ademaés existen también las carreras de motos acuéticas que se presentan en el tema
de estudio. Si bien es cierto para explotar el potencial que tiene el sector turistico se debe
analizar la demanda y la oferta del destino. Para ofrecer un buen servicio se debe enfocar
en las necesidades del usuario y ofrecer originalidad en el servicio, calidad, seguridad y un
precio al bolsillo de todos para si crear un deseo y proyectar una buena imagen del sector

estudiado.

Palabras claves

Guianza turistica
Ruta del Rio
Travesias Fluviales
Oferta

Servicio



ABSTRACT

The following research project aims to analyze and expose the influence that the tourist
guide has on the river tours offered in the Ruta del Rio del Canton Quevedo, Province of
Los Rios, as well as people and entities specialized in the subject of study and the public and

private environment from the services offered.

The River Route is currently well received by the inhabitants and tourists who visit
the area because thanks to a new project that was implemented in the study site, the
construction of establishments and enterprises that offer recreational and fun spaces for
adults and children has increased. There are also activities that are carried out on the
Quevedo River, such as boats that give you a tour of the river crossings and offer guidance

by experts who work in the sector.

In addition, there are also jet ski races that are presented in the subject of study. While
it is true that in order to exploit the potential of the tourism sector, the demand and supply
of the destination must be analyzed. To offer a good service, it is necessary to focus on the
needs of the user and offer originality in the service, quality, safety and a price within

everyone's pocket in order to create a desire and project a good image of the sector studied.

Keywords

Tourist guide
River Route
River Crossings
Offer

Service



Vi

INDICE DE GENERAL

(O N o N N U I N i
DEDICATORIA . .ottt e e e st e e e st e e s ta e e esaeesnseeesnseeesnseeesnseeennseeennees ii
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt sse e esessesae e esessenes iii
RESUMEN ...ttt st e e st e e st e e s b e e e sabeeesaseeeesseesnaeessaeeans iv
F N S I 2 ¥ G SR v
RESULTADO DE TRABAJO DE GRADUACION..... ..ottt Vi
INDICE GENERAL. ... ..ttt e e e e X
1. INTRODUCCION ......cooitrieieiiesinsie ettt nsaes 1
B 1Y 14 (0] | [0 TR PRSPRP 2

2 I 111 1) o Uod o o TSR 2
2.2, ODJELIVO ..ottt bbbttt bbbt et s 3

P B0 1 (=] ] (0 T =T [ BSOS 4
2.3.1. GUIA TUMISTICA .veevveeeeieeie ettt ettt ettt e et e et e e e e beenbeeasesaeeseenee e 4

W I UL T a2 B (V] 1) - SRS 4
2.3.3. AlOJamiIentO tUISTICO .....icueecreeie ettt e beeneas 5
2.3.4. Servicios de alimentos Y DEDITAS...........ocveriererirereeeeeee s 5
A T T I - TS o Lo (TR T=] - RSO 6
2.3.6. TranSpOorte MAaritiMO .......cc.ecieiieiieieesie ettt e st be e e s reete e e e sreeneennas 6
2.3.7. SIStEMAS FIUVIAIES .....cueeiiieiee e e 7
2.3.8. Transporte FIUVIAL ........c.ooeeriiee e 7
2.3.9. Tipos de transportes fUVIAIES ...........cceevieieiieeceeeeeee e 7
2.3.10. MO0 QCUALICA ...ttt sttt st sttt besbe e e 8
2.3.11. RECOITIAO €N PANQA...c.uicueeerieteeiesieete et esteeteeeeste et e eesteeseeaesseessessesseenseensesseenseeneas 8
2.3.12. Caracteristicas de 10S BQUIPOS.......cccuieierierieeiecre ettt ettt a e s ae s 8
2.3.13. Practicas ambientales...........ccoveiririeiiinieeree e 8
2.3.14. Responsabilidad SOCIAL .........cccccuevieiiieieriee e 9
2.3.15. NOIMA LECIICA. ... eeveeieeeieie ettt ettt ettt e st et e e e s se e be e e e saeeteenseeaeebeennas 9
P B T O 1= Tod o) o 8 (1] 151 1 o WSS 9
2.3.17. Agencias de SErVICIOS tUIMSTICOS. .....ciieureeerieeiereeseesteeee e stesee e e sse e e ae e esesnnens 10

2.4. Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion...........c.ccccooveeeevenneennen. 11



vii

2.4.2. TIip0S A€ INVESLIGACION .....evveiiiieiieiieiteeetee ettt ettt st ne e e aesaesse e 12
2.5. RESULTADOS OBTENIDOS ...ttt ettt 13
W ST (0 (o 0] g [T (=] (=Toa r= Lo o R 15

2.7. SOIUCIONES PlANTEATAS.......ceueeueeterieterie ettt 16

2.8. CONCLUSIONES. . ...ttt ettt e ettt e e st e s ae e e saae e s sntee s 16
2.9. RECOMENDACIONES ...ttt ettt eat ettt e e et e s enae s 17
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt 18
ANEXOS ...ttt ettt e et e ettt s ettt e ettt e e ae e e et e e ebeeeeaeeeaaeean 24

INDICE DE ILUSTRACION

lustracion 1: Ruta del Rio Cantdn QUEVEAO..........ccvevveierierieie e 25
HHUSEracion 2: MOTOS GCUALICAS ......veveveieiieiiieiesieie ettt 25
lustracid n 3: COMPELENCIAS ACUALICAS. .......ccveiveeireeieiie et 26

HUSEraCion 4: LanCRas ACUALICAS ......ooovveeeeeeeee e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e eee e eeeeeeeeeeeeneeees 26


file:///I:/TESINA%20PRESENTAR/JENNIFFER%20AGUIRRE%20IMPRIMIR.docx%23_Toc101276443

1. INTRODUCCION

En la actualidad el turismo es uno de los factores mas importante que se explota para
el sector econdmico a nivel mundial y viene de la mano de otros campos como son la
inversion y la generacion de empleo, entre otros. Ecuador resalta de otros paises por ser un
pais mega diverso, rico de flora y fauna, atractivos turisticos, tradiciones y culturas que otras

ciudades desearian tener, sin hablar del clima y de su biodiversidad.

La propuesta del desarrollo de la investigacion nace en primera instancia para
brindarle informacion a la poblacién del Canton Quevedo de las actividades que se realizan
en las travesias fluviales y su aplicacion de la guia turistica en el sector. Es bien cierto que
se realizan actividades turisticas en la Ruta del Rio, sin embargo, la poblacion Quevedefia

no toda esta al tanto de esta informacién y buscan otros lugares para visitar.

Ademas, se puede constatar que el cantdn cuenta con problemas sociales que han
venido presentandose en los ultimos afos, si bien es cierto la delincuencia en el sector de
estudio hoy en dia ha creado una imagen negativa. El trabajo de investigacion se enfoca en
priorizar las necesidades del turista ofreciéndole un servicio que brinde seguridad y calidad

en todo momento.

Es por tal razon que se evidencia la importancia del crecimiento del sector turistico,
ademas de informacidn, orientacion y fortalecimiento turistico de las actividades realizadas
por las travesias fluviales de la Ruta del Rio. Para la realizacion del proyecto se desarrolld

dos capitulos:

Capitulo 1: este capitulo comprende las diferentes definiciones tedricas, ademas de
presentar el problema que se origina del tema de investigacion, los objetivos, las hipétesis y

los métodos y técnica de investigacion utilizados.

Capitulo 2: A través de la encuesta realizada online y de la investigacion realizada

por tesis, libros, fuentes exactas se muestras todas las situaciones y aspectos encontrados y



las posibles soluciones que se pueden brindar para la aplicacion del proyecto. De esta forma

se pudo realizar las conclusiones y recomendaciones.

2. Desarrollo

2.1. Justificacién

Si bien es cierto que el area del turismo pertenece a uno de los mas grandes motores
de actividad econdémica con las que puede contar un territorio es inevitable decir que se

encuentra estrechamente ligado al desarrollo socio econdmico de un sector de estudio.

Es por tal razon que se considera que este sector a mas de ser una industria en
competencia es también una actividad econémica que produce divisas en cualquier tipo de
zona que se realiza, originando fuentes de trabajo, obras e infraestructura, desarrollo social,

incremento del servicio hotelero, gastrondmico, salud, transporte, entre otros.

El presente trabajo de investigacion est4 enfocado en el sector en la Ruta del Rio del
Canton Quevedo. No es novedad que este sector en estos Ultimos afios ha cambiado
totalmente ya que se cuenta con numerosos emprendimientos y establecimientos turisticos,
gue antes no existian, sin mencionar que proporciona al visitante un grado de sensaciones,
emociones y experiencias, que posibilite el desarrollo del mismo sin embargo existen

impedimentos que no deja el crecimiento del mismo.

Asi como el sector turistico ha ido en subida existe también un crecimiento de la
delincuencia que amenaza a diario a toda la poblacion y turistas creando un clima de
inseguridad y pérdida de imagen. Si bien es cierto que las entidades respectivas tratan de
solucionar este problema la delincuencia en el Canton cada dia coge mas fuerza. Sin hablar
del agua del Rio que se encuentra contaminada con toda la descarga de los desechos de la
Ciudad.



Por otro lado se ha implementado actividades que se realizan en las travesias
fluviales, como es el recorrido por las lanchas con guias turistica. Si bien es cierto que existe
un problema con el agua del Rio también se encuentra una solucion para potencializar el

turismo. Ademas de las lanchas existen carreras que se realizan con las motos acuaticas.

La idea del desarrollo de la siguiente propuesta nace con el fin de explotar al maximo
el sector turistico encontrando soluciones a los problemas mencionados anteriormente ya
que proyecta una perspectiva positiva en el sector de estudio y su futuro desarrollo
conectando temas de tranquilidad, trascendencia econdémica, social ademas de brindar

fortalecimiento turistico y econdmico para la Ruta del Rio.

Ante lo mencionado es inevitable darle solucion a las falencias que se presentan,
agregando que las entidades respectivas tratan todos los dias de combatir estos crimenes sin
embargo debido a estos factores la afluencia de turistas no es elevada. Para que la propuesta
tenga buena acogida se establecera una relacion de confianza y solidez con los usuarios y

poblacién del sector.

De acuerdo a todas las cosas mencionadas anteriormente es inevitable trabajar de la
mano de las entidades respectivas como personas especializadas en la administracién del
tema de estudio garantizado la seguridad fisica de los turistas y estimulando por el
mejoramiento de la imagen y de la calidad de los servicios a ofrecer en las travesias fluviales

de la Ruta del Rio, Cantdn Quevedo, Provincia de los Rios.

2.2. Objetivo

Determinar de qué manera influye la guianza turistica aplicada en las travesias

fluviales para la Ruta del Rio, Cantén Quevedo, Provincia de los Rios, afio 2022.



2.3. Sustento Tedrico

2.3.1. Guia turistica

Un guia de turismo es la “cara” de un pais, un embajador de la cultura que se visita,
es el “portavoz” y “juglar contemporaneo” del eco historico que resuena a través de la
realidad presente: edificios, construcciones, tradiciones, canciones Yy cualquier otra
manifestacion actual que forma parte de los bienes tangibles e intangibles de una nacion en
un espacio determinado; en otras palabras, es el embajador cultural de un pais reconocido

formalmente para desempefiar dicha labor. (Entorno turistico, 2022)

La mision del guia de turismo es informar e interpretar el patrimonio, los bienes de
interés cultural y natural, y demas recursos turisticos del ambito especifico de actuacion a
turistas y visitantes, de manera atractiva, interactuando con ellos y despertando su interés,
asi como presentarles servicios de acompafiamiento y asistencia, utilizando, en caso
necesario, la lengua inglesa y/u otra lengua extranjera, de modo que se sientan atendidos en
todo momento, se satisfagan sus expectativas de informacion y de disfrute ludico, y se

cumplan los objetivos de la entidad organizadora del servicio. (Entorno turistico, 2022)

2.3.2. Guianza turistica

La guianza surge de la necesidad de ensefiar el camino a quien lo desconoce. La
montafia fue la fuente originaria para el surgimiento de esta actividad, consecuentemente, el
guia de montafia se convirtio en el primero en ejecutar oficialmente este trabajo en el ambito
turistico tanto a nivel mundial como en Ecuador. A partir de este gran inicio, el guia de
turismo se ha convertido en el principal nexo entre el turista y el patrimonio sea este natural
0 cultural; esta responsabilidad debe ser destacada por las cualidades, habilidades,
conocimientos y la personalidad que brinda el guia para que la experiencia del turista en su

lugar de visita, sea Unica. (Veloz, 2016)

La decada de los afios noventa en el siglo XX fue clave para el turismo ecuatoriano,

los primeros guias de turismo empezaron a formarse empiricamente por necesidad y



requerimientos de la llegada de turistas extranjeros a nuestro pais; surgieron los primeros
institutos especializados en operacion turistica; se creaba oficialmente un Ministerio de
informacion y turismo, en resumen, Ecuador empezaba a buscar un norte estratégico en este
ambito. (Veloz, 2016)

2.3.3. Alojamiento turistico

La (OMT, 2014) considera como alojamiento a aquella actividad ejercida por los
establecimientos que presten servicios de hospedaje al publico a cambio de un pago de forma
profesional, este puede ser de modo temporal o permanente y puede incluir otros servicios

complementarios.

El servicio de alojamiento por su naturaleza, alcance y peculiaridad requiere ser
reglamentado a través de un cuerpo normativo especifico en el cual se establezcan los
parametros a los cuales debe someterse esta actividad, a fin de que su conceptualizacion,
clasificacion, categorizacion y servicio prestado respondan a estandares técnicos y objetivos

que permitan la generacién de una oferta de calidad. (Turismo, 2016)

Que, entre las actividades turisticas existentes, el alojamiento constituye un factor
determinante en la experiencia de viaje, medicion de satisfaccion de los turistas y
posicionamiento de los diferentes destinos turisticos del Ecuador a nivel nacional e
internacional, por lo cual el pais requiere contar con el marco regulatorio que le permita

ubicarse como una potencia turistica en el contexto internacional. (Turismo, 2016)

2.3.4. Servicios de alimentos y bebidas

El servicio de alimentos y bebidas es la culminacion de los procesos de planificacién
y produccion. Se centra en el cliente, mas especificamente, en proporcionar una experiencia
agradable al cliente. El servicio de alimentos y bebidas es una materia compleja, que engloba
una amplia gama de caracteristicas, actividades y procedimientos. (Gestion Gastrondmica ,
2013)



Las caracteristicas incluyen cosas tales como el tipo y el tamafio del establecimiento,
el tipo de servicio que ofrece, y el ambiente o la atmoésfera. Las actividades incluyen
transferir productos de alimentos y bebidas del personal de produccion al personal de
servicio, servir a los clientes, limpiar las mesas, etc. los procedimientos para llevar a cabo
cada actividad deberia ser estandarizados de tal manera que las expectativas de los clientes

puedan ser alcanzadas o excedidas una y otra vez. (Gestion Gastronémica , 2013)

2.3.5. Transporte aéreo

El transporte aéreo es el modo de transporte mas reciente, es el regalo que el mundo
recibié del siglo XX. La caracteristica que mejor define este modo de transporte es que no
necesita una pista en la superficie durante todo su trayecto, solo al inicio y al final. También
se diferencia de otros modos de transporte en que no tiene barreras fisicas y su ventaja mas

importante radica en su rapidez. (Ruano, 2016)

Debido a esta velocidad, el uso de aviones de carga para el transporte de mercancias
esta experimentando un notable aumento en los ultimos afios. Una rapidez que justifica el

mayor coste con respecto a otros medios de transporte como el barco.

Ademas, la tecnologia aeronautica avanza a ritmos vertiginosos, proveyendo de
aviones con motores cada vez mas eficientes en lo que se refiere al consumo de combustible.
Gracias a esto, cada vez resulta méas ventajoso y rentable el uso de los mismos para el

transporte internacional de mercancias.

2.3.6. Transporte maritimo

El transporte maritimo es el principal modo de realizar el comercio internacional. A
diferencia del transporte aéreo, el transporte por carretera o el transporte ferroviario, el
transporte maritimo permite enviar grandes cantidades de mercancia a un coste muy
econdémico. El transporte maritimo aglutina mas del 80% del comercio internacional de

mercancias. (Pérez, 2012)



2.3.7. Sistemas fluviales

En los sistemas fluviales las radias y sequias son frecuentes, por lo que se ponen
técnicas de andlisis de calculo de periodo de retorno de crecidas. Se detallan los
procedimientos de flujos de superficiales e hipérico de la carga y la suelta y de la carga
particulada en suspension. La hidrologia se halla relacionada con la estructura fisica de los
cauces fluviales que se plasma en técnica de para describir la morfologia del cauce, el
transporte y a graduacion del cauce. (Elosegi & Sabater, 2009)

2.3.8. Transporte fluvial

El transporte fluvial estd compuesto por aquellos modos de transporte acuético que
se dan en lagos, rios y canales fluviales dotados de la profundidad adecuada. Este tipo de
transporte juega un rol muy importante en las dindmicas econémicas contemporaneas, a
pesar de que sus origenes, estrictamente hablando, se remontan a los inicios de la

humanidad. (Transporte fluvial, 2022)

El transporte fluvial puede ocuparse del movimiento de bienes y mercancia, o
también de pasajeros. En muchos casos sirve de nexo entre dos regiones maritimas de
importancia. Tal es su importancia, que en muchos casos se invierte en la adecuacién de
algunos rios de volumen suficiente para hacerlos transitables y comercialmente viables.
(Transporte fluvial, 2022)

2.3.9. Tipos de transportes fluviales

El servicio de transporte regular o de linea.-, es el tipo de transporte fluvial que
prestan las naves cumpliendo operaciones en rutas determinadas con frecuencias e
itinerarios programados Yy aplicando fletes y costos de pasajes registrados. (MINISTERIO
DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES, 2022)



El servicio de transporte irregular.-, es el tipo de transporte fluvial que no obedece a
itinerarios y que actdan de acuerdo a la oferta y demanda de pasajeros y/o carga;
generalmente operan bajo contratos especiales en la movilizacién de carga a su total
capacidad de acuerdo a las reglas del mercado. (MINISTERIO DE TRANSPORTES,
COMUNICACIONES, 2022)

2.3.10. Moto acudtica

Existen en la actualidad una gran cantidad de embarcaciones diferentes con los
cuales se pueden movilizar una persona en un medio acuético, un ejemplo de ello es la moto
de agua, un tipo de motocicleta que tiene un funcionamiento similar a un aparato
convencional pero con la diferencia de que necesita un chorro de agua para poder

movilizarse. (Euston, 2022)

2.3.11. Recorrido en panga

Circuito cerca de las costas, bahias o areas de interés turistico con una embarcacion
de tipo inflable semi-rigida, madera, fibra de vidrio o metal denominada "Panga" por su
tamafio. (Cuadra, 2009)

2.3.12. Caracteristicas de los equipos

Considera las caracteristicas fisicas minimas con las que debe contar el equipo para

ser considerada apta para la operacion turistica. (Cuadra, 2009)

2.3.13. Précticas ambientales

Comprende todos aquellos temas concernientes al desempefio ambiental de la
empresa turistica; incluyen tanto el manejo eficiente de aspectos basicos como agua, energia
eléctrica y desechos, asi como aquellos referidos a la relacion de la empresa con su entorno

natural, conservacion del ambiente y el desarrollo sostenible del turismo. (Cuadra, 2009)



2.3.14. Responsabilidad social

Se entiende como la integracion voluntaria, por parte de las empresas a las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones turisticas y sus relaciones

con la comunidad local para desarrollo y bienestar. (Cuadra, 2009)

2.3.15. Norma técnica

Caracteristicas de los equipos:
La embarcacion podré ser del tipo inflables semi-rigido, madera, fibra de vidrio o metal.

La embarcacion debe contar con piso antideslizante, en el caso de botes inflables semi
rigidos tipo zodiac, esta proteccion seré optativa.

Debe tener asientos laterales con colchonetas para su mayor comodidad.
El motor fuera de borda debe ser de ecoldgico o de 4 tiempos.

El motor fuera de borda debe tener una proteccion de la propela para evitar accidentes con

la fauna marina y bafistas.

Chalecos salvavidas limpios y en buenas condiciones para todos los participantes que

incluya silbatos de emergencia (Cuadra, 2009)

2.3.16. Operacion turistica

El articulo 44 del Reglamento General a la Ley de Turismo establece: "Sin perjuicio
de las normas de caracter general contenidas en este reglamento, sobre la base de las
definiciones contenidas en este capitulo, Unicamente el Ministerio de Turismo de forma
privativa, a través de acuerdo ministerial, expedira las normas técnicas y reglamentarias que
sean requeridas con el objeto de establecer las particularidades y la clasificacion de las
actividades de turismo definidas en este reglamento y sus respectivas modalidades. (Turismo
M. d., 2016)
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La potestad asignada en este articulo es intransferible. Las entidades del régimen
seccional autonomo o dependiente no expediran normas técnicas, ni de calidad sobre
actividades o establecimientos turisticos, no definiran actividades o modalidades turisticas
ni estableceran sujetos pasivos o responsables sin que sean establecidos por el Ministerio de
Turismo". (Turismo M. d., 2016)

2.3.17. Agencias de servicios turisticos

Para la ejecucion de las actividades de operacion e intermediacion turistica, se reconoce la

siguiente clasificacion de agencias de servicios turisticos:
a) Agencia de viajes mayorista;

b) Agencia de viajes internacional;

c) Operador turistico;

d) Agencia de viajes dual.

La clasificacion determinada en el presente articulo es aplicable en el territorio
ecuatoriano, la misma no guarda relacion alguna con clasificaciones internacionales a la

cuales podran o no acceder las agencias de servicios turisticos. (Turismo M. d., 2016)

Agencia de viajes mayorista.- Es la persona juridica debidamente registrada ante la
autoridad nacional de turismo, que elabora, organiza y comercializa servicios y/o paguetes
turisticos en el exterior. La comercializacion se realiza por medio de agencias de viajes
internacionales y/o agencias de viajes duales debidamente registradas, quedando prohibida

su comercializacion directamente al usuario. (Turismo M. d., 2016)

La agencia mayorista podra representar a las empresas de transporte turistico en sus
diferentes modalidades, alojamiento y operadores turisticos que no operen en el pais. Con el

objetivo de promover el turismo receptivo, la agencia mayorista y agencia de viajes dual,
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ademas podra comercializar en el exterior servicios turisticos proporcionados por el

operador turistico. (Turismo M. d., 2016)

Agencia de viajes internacional.- Es la persona juridica debidamente registrada ante
la autoridad nacional de turismo, que comercializa los servicios y/o paquetes turisticos de
las agencias mayoristas directamente al usuario, asi como el producto del operador turistico

a nivel nacional e internacional. (Turismo M. d., 2016)

Las agencias de viajes internacionales no podran elaborar, organizar y comercializar
productos y servicios propios que se desarrollen a nivel nacional e internacional, a otras
agencias de viajes internacionales que se encuentren domiciliadas en el pais. Las agencias
de viajes internacionales que cuenten con licencia IATA, podran ejercer la consolidacion de
tiquetes aéreos requeridos por parte de las agencias de servicios turisticos. (Turismo M. d.,
2016)

Operador turistico.- Es la persona juridica debidamente registrada ante la autoridad
nacional de turismo que se dedica a la organizacidn, desarrollo y operacion directa de viajes
y visitas turisticas en el pais. Sus productos podran ser comercializados de forma directa al
usuario o a través de las demaés clasificaciones de agencias de servicios turisticos. (Turismo
M. d., 2016)

Agencia de viajes dual.- Es la persona juridica debidamente registrada ante la
autoridad nacional de turismo que ejerce las actividades de una agencia de viajes

internacional y un operador turistico. (Turismo M. d., 2016)

2.4. Tecnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion



12

En el presente trabajo de investigacion se desarrollo de acuerdo a una metodologia
mixta. La narracion del tema de investigacion de desarrollo con el método descriptivo,
sintético y analitico, ademas el tema de estudio se analiza y se puede explicar a traves de las

técnicas de investigacion como la observacion de participante.

2.4.1. Observacion de participante

Esta técnica involucra la interaccion entre la persona que investiga y los sujetos
observados ya que se recopilan los datos de manera metodologia. La observacion de
participante tiene como objetivo describir y explicar a través de lo que el ser humano capta

y mediante el aprendizaje.

2.4.2. Tipos de investigacion

2.4.3.1. Método analitico

El método analitico cuenta con un rigoroso estudio de investigacién documental,
ademas de aplicar el analisis de los diversos, libros, documentos, y revisar y sitios web
recopilando la informacion precisa y correcta para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

2.4.3.2. Método descriptivo

La presente investigacion se desarrollé a traves del método descriptivo que tiene como
objetivo clasificar, catalogar y como la palabra mismo lo dice describir el tema de estudio.
Este método permite hacer referencia al disefio de la investigacion, creando un estudio de

datos sobre el tema. Se caracteriza por ser un metodo observacional.
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2.4.3.3. Método inductivo

Este método permitid recopilar todas las informaciones sobre el tema investigado y
clasificar la informacidn especifica para si presentar una conclusion general del tema
investigado y tomando en cuenta el pensamiento cientifico y critico, donde se puede deducir

lo mencionado anteriormente.

2.4.3.4. Método analitico

El método analitico cuenta con un rigoroso estudio de investigacion documental,
ademas de aplicar el analisis de los diversos, libros, documentos, y revisar y sitios web
recopilando la informacion precisa y correcta para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

2.4.3.5. Método sintético

Mediante este método se pudo razén a partir de un arduo analisis; tomando en cuenta
de desarrollar una explicacion metddica breve, en pocas palabras un resumen de todas las
partes involucradas. Con este método se pudo recopilar la informacién referente al tema de
estudio y la sintesis de los datos mas importantes para poder realizar una investigacion de
modo correcto y resaltando las partes mas importantes de la investigacion.

2.5. RESULTADOS OBTENIDOS

Mediante el presente trabajo de investigacion se ha podido comprobar por medio de
una observacion participante el desarrollo turistico que existe en la actualidad en la Ruta del
Rio y se logr6 examinar de qué manera influye la guia turistica en las travesias fluviales del
sector de estudio dando una apreciacion positiva para el crecimiento y desarrollo del sector

turistico.

Anteriormente se conocia la Ruta del Rio como un espacio donde las personas
buscaban hacer deportes, salir andar en bicicleta o sencillamente salir a caminar y disfrutar

de los espacios verdes que brinda el sector, es por este motivo que se la Jefatura de Turismo
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del Canton en conjunto con el Alcalde iniciaron el proyecto de construccion de nuevos

establecimientos turisticos y de entretenimiento mejorando la imagen del sector.

Se recalca y se evidencia la implementacion de actividades turisticas en las travesias

fluviales de la Ruta del Rio como las lanchas acuaticas pequefias y grandes. Agregando que

existen también carreras de motos acuéticas en temporadas o en festividades. De acuerdo a

todo lo mencionado es esencial presentar la tabla a continuacion:

ACTIVIDADES A REALIZARSE

SERVICIO

Recorrido por las lanchas acuéticas
pequefias

Recorrido de 20 minutos con musica por el Rio
Quevedo, guia turistica, capacidad hasta de 8
personas, el valor varia de acuerdo a feriada o
festividades de los dias normales, implementos de

seguridad para cada pasajero..

Recorrido por las lanchas acuéticas grandes

Recorrido de 20 minutos alrededor con masica por
el Rio Quevedo, guia turistica, capacidad hasta de
15 personas, tiene dos pisos donde el segundo piso
tiene capacidad hasta para 4 personas, el valor
varia de acuerdo a feriada o festividades de los dias
normales, implementos de seguridad para cada

pasajero.

Recorrido en Botes

Pequefios botes, recorrido por el Rio Quevedo con
los implementos de seguridad, tiene capacidad
hasta 4 personas y guia turistica

Carrera con las Motos Acuaticas

Carreras de motos con los implementos de

seguridad, dias de feriados y dias festivos.

Ademas, se pudo observar que en esta modalidad operativa de turismo aun carece de

la aplicacion de normativa técnica que emite el ministerio de turismo para el desarrollo de

las travesias fluviales, como es;

e No se observo el guion turistico profesionales en la totalidad de las embarcaciones

e No existe la implementacion de un botiquin de primeros auxilios
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¢ No se cuenta con polizas de seguros

e No cuenta con balsas salva vidas que permitan brindar al usuario toda la seguridad.
Sin embargo se pudo observar que existe el implemento de algunas normas:

e Cuenta con algunos implementos de seguridad turistica como lo son chalecos
salvavidas.
e Cuenta con una infraestructura previa al recorrido determinado

e Cuenta con un guia turistico

2.6. Situaciones detectadas

La Ruta del Rio actualmente es muy frecuentada debido a que las personas se trasladan
al sector en busqueda de un lugar donde divertirse, comer y compartir en conjunto de los
familiares o amistades. Gracias al proyecto de los nuevos establecimientos y

emprendimientos el sector de estudio cuenta con afluencia de turistas.

Se conoce que en la Ruta del Rio también se realiza actividades en las travesias
fluviales del Rio Quevedo. En estos ultimos afios se ha implementado recorrido por las
lanchas con la duracion de 20 minutos, con los debidos implementos de seguridad. Los
recorridos son acompafiados de musica y de una guia turistica. Las lanchas pequefias tienen
capacidad de 8 personas y las grandes tienen capacidad de hasta 15 personas por tener dos

pisos, donde el segundo piso tiene capacidad de 4 personas.

Ademas en los dias de feriados o en los dias de festividad se realizan carreras de motos
acudticas por las travesias fluviales también el recorrido por botes con capacidad de 4
personas con la compafiia de guia turistica y los implementos de seguridad. El precio de
estas actividades varias de los dias y los fines de semana que tiene un precio mas bajo que

lo normal.
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2.7. Soluciones planteadas

Después de aplicar de las técnicas de observacion participante y recopilar la informacion

adecuada se puede decir que existen remedios a los problemas mencionados anteriormente:

La responsabilidad de cumplir con las normativas que se encuentran en el reglamento

del turismo emitido por el Ministerio de turismo.

Aplicar la seguridad turistica en el recorrido de panga y contratar profesional
calificado para el puesto de guia turistica.

2.8. CONCLUSIONES

Luego de examinar arduamente los componentes fisicos y sociales que influyen con
la afluencia de turistas y la explotacion del potencial del mismo se logré disefiar posibles

sugerencias que ayudarian con lo mencionado anteriormente al sector estudiado.

Se observé que existen indicadores de la normativa técnica para recorridos en pangas
insuficientes para tener operacion turistica bajo un permiso otorgado por el ministerio de

turismo.

Ademas se evidencia que no se aplican las normativas técnicas disefiadas por el
Ministerio que sirve para aplicar a la operacion turistica que en el recorrido de panga ya que

deben poseer una licencia Unica anual del funcionamiento del mismo.

No existe el personal capacitado para brindar el servicio de guia turistica, y los
implementos necesarios para la operacion turistica en el recorrido de panga en la Ruta del
Rio.
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2.9. RECOMENDACIONES

Para la realizacion de este proyecto se analizd y estudio los factores que afectan las
travesias fluviales en la Ruta del Rio, Canton Quevedo y plantaron las siguientes

recomendaciones hacer frente de los problemas que se han ocasionado en el sector:

Se recomienda a los usuarios utilizar siempre los instrumentos de seguridad
otorgado por los guias turisticos o por el personal de atencion antes de iniciar el

recorrido por las lanchas acuaticas.

Ademas se sugiere utilizar el reglamento de las normativas de turismo de
aventura emitido por el ministerio de turismo para el desarrollo de las travesias

fluviales denominadas recorrido en pangas.

Contratar guias profesionales de turismo, ya que debe tener conocimiento en
natacion, snorkeling, cursos de salvataje y rescate en aguas abiertas, contar con
botiquin de primeros auxilios, boyas salva vidas, servicio de bebidas, pélizas de

seguros. Y todos los necesarios para la operacion turistica
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ANEXOS



llustracion 1: Ruta del Rio Canton Quevedo

llustracion 2: Motos acuaticas




llustracion 3: Competencias acuaticas

—
————

llustracidn 4: Lanchas acuaticas




