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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo el disefio de un plan de marketing para fomentar el
desarrollo turistico en la parroquia San Carlos; y de esta manera contribuir a la mejora en la vision
turistica que se tiene del mismo, a su vez impulsar el crecimiento al desarrollo socioeconomico de
sus habitantes y del canton en general. Se detectd que la parroquia San Carlos cuenta con atractivos
y actividades turisticas por desarrollar como también sitios que ain no son potenciados como tal

pero que aportarian significativamente al turismo del sector.

En el plan de marketing se proponen diferentes estrategias y formas de promocion turistica, lo cual
permitird el desempefio oportuno para las actividades comerciales a los habitantes, tiendo otro
enfoque al crecimiento econdmico, ademas de lograr promocionar a la parroquia San Carlos a
través de los diferentes medios de comunicacion establecidos por los resultados mencionados en
la encuesta la cual permitié conocer las opiniones de cada una de las personas encuestadas con el
proposito de promover el desarrollo oportuno y efectivo al turismo, teniendo un mayor alcance

con la aprobacion de los individuos a la parroquia.

Palabras claves: Plan de marketing, desarrollo turistico, parroquia San Carlos, turismo, desarrollo

econémico.



ABSTRACT

The objective of this research was to design a marketing plan to promote tourism development in
the parish of San Carlos; and in this way contribute to the improvement of the tourism vision of
the parish, as well as to promote the growth and socioeconomic development of its inhabitants and
the canton in general. It was detected that the San Carlos parish has tourist attractions and activities
to be developed as well as sites that are not yet promoted as such but that would contribute
significantly to tourism in the sector.

In the marketing plan different strategies and forms of tourism promotion are proposed, which will
allow the timely performance for commercial activities to the inhabitants, tending another
approach to economic growth, in addition to promoting the parish of San Carlos through the
different media established by the results mentioned in the survey which allowed to know the
opinions of each of the people surveyed in order to promote timely and effective development of

tourism, having a greater scope with the approval of individuals to the parish.

Key words: marketing plan, tourism development, San Carlos parish, tourism, economic

development
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INTRODUCCION

El turismo es una de las principales actividades econémicas para el crecimiento de paises
desarrollados debido que es un sector con grandes posibilidades de impulso al rendimiento de las
riquezas naturales y culturales de un lugar en especifico, con el fin de fomentar la actividad

turistica responsablemente.

Por lo tanto, al impulsar el turismo se necesita de herramientas que permita la divulgacion
de informacion actualizada para dar a conocer cada uno de los detalles del atractivo, sin embargo
para aquello se necesita del marketing dicha herramienta permite informar a través de mensajes
tacticos el interés del individuo, a pesar de aquello, en la actualidad han surgido otros tipos de
marketing que se acoplan a las tendencias digitales, es decir que el marketing se ha generalizado a
la modernidad y digitalizacién, debido que las personas cada vez confian mas en los medios
tecnoldgicos como fuente de informacion eficaz y actualizada, por lo tanto, el internet es la

herramienta eficaz que permite romper las fronteras de las exigencias de los usuarios.

A partir de aquello se ha previsto fundamental el disefio de un plan de marketing para
fomentar el desarrollo turistico del cantén Quevedo parroquia San Carlos, con el objeto de mejorar
la perspectiva turistica del canton a la vez que se aporte al desarrollo socio econémico de la
parroquia y sus pobladores. Otro aporte de la presente investigacion para la parroquia es mejorar
la poca informacion turistica que dispone en las distintas plataformas virtuales, como datos que
generen interés, fotografias y clip de videos, lo que ayudaria a que las personas logren tener mas
grande entendimiento sobre el turismo que se realiza y paralelamente incentivar a que visiten y
conozcan este sitio, lo que tendria como impacto que comparta su vivencia en San Carlos con otras
personas, en otros términos el “boca a boca”. El desarrollo de este proyecto tiene como objetivo
establecer como un disefio de un plan de marketing influye en el desarrollo turistico de la parroquia
San Carlos, por lo cual se busca fomentar el desarrollo turistico a través de estrategias que permita

el entendimiento e interés a la comunidad en implementar el turismo como fuente de ingreso.



CAPITULO |

1. DESARROLLO
1.1. JUSTIFICACION

El turismo se considera una de las principales actividades econdémicas que promueven el
desarrollo urbano, ya que orienta los destinos y promueve la cultura. Por esta razén, la promocion
en el frente ambiental es efectiva. Sin embargo las principales fuentes de ingresos de la parroguia
San Carlos es la agricultura, propiedades que la transforman en un lugar rico en biodiversidad
gracias a su variedad de fiestas, sitios, ocupaciones de invierno y verano, etc. No obstante el
desarrollo de las mismas todavia siguen siendo lo bastante extensivas o bastante limitadas, ya que
se ha visto una disminuida inquietud y participacion de parte de las empresas publicas y

especializadas en desempefio y regulacion turistica.

La importancia de esta investigacion incide en el desarrollo turistico con el objetivo de
impulsar el impacto multiplicador que encierra la promocidn, publicidad, el fomento e impulso de
la actividad turistica, importante sobre la base del disefio de un plan de marketing cuyo objetivo
es el aumento del desarrollo turistico fomentando tacticas medibles y realizables con la finalidad
de mejorar las condiciones recientes del turismo en el area de la parroquia San Carlos. El elaborar
un plan de Marketing contribuira a impulsar las regiones consideradas potenciales culturales del
canton, tanto folkléricos, gastronomicos, acuéticos, entre toda la diversidad bioldgica que puede
dar la misma a partir de sus atractivos y sitios aledafios. De tal forma que sean beneficiados socio-
econdmicamente los pobladores del sector, tanto en ofertas de trabajos formales e informales,
generacion de microempresas, incremento de emprendimientos pequefios, variedad de ofertas y
oportunidades, como ademas la imagen turistica de la parroquia. Finalmente, hay que tener en
cuenta que la elaboracion de dicho plan permitird tener una mayor vision de las necesidades y

situacion turistica por la que actualmente esta pasando la parroquia San Carlos.



1.2. OBJETIVO

1.2.1. Objetivo general

Establecer como un disefio de un plan de marketing influye en el desarrollo turistico del

canton Quevedo, parroquia San Carlos.

1.2.1. Objetivos especificos

e Identificar los tipos de plan de marketing, aplicados al turismo para el desarrollo turistico
del canton Quevedo.

e Determinar un plan de marketing, aplicados al turismo para el desarrollo turistico del
canton Quevedo.

e Emplear el plan de marketing seleccionado para mejorar el sector turistico del canton

Quevedo.



1.3. SUSTENTO TEORICO

1.3.1. Plan de marketing

De acuerdo a la tesis nombrada Estrategia de vinculacion entre los pequefios productores
agropecuarios del canton de San Carlos y hoteles y restaurantes de fortuna, escrita por el autor
Alvarado Herrera Maria Hilda manifiesta que un plan de marketing o también llamado plan de
comercializacion se hace para documentar las formas mediante las cuales las organizaciones
cumplirén sus objetivos utilizando estrategias y tacticas de marketing especificas. Se requiere de
un buen plan de marketing para dar enfoque y direccion a los negocios. (Alvarado Herrera, 2018,
pag 94)

La estrategia de mercado establece la forma con la cual se espera atraer a los clientes, crear valor
y establecer relaciones redituables. Por lo tanto, es importante definir cuales seran los clientes. En
este segmento se describen las estrategias especificas para cada elemento de la mezcla de

marketing. (Kotler & Armstrong, Fundamentos de marketing (Decimotercera edicion), 2017)

En la actualidad, se tienen a disposicion una gran cantidad de herramientas tecnoldgicas
que se pueden emplear para realizar la promocién de un proyecto, empresa 0 negocio, entre las
principales herramientas digitales tecnoldgicas (Pagina web, Facebook, Instagram, SEO, SEN) que

se emplean para la promocion de lugares turisticos. (Chiriguaya Torres & Baquerizo Alava, 2021)

1.3.2. Marketing

Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer
necesidades de un mercado objetivo con lucro. EI Marketing identifica necesidades y deseos no
realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el lucro potencial
(Mesquita, 2018, pag 50).

Las TIC es utilizada por las empresas que le permite facilitar el acceso a informacion,

siendo una herramienta que se ha vuelto trascendental e imprescindible para las actividades



comerciales que desarrollan las empresas que les abre nuevas oportunidades en el mundo actual.

(Encalada Tenorio, Sandoya Mayorga, Troya Terranova, & Camacho Villota, 2019, pags. 1-10)

1.3.2.1. Marketing digital

De acuerdo a los autores Encalada, Sandoya, Troya & Camacho manifiesta que el
marketing digital juega un papel importante en la dindmica comercial de un negocio ya que el
cliente puede conocer las ofertas, promociones y nuevos productos que se ofertan sin necesidad de
que tenga que hacer presencia fisica en un establecimiento o la ayuda del personal de ventas. En
la actualidad, el marketing digital es muy utilizado por empresas ya que le permite mantenerse en
comunicacion con sus clientes a través de la implementacién de estrategias de marketing que

contribuye en el posicionamiento de dicha empresa en el mercado. (Encalada Tenorio et al., 2019,
pag 10).

Entre las caracteristicas que se pudo encontrar que el marketing digital permite llegar a un
pequefio y especifico grupo de usuarios con los cuales se puede alcanzar una mejor eficiencia en
la realizacion del marketing, teniendo ademas acceso a un mercado mayor y poder extenderse a
cualquier parte del mundo por medio del internet. Desde el punto de vista del comprador, el internet
permite que el consumidor o usuario pueda adquirir el producto que él desee y lo puede pedir en
cualquier momento que desee, de ahi que con el marketing digital se tiene un menor coste de
oportunidad porque el consumidor tiene mas posibilidades de elegir lo que desea de un bien o
servicio sin sacrificar a otro. (Encalada Tenorio, Sandoya Mayorga, Troya Terranova, & Camacho
Villota, 2019, pég. 10)

1.3.2.2. ; Cuales son las 4p’s del marketing?

De acuerdo a la tesis mencionada por el autor Renato Mesquita manifiesta que el marketing
también conocido como Marketing mix o Mezcla de Marketing y este son las variables que
dictaran e influyen en la forma en que tus estrategias deben ser montadas y también como actuaran

en la forma en que el mercado responde a tus inversiones. (Mesquita, 2018)


https://rockcontent.com/es/blog/4ps-del-marketing/

e Precio: Punto bien explicativo. Referente al calor y cémo el producto serd cobrado al
cliente. Ademas de la definicién del valor, otros puntos como la forma en que sera cobrado

y otras estrategias alrededor de la forma de pago son abordados.

e Plaza: Se refiere al local en el que tu producto sera comercializado y a los canales de
distribucion de un producto hasta el consumidor final. Este punto puede ser un poco
confuso cuando analizamos el contexto de un e-commerce, ya que estd situado en el
internet y puede ser entregado a cualquier lugar del mundo (dependiendo de la logistica de

cada negocio).

e Producto: Este punto es importante porque deja claro cudles son las caracteristicas
del producto o servicio que tu empresa esta poniendo a disposicion en el mercado, ademas

de los procesos de su cadena de suministro.

e Promocion: Simple, este ultimo punto se refiere a las estrategias que seran utilizadas para

la divulgacion del producto o servicio. Es donde entra la publicidad y las comunicaciones.

1.3.3. El entorno del marketing

De acuerdo al libro fundamentos de marketing(decimoprimera edicion) escrito por los
autores Kotler & Armstrong manifiesta que el entorno de marketing de una empresa consiste en
los actores y las fuerzas ajenas al marketing que afectan la capacidad de la gerencia de marketing
para construir y mantener relaciones exitosas con los clientes meta. Mas que cualquier otro grupo
en la empresa, los expertos en marketing o mercaddélogos deben ser seguidores de las tendencias

del entorno y buscadores de oportunidades (Kotler & Armstrong, 2013, pag 648).

Segun los autores Kotler & Armstrong mencionan que el libro de fundamentos de
marketing(decimoprimera edicion)da entender que el entorno de marketing consta de un
microentorno y un macroentorno. EI microentorno esta formado por los actores cercanos a la

empresa que afectan su capacidad para servir a los clientes: empresa, proveedores, intermediarios


https://rockcontent.com/es/blog/canales-de-distribucion/
https://rockcontent.com/es/blog/canales-de-distribucion/
https://rockcontent.com/es/blog/comercio-electronico/
https://rockcontent.com/es/blog/producto-en-el-marketing/
https://rockcontent.com/es/blog/cadena-de-suministro/
https://rockcontent.com/es/blog/publicidad/

de marketing, mercados de clientes, competidores y publicos. EI macroentorno consiste en las
grandes fuerzas de la sociedad que afectan el microentorno: demograficas, econdmicas, naturales,
tecnoldgicas, politicas y culturales. Primero examinaremos el microentorno de una empresa
(Kotler & Armstrong, 2013, pag 648).

1.3.4. Marketing en tiempos de crisis generado por la COVID-19

De acuerdo a lo mencionado en Marketing en tiempos de crisis generado por la COVID-
19 escrito por los autores Labrador, Suarez & Suarez manifestando que la pandemia COVID-19
ha tenido un impacto sin precedentes a nivel mundial, afectando a todos los sectores. El
comportamiento de los consumidores ha sufrido un cambio apresurado, motivado al cierre de las
industrias y negocios, asi como al confinamiento obligatorio de la poblacion; esto produjo un

volcamiento masivo hacia el Ecommerce (Labrador et al., 2020, pag 203)

Segun los autores Labrador, Suarez & Suarez manifiesta que el mercado nunca volvera
hacer lo mismo, menos la forma de conquistar clientes. Ahora, quedarse atrds no es una opcion y
los contextos en los que vivimos demanda una adaptacion y reaccién inmediata, cambiando el
enfoque para relacionarse y generar contenido de productividad y home office. Pues cada dia
vivimos un nuevo escenario; donde empresas que manejaban un marketing tradicional ya se estan

adaptando al nuevo escenario, (Labrador et al., 2020, pag 203) como:

e Instituciones educativas reemplazando las clases presenciales por clases y cursos online o
con alternancia.
e Profesionales independientes ofreciendo consultoria a distancia.

e Tiendas fisicas explorando las redes sociales y transfigurando su modelo de negocio.

1.3.5. Como potenciar el turismo a traveés de la tecnologia

Para el sector turistico, “la introduccidon de las nuevas tecnologias ha generado beneficios
y ha despertado la innovacion en la industria y su estructura”. El uso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion en este sector ha incidido en decisiones estratégicas y sistemas de

gestion de destinos. (Sotomayor Granda, 2019, pags. 68-84)
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Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) estan revolucionando la vida
de las personas y las operaciones de las organizaciones empresariales. Las organizaciones
empresariales utilizan las TIC para procesar, almacenar, difundir y promover sus productos y

servicios a nivel mundial. (Wagaw & Mulugeta, 2018, pags. 2-12)

1.3.6. Publicidad

La publicidad es un medio de comunicacion con los usuarios de un producto o servicio.
Los anuncios son mensajes pagados por quienes los envian y estan destinados a informar o influir

en las personas que los reciben. (Broussard, 2018)

La publicidad, es un proceso del marketing, que utiliza todos los medios posibles para
transmitir su mensaje. Lo hace a través de television, medios impresos (periddicos, revistas,
diarios, etc.), radio, prensa, internet, venta directa, vallas publicitarias, anuncios publicitarios,
concursos, patrocinios, carteles, ropa, eventos, colores, sonidos, iméagenes e incluso personas.
(Carter, 2019)

1.3.7. Publicidad turistica

De acuerdo al articulo de revistas nombrado Integration of ICT and tourism for improved
promotion of tourist attractions in Ethiopia escrito por los autores Wagaw & Mulugeta
manifestando que es importante enfatizar que la publicidad turistica adecuada debe ser una serie
de decisiones ordenadas, procedimentales y sistematicas, a través de medios que se identifican
mediante mensajes publicitarios facilitando brindar la informacion y atraer clientes que busquen
establecer estrechos contactos comerciales con ellos. Dado que el turismo es uno de los principales
sectores del mundo actual, muchos paises compiten para atraer turistas a traves de todos los medios
de comunicacion, y dicha comunicacion se ha convertido en un motor importante de los sectores

turisticos de todo el mundo (Wagaw & Mulugeta, 2018, pag 78).

1.3.8. Turismo



De acuerdo al articulo de revista La promocion de atractivos turisticos para impulsar el
desarrollo local en la ruralidad: caso parroquias rurales del canton Portoviejo escrito por lo autores
Briones Alcivar & Morales Intriago manifestado que el turismo es considerado en la actualidad
como una de las fuentes de ingresos mas representativas y con menor impacto de contaminacion.
Su importancia es tal, que en los Gltimos afios es uno de los principales sectores que impulsan el
comercio, generando recursos tanto publicos como privados y fomentando el desarrollo a través

de parametros de calidad y estabilidad (Briones Alcivar & Morales Intriago, 2021, pag 79).



1.4. TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

1.4.1. Tipos de investigacion

1.4.1.1. Investigacion documental

A través de esta investigacion se podra obtener informacidn sobre el proceso de realizacion
del conceptual, que es parte esencial del proyecto, por lo tanto, se recopilé informacién documental
(libros, articulos, revistas, paginas web, tesis) y en linea obteniendo informacion certera

comparada con investigaciones similares.
1.4.2. Método de investigacion
1.4.2.1. Método deductivo

Mediante este método se ejecutan los puntos principales que componen el capitulo 1, la
introduccion y justificacion, posibilitando asi el desarrollo del proyecto de investigacion,
considerando cada aspecto para fomentar el turismo en la parroquia San Carlos.
1.4.1.2. Método Analitico

Es un método util en el proceso de revision de informacion se hace uso del método analitico
debido a su validez que se adapta al desarrollo de la presente investigacion debido a que se accede
a cada uno de los lugares indicados por las fuentes de informacion para la comprobacion de los

datos obtenidos.

1.4.3. Técnicas de investigacion

1.4.2.1. Encuesta
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La realizacion de las encuestas permite obtener informacién de un grupo o segmento de
personas que podran proporcionar informacion a traves del cuestionario de preguntas con relacion
al tema de investigacion, el cual se realizé mediante la herramienta google forms con el objetivo

de compartir por medio online y recabar la informacion respectiva de la poblacion.
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CAPITULO 1

2. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

2.1. Desarrollo del caso

En este proyecto de investigacion se estudio el posicionamiento turistico del estado a través
de una encuesta a la poblacion econémicamente activa, se elabord un plan de promocion y se
analiz6 una propuesta de plan de promocion turistica de la parroquia de San Carlos, en la cual se
describi6 el destino y finalmente se describe la riqueza cultural y natural que posee en el entorno

natural.

Con el fin de realizar el siguiente trabajo de investigacion, con el objetivo de promover el
turismo en la parroquia San Carlos, de manera que se mejore la calidad de vida de las personas y
se desarrolle mejor la economia, con el objetivo de educar a los turistas sobre la lugar y el deseo
de mantener un retorno, que se puede hacer a escala nacional bien conocido en el interior. Los

visitantes podran apreciar los atractivos turisticos y su gastronomia.

A Través de la investigacion presente se ha identificado los tipos de plan de marketing, a
la cual se hace referencia al marketing digital la cual pretende de la disposicién de variedades de
beneficios como la divulgacién méas exacta al mercado turistico, lo cual permite amplia su gama

de estrategias tacticas con el fin de fomentar el desarrollo turistico de la parroquia San Carlos..

Mediante los métodos de investigacidn aplicados al tema planteado se determina que el
disefio de un plan de marketing busca inculcar el desarrollo que se obtendria mediante la creacién
de un plan de marketing, sin embargo para aquello primero se realizara un analisis que permita
conocer cada uno de incidir aplicados al turismo para el desarrollo turistico del canton Quevedo,
mediante el cual se emplea el plan de marketing con el propdsito de mejorar el sector turistico del

canton Quevedo.
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Para la obtencion de un resultado se utilizo la encuesta en la cual se basa en la recopilacion
de datos estadisticos, mostrando que el 76% de los encuestados conocen la parroquia San Carlos,
a la cual el 12,2% mencionan que la promocion existente no beneficiaria al sector, dicho esto se
plantea implementar el disefio de un plan de marketing para fomentar el desarrollo turistico,

aprovechando cada uno de los recursos turisticos.

Cuestionario para la aplicacion de la encuesta

Tabla 1 Matriz de preguntas

N° PREGUNTAS
1 Género
2 Edad

3  ¢Conoce usted la parroquia San Carlos?

4  ¢Cree usted que la promocion existente beneficia al canton San Carlos?

5  ¢Considera que la falta de infraestructura turistica incide en el poco interés que tienen
los turistas por visitar el cantén San Carlos?

6  ¢Considera usted que es necesario que los gestores de turismo, realicen actividades de
promocion y difusion, sobre la actividad turistica del cantén San Carlos?

7  ¢Considera usted que la implementacion de un disefio de un plan de marketing mejoraria
la participacion turistica del cantéon San Carlos?

8  ¢Por medio de qué mecanismo promocional le gustaria informarse de los atractivos

turisticos del cantén San Carlos?

Elaborado: Victor Bajafia Vera
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Tabulaciones

Pregunta 1.- Género

/

Gréfico 1 Género

Masculino
31%

® Femenino
B Masculino

Femenino

\ 69% ‘

Elaborado: Victor Hugo Bajafia Vera

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos se da a conocer que el 69% de los
encuestados mencionan que es de género femenino mientras que el 31% mencionaron gue son de

género masculino.

Pregunta 2- Edad

f

m18a25
m26a35
m36a45

M 46 aflos en adelante

!

Elaborado: Victor Hugo Bajafia Vera

i

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos se da a conocer que el 86% de los
encuestados mencionan que el rango de edad es de 18 a 25 mientras que el 14% mencionaron que

el rango es de 26 a 35.
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Pregunta 3: ;Conoce usted el cantén San Carlos?

= Si
u No

H Tal vez

|
Elaborado: Victor Hugo Bajafia Vera

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos se da a conocer que el 79,6% de los
encuestados mencionan gue si conocen la parroquia San Carlos mientras que el 14% mencionaron

que no y el 6,1% manifesto tal vez.

Pregunta 4: ;Ha visitado usted la parroquia San Carlos y sus alrededores?

m Si
= No

H Tal vez

|
Elaborado: Victor Hugo Bajafia Vera

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos se da a conocer que el 73,5% de los

encuestados mencionan que si han visitado la parroquia San Carlos mientras que el 18,4%
mencionaron que no Yy el 8,2% manifesto tal vez.
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2.2. Situaciones detectadas

En la presente investigacion se demostrard como el disefio de un plan de marketing
beneficiara el desarrollo turistico de la parroquia San Carlos.

v Las promociones de viajes no planificadas se encuentran porque las publicaciones no
tienen suficiente difusion, porque contienen contenidos insuficientes o incluso
desactualizados, lo que hace que no sean lo suficientemente atractivos para captar la

atencion de los usuarios.

v También se puede encontrar que no existen oficinas de informacién de atractivos turisticos
en la parroguia San Carlos, por lo que esta es una de las razones en que ocasiones se

desconoce toda la riqueza natural que posee el sector.

v Un plan de marketing es de gran ayuda para promover los atractivos turisticos y eventos
dentro de la parroquia de San Carlos, promover el turismo como una alternativa econémica
y estimular el interés de los participantes del turismo por mantener los recursos naturales

entretenidos.
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2.3. Soluciones planteadas

En la presente investigacion se demostraran las soluciones planteadas al caso de estudio a

la parroquia San Carlos del canton Quevedo.

v Un plan de marketing para promocionar los atractivos turisticos, el turismo actualmente es
una parte importante del Ecuador, por lo que permite el desarrollo social, econémico y
cultural de sus comunidades y parroquias que sienten la necesidad de desarrollar propuestas

que ayuden en el aspecto original.

v Por ello surge el interés de las autoridades en la propuesta de desarrollar un plan de
marketing promocional que permita la integracion de los atractivos turisticos,
contribuyendo asi a mejorar las condiciones socioeconémicas de sus habitantes, al mismo
tiempo que se programa el turismo dentro de la parroquia, atrayendo mas turistas

nacionales e internacionales.

v La metodologia y el tipo de investigacion facilitan la recopilacion de varios datos que
ayudan a descubrir el interés de los residentes en el desarrollo turistico y el interés de los
visitantes, es decir, los planes de marketing son importantes para determinar las

promociones exitosas en la parroquia San Carlos.
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2.4. Conclusiones

Mediante la presente investigacion se concluye que la parroquia San Carlos es un sector
que a pesar de los recursos naturales que lo entorna, no se ha potenciado lo que provoca el
desinterés de conocerlo, es por esto que se busca mediante técnicas y estrategias la divulgacion a
la parroquia como un sector con diferentes atracciones por visitar. Para lograr aquello se aplico la
técnica encuesta herramienta eficaz que permite determinar la situacion turistica actual, en este
caso no existe aporte econémico por la poca promocién del atractivo, no existe informacion
turistica sobre el sector, por lo que es necesario la implementacion de una plan de marketing con

el objetivo de fomentar el turismo y proporcionar una mejor vision a la parroquia.

La parroquia San Carlos, es un sector con escasa publicidad e informacion turistica, por lo
que es necesario implementar un programa de marketing con la finalidad de fomentar e inculcar el
desarrollo local, mejorando la calidad de vida de los residentes que participan en las actividades

turisticas.
Los resultados de la encuesta confirman que los turistas estan interesados en conocer y

aprender mas sobre el turismo en San Carlos, asi como promover el turismo como un evento

caracteristico de la parroquia.
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2.5. Recomendaciones

Se recomienda tener una planificacion de los recursos turisticos, lo cual incide fomentar
estrategias o técnicas que permita la promocion o divulgacién del sector San Carlos, para aquello
se necesita de herramientas Utiles para su funcionamiento aportando de manera significativas al
desarrollo turistico social y economico con el fin de proveer oportunidades a los habitantes del
sector. Ademéas de proporcionar infraestructura que permitan mejorar la vision de la imagen
turistica a la parroquia San Carlos por lo que es necesario la implementacion de una plan de

marketing con el objetivo de fomentar el turismo y proporcionar una mejor vision a la parroquia.

Se propone mejorar las instalaciones y promocionales para el suministro de informacion
turistica, brindando asi servicios de calidad a los turistas, demostrando el mayor nivel de
promocion de los atractivos y servicios naturales y culturales disponibles en la actualidad en la
parroquia San Carlos del canton Quevedo, con el fin de expandir las cualidades y bellezas naturales

a los visitantes, ademas de poder contribuir a los beneficios econdmicos y sociales del sector.

Diversificar la forma de difundir informacion relevante en la parroquia San Carlos del
canton Quevedo para crear una ventaja competitiva, ademas de incentivar que las instituciones
turisticas, ya sean estas publicas o privadas a implementar un modelo de gestién oportuno, para
fortalecer los productos turisticos, mejorar la imagen del destino y ganar una mayor participacion

de mercado.
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ANEXOS



lustracion 1 Parroquia San Carlos
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Elaborado: Autor

lustracion 2 Parque de la parroquia

Elaborado: Autor
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