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RESUMEN

Se eligid el tema del Covid-19 en relacién al impacto turistico y econémico de Quevedo
con el objetivo de analizar los efectos tanto positivos y negativos en la economia del pais y a nivel
local. Como es de conocimiento publico, la emergencia sanitaria trajo consigo alternativas para
evitar el contagio como lo fueron: el distanciamiento social, el uso permanente de la mascarilla 'y
a su vez el confinamiento en dur6 entre 3 y 6 meses, esto incidiendo bajas en todos los sectores
que aportan a la economia siendo el turistico una de ella, esencialmente por que algunos espacios

recreativos se mantuvieron cerradas al publico.

La metodologia aplicada es de tipo, Analitico — Sintético, Histérico — Comparativo,
Cualitativa - Cuantitativa y, Bibliografica aplicando para la recoleccion de datos una encuesta a la
poblacion del Canton Quevedo, demostrando que el turismo en el cantén siempre ha deficiente
(59,70% de los encuestados), debido a la falta de apoyo del Gobierno Municipal y al alto indice

delincuencial, lo que afecta sustancialmente a los turista y negocios en general.

Palabras Claves: COVID — 19, turismo, economia.
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ABSTRACT

The theme of Covid-19 was chosen in relation to the tourist and economic impact of Quevedo
with the aim of analyzing both the positive and negative effects on the country's economy and at
the local level. As is public knowledge, the health emergency brought with it alternatives to avoid
contagion, such as: social distancing, the permanent use of the mask and, in turn, confinement in
between 3 and 6 months, this affecting casualties decreasing in all sectors that contribute to the
economy, being its tourism, were sufficient because some recreational spaces remained closed to
the public.

The methodology applied is of the type, Analytical - Synthetic, Historical - Comparative,
Qualitative - Quantitative and, Bibliographic, applying a survey of the population of the Canton
Quevedo for data collection, demonstrating that tourism in the canton has always been deficient
(59.70 % of those surveyed), due to the lack of support from the Municipal Government and the

high crime rate, which substantially affects tourists and businesses in general.

Keywords: COVID - 19, tourism, economy.
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INTRODUCCION

El Covid — 19 es una de las emergencias sanitarias que ha venido para quedarse por mucho
tiempo, tras ser una enfermedad poco conocida en humanos un nimero considerable de personas
perecieron a causa de este, ya que; no encontraban una cura para este virus. En cuanto al sistema
econdmico se ha visto afectado en casi su totalidad por temas de cuarentena y distanciamiento
social con el fin de reducir los contagios masivos y comunitarios.

Los paises en desarrollo seran los més afectados, ya que la ausencia de una vacunacion
generalizada mantendra a los turistas alejados. Por regiones, la que mas sufrira el impacto de la
crisis del turismo en su PIB sera Centroamérica mientras que, por paises, Ecuador sera el que mas
vulnerable después de Turquia. los expertos no esperan volver a los niveles de afluencia turistica
internacionales previos a la pandemia hasta 2023 o incluso después. (ONU, 2021)

De acuerdo al objetivo general, se logro identificar que los principales problemas econémicos
que atraveso el pais estuvieron en funcion al turismo y los emprendimientos donde se requeria la
presencia de personas, puesto que; para que pudiera existir flujos econémicos que aporten al
desarrollo local muchos necesitaron del turismo, pero dada las medidas de confinamiento esto no
pudo ser posible.

De acuerdo a la Cepal (2020) el turismo es un generador clave de divisas, ingresos y empleo en
toda la region. En 2019 representd el 42% y el 10% de las exportaciones totales en el Caribe y en
América Latina, respectivamente. El estudio agrega que un escenario del impacto muestra que la
caida del turismo podria llevar a una disminucion del crecimiento del PIB total en el Caribe y
Ameérica Latina de 8 puntos porcentuales y 1 punto porcentual, respectivamente, mientras que el
empleo total podria disminuir 9 puntos porcentuales en el Caribe y 2 puntos porcentuales en

Ameérica Latina.
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DESARROLLO

JUSTIFICACION

Se ha elegido el tema “COVID 19 Y SU IMPACTO ECONOMICO Y TURISTICO DEL
CANTON QUEVEDO, PROVINCIA DE LOS RIOS - ANO 2022”, con el propésito de medir el
impacto turistico y econémico que trajo la pandemia para este sector. La Pandemia ha sido una
enfermedad contagiosa que afectd principalmente al turismo por las medidas tomadas en los
Gobiernos de todo el mundo, muchos de ellos fueron desde el confinamiento en los hogares hasta
el distanciamiento social, los sitios turisticos se encontraron cerrados al publico y la reduccion de

la economia fue evidente.

La presente investigacion tiene sus aportes importantes tanto en el turismo como la economia
a escala nacional y mundial, se lograra establecer alternativas a los gobiernos de cada pais para
que puedan tener medidas sustitutivas con la finalidad de que puedan enfrentarse de manera
positiva a otra pandemia u otra externalidad que no esté dentro del alcance de ellos. Si bien es

cierto nadie se encontraba preparado para un problema social y sanitario de esa magnitud.

Se busca que el Gobierno Nacional, Provincial y Local logre tener informacion acerca del
impacto social, turistico y economico durante la Pandemia del Covid-19, el sector turistico por
ende el economico fue el mas afectado por falta de movilidad y el distanciamiento social. El
nimero de muertes fue notorio y los médicos de hospitales tanto publicos como privados
establecieron que existian salas UCI severamente llenas, que al final hicieron que se tomen estas

decisiones.
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OBJETIVO

ANALIZAR EL IMPACTO ECONOMICO Y TURISTICO DEL COVID 19 EN EL CANTON

QUEVEDO, PROVINCIA DE LOS Ri0OS, ANO 2022.

SUSTENTO TEORICO

COVID-19

La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-
2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de
2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en

Wuhan (Republica Popular China). (OMS, 2021)

Entre las personas que desarrollan sintomas, la mayoria (alrededor del 80%) se recuperan de la
enfermedad sin necesidad de recibir tratamiento hospitalario. Alrededor del 15% desarrollan una
enfermedad grave y requieren oxigeno y el 5% llegan a un estado critico y precisan cuidados

intensivos. (OMS, 2021)

Entre las complicaciones que pueden llevar a la muerte se encuentran la insuficiencia
respiratoria, el sindrome de dificultad respiratoria aguda, la septicemia y el choque septicémico, la
tromboembolia y/o la insuficiencia multiorganica, incluidas las lesiones cardiacas, hepaticas y
renales. Rara vez, los nifios pueden manifestar un sindrome inflamatorio grave unas semanas

después de la infeccion. (OMS, 2021)
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PROBLEMAS SOCIALES DEL COVID -19

Si bien no es la primera vez que aparece este tipo de peligro a causa de un brote epidémico, lo
novedoso es que se trata de una cuestion que estd amenazando a toda la poblacion del planeta

principalmente por impulso de la globalizacion del transporte. (UNESCO, 2020)

La emergencia por la pandemia también ha visibilizado las vulnerabilidades estructurales
preexistentes y, a la vez, viene generando vulnerabilidades especificas emergentes de esta nueva
situacion. Ella constituye una situacion disruptiva, que genera altos niveles de estrés individual y
colectivo. Para muchas personas implica una situacion tragica a causa las pérdidas que deben
afrontar: pérdida de seres queridos, de la salud, de la vivienda, de bienes, o del empleo. (UNESCO,

2020)

En lo que respecta a las personas, surgen manifestaciones emocionales como angustia,
desconfianza, ansiedad, temor al contagio, enojo, irritabilidad, sensacion de indefension frente a
la incertidumbre e impotencia. También han surgido expresiones de discriminacion y estigma
frente a las personas diagnosticadas con COVID-19, dado que es una enfermedad transmisible,

nueva y desconocida. (UNESCO, 2020)

Estos problemas se complejizan en el caso de personas con dificultades cognitivas que afectan
su toma de decisiones, en aquellos que presentan carencias educativas y materiales, que ya estaban
en condiciones de vulnerabilidad social por la informalidad o falta de trabajo, por la marginalidad
en la cual se encontraban dentro de la sociedad, por su condicion etaria o por las carencias de su

vivienda. (UNESCO, 2020)
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Segln Alzua y Gosis (2020) en su articulo cientifico presentado al Centro de Estudios
Distributivos, Laborales y Sociales de la Universidad Nacional de la Plata y Partnership for

Economic Policy (PEP), manifiesta que (pag. 3):

“Hasta el momento, la imposibilidad de utilizar el aislamiento selectivo con las personas y
grupos contagiados ha llevado a la aplicacion de medidas de distanciamiento social que
estan imponiendo un costo econdmico y social excesivamente desproporcionado en todo
el mundo. La combinacién de politicas como el distanciamiento social, el confinamiento y
las cuarentenas implican una reduccion, cuando no una parada total, de las actividades de
produccion y consumo por un periodo de tiempo incierto, que desploma los mercados y

puede llevar al cierre de empresas, llevando al desempleo a millones de trabajadores”.

IMPACTO ECONOMICO DEL COVID -19

El coronavirus tendra un efecto negativo mayor en la economia mundial que el brote de SARS
en 2003. En el momento del SARS, China era la sexta economia mas grande, representando solo
el 4.2% del PIB mundial. China es ahora la segunda economia mas grande del mundo y representa
el 16,3% del PIB mundial. Por lo tanto, cualquier desaceleracién en la economia china genera

ondas en todo el mundo. (Mejia, 2020)

Si las medidas de confinamiento actuales y sin precedentes en China se mantienen hasta finales
de febrero, y se levantan progresivamente a partir de marzo, el impacto econémico resultante se
concentrara en el primer semestre de 2020, con una reduccién del PIB real global del 0,8% en Q1
y 0.5% en Q2. En este escenario, el coronavirus y las medidas resultantes reduciran el PIB real

global en un 0,4% en 2020. Por el contrario, esperamos que el levantamiento de las medidas de
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confinamiento agregue 0,4% al PI1B real mundial en 2021, como la liberacion de filtros de demanda

acumulados a través de la economia. (Mejia, 2020)

Por otro lado, si las medidas de confinamiento comienzan a aumentar el 10 de febrero, el
impacto en el PIB mundial serd mas limitado, lo que dard como resultado una reduccion del 0.1%
en el crecimiento del PIB mundial en 2020 y una reduccion del 0.4% en el crecimiento anual de

China. (Mejia, 2020)

Los efectos del coronavirus son mas pronunciados en el consumo familiar y algo mitigados en
el sector industrial porque las fabricas estan inactivas estacionalmente durante este periodo. Sin
embargo, en muchos sentidos, la economia de China es mas vulnerable hoy que en 2003, con la
productividad y el crecimiento econdmico general ya desacelerandose y los efectos del conflicto

comercial entre Estados Unidos y China. (Mejia, 2020)

IMPACTO TURISTICO DEL COVID -19

El sector ha sido impactado severamente. Mas de 174 millones de empleos a nivel global se
han visto afectados, generando problemas no solo en cuanto a la baja de turistas, sino en la
reduccién del 10,3% de participacion en el PIB mundial al 5,5%, algo dramatico. Y ademas de la
afectacion sobre las empresas y la movilidad, hay un fuerte impacto en las mujeres, pues se han
generado problemas como el abuso doméstico, la pobreza y de la caida econdémica. (Pérez Godoy,

2021)
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A tenor de los argumentos anteriores, se hace plausible que los gobiernos deben estimular las
capacidades, reciprocidades, de toda la comunidad, con la implicacion de todos los sectores
relacionados con el turismo: administraciones, universidades, sector privado, organizaciones
profesionales y a la sociedad civil en general. Estas sinergias, permitiran la capacitacion suficiente
para reorganizar, retroalimentar e implementar respuestas eficientes durante estos eventos que

desestabilizan el equilibrio actual. (Rondon, 2020)
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TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

- Método analitico — sintético.

Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de
sus partes para estudiarlos de forma individual (analisis), y luego se integran esas partes

para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis).

- Meétodo historico — comparativo.

Procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los fendmenos culturales que consiste
en establecer la semejanza de esos fendmenos, infiriendo una conclusién acerca de su

parentesco genético, es decir, de su origen comun.

- Meétodo de investigacion cualitativa y cuantitativa.

Otra forma reciente de caracterizar métodos de investigacién es la concepcion de métodos
cimentada en las distintas concepciones de la realidad social, en el modo de conocerlas

cientificamente y en el uso de herramientas metodoldgicas que se emplea para analizarla.

- Bibliograficas

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion se
utilizaron las fuentes primarias de investigacion y realizar la busqueda de informacion para

este proyecto a través de diversos textos, revistas, sitios de internet.
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Poblacion

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el cantén de Quevedo
presenta una poblacion proyectada para el afio 2020 de 213.842 habitantes, de los cuales

186.043 habitantes pertenecen al area urbano y 27.799 habitantes pertenecen al area rural.

Muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra de nuestra investigacion se utilizo
la formula para poblacion finita, es decir (<100.000 personas), la formula que se

empeld es la siguiente:

N+z>?+«P=xQ
e s (N1 +22+P+Q

Donde:

N= Tamafio de la poblacion (213.842 habitantes)

Z= Intervalo de confianza del (95% = 0,95)

e= Margen de error (5% = 0,05)

P= Probabilidad de que ocurra el evento (50% =0,50)

Q= Probabilidad de que no ocurra el evento (50% = 0,50)

n= Tamafo de la muestra



n

N+z>+«PxQ
e2x(N—-1)+Z2+P=Q

n

(213.842) * (1,96)2 % (0, 50) * (0, 50)

~(0.05)Z % (213.842 — 1) + (1,96)2 * (0, 50) * (0, 50)

(213.842) * (3,8416) * (0,25)

= 0.0025)(313.841) + (3.8416) = (0, 25)
205.374
n=———
535.56

n =383.4728......= 384

18
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RESULTADOS OBTENIDOS

Dentro del Estudio de Caso se utiliz6 la herramienta cuestionario para poner en marcha como
método de recoleccion de informacion la encuesta. Por medio de esta se obtuvieron resultados en

relacion con las respuestas de cada uno de los individuos encuestados.

La encuesta fue realizada luego de haber establecido el nimero total de individuos mediante la
muestra a lo largo de la realizacién del trabajo cientifico, este proceso se realizé por medio de

google forms dada la situacion de emergencia sanitaria esta se dio de manera virtual.

Se ha obtenido como resultado las siguientes estadisticas:

Pregunta 1.- Rango de edad

Tabla 1. Rango de Edad

Alternativas Total %

a) Menos de 18 0 0,00%
b) 19a 30 154 40,00%
c)3la4s 173 45,00%
d) 46 a 60 58 15,00%

e) 61 en adelante 0 0,00%
TOTAL 384 100,00%

El 45,00% de los encuestados tenian edades que oscilaban entre los 31 y 45 afios de edad, el
40,00% una edad entre 19 y 30 afios, el 15,00% una edad de 46 a 60 afios, mientras que ninguna

persona considerada adulto mayor respondio a la encuesta.
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Pregunta 2.- Género

Tabla 2. Género

Alternativas Total %
a) Hombre 252 65,50%
b) Mujer 132 34,50%
c) Prefiero no responder 0 0,00%
TOTAL 384 100,00%

Del 100% de encuestados el 65,50% de ellos fueron de sexo masculino, mientras que el 34,50%

pertenecié al sexo femenino.

Pregunta 3.- ; Cémo valora la situacién actual del turismo en el cantén Quevedo?

Tabla 3. Situacién Actual del Turismo en Quevedo

Alternativas Total %

a) Muy Bueno 0 0,00%
b) Bueno 116 30,30%
c) Regular 154 40,00%

d) Malo 114 29,70%
TOTAL 384 100,00%

Del 100% de los encuestados, el 40,00% dijeron que la situacion actual turistica del canton
Quevedo es regular, el 30,30% que la situacion es buena, el 29,70% que la situacion turistica es
mala. Ningun encuestado afirmo que el turismo en el cantén es muy bueno, esto puesto a que luego

de la emergencia sanitaria todo este sector se vio afectado en el pais y el mundo.



Pregunta 4.- ; Considera que Quevedo como destino turistico tiene reconocimiento?

Tabla 4. Reconocimiento Turistico

Alternativas Total %
a) Si 21 5,50%
b) Un poco 317 82,60%
c) No 46 11,90%
TOTAL 384 100,00%

21

Del 100% de encuestados, el 82,60% considera que Quevedo es un poco reconocido como

destino turistico, el 11,90% considera que Quevedo no es reconocido como un destino turistico, el

5,50% considera que Quevedo si es reconocido como destino turistico, este ultimo grupo de

personas afirman que las nuevas medidas tomadas por el GADQ para el impulso del turismo han

hecho gue este cantdn sea reconocido.

Pregunta 5.- ;Como califica el servicio ofertado por las empresas turisticas del canton

Quevedo?

Tabla 5. Calificacion del Servicio Ofertado

Alternativas Total %
a) Satisfactorio 19 4,90%
b) Bueno 252 65,60%
c) Regular 113 29,50%

TOTAL 384 100,00%
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Del 100% de encuestados, el 65,60% calificaron el servicio ofertado por las empresas turisticas
del canton Quevedo como un buen servicio, el 29,50% lo calificaron como un servicio regular,
mientras que el 4,90% lo calificaron como satisfactorio. La falta de espacios turisticos ha hecho

que se tomen pocos servicios de turismo para locales y nacionales.

Pregunta 6.- ¢ Qué tan bioseguro considera para los visitantes el sector turistico del canton

Quevedo?

Tabla 6. Bioseguridad y Turismo

Alternativas Total %
a) Alto 55 14,30%
b) Medio 55 14,30%
c) Bajo 274 71,40%
TOTAL 384 100,00%

El tema de bioseguridad es uno de los mas relevantes en todo los sectores tanto laboral, turistico,
econdmico dado que el nivel de contagio ahora no solo es por distanciamiento sino también
comunitario. Por ende, el 71,40% de los encuestados establecieron que el nivel de bioseguridad
para los visitantes es bajo, el 14,30% que es medio, mientras que el 14,30% restante lo consideran
alto. Los niveles de bioseguridad son escasos y poco rigurosos, ellos consideran que la toma de
temperatura y el uso de alcohol constante no es suficiente para hacer que se reduzca el contagio

entre individuos.
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Pregunta 7.- ;Qué tan utiles han sido las medidas de bioseguridad adoptadas por las

empresas turisticas para atraer clientes?

Tabla 7. Utilidad de las medidas de Bioseguridad

Alternativas Total %
a) Muy util 5 1,30%
b) Util 125 32,50%
c) Poco util 254 66,20%
TOTAL 384 100,00%

El 66,20% del 100% de los encuestados afirmaron que las medidas de bioseguridad adoptadas

por las empresas turisticas para atraer clientes son poco Utiles, el 32,50% que son Utiles, mientras

que el 1,30% que son muy Utiles.

Pregunta 8.- Antes de la pandemia, ¢ Como considera usted que era el nivel de turismo en el

canton Quevedo?

Tabla 8. Nivel Turistico en Quevedo

Alternativas Total %
a) Muy Alto 18 4,50%
b) Alto 48 12,60%
c) Medio 89 23,20%
d) Bajo 229 59,70%

TOTAL 384 100,00%
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Del 100% de encuestados el 59,70% ha mencionado que el nivel de turismo en el Cantdn
Quevedo era bajo antes de la Pandemia, el 23,20% que era medio, el 12,60% que era alto y el
4,50% que era muy alto. Luego de la Pandemia tanto el Gobierno Nacional como Municipal ha
establecido estrategias para lograr que el Canton Quevedo se desarrolle en el &mbito turistico, sin
embargo, en otra de las preguntas que se le ha realizado a la muestra planteada se ha logrado
corroborar que pese a los esfuerzos parece que el turismo en esta ciudad no ha tenido un auge

totalmente significante a los esperado.

Pregunta 9.- A nivel econdbmico como considera usted que la pandemia ha afectado a la

empresa turistica del canton Quevedo.

Tabla 9. Economia, Turismo y Emergencia Sanitaria

Alternativas Total %
a) Muy Alto 48 12,50%
b) Alto 144 37,50%
¢) Medio 173 45,00%
d) Bajo 19 5,00%
TOTAL 384 100,00%

El 45,00% del 100% de los encuestados consideran que el turismo en cuanto a nivel econémico
fue medianamente afectado, el 37,50% que ha sido altamente afectado, el 12,50% que ha sido
afectado muy altamente, mientras que el 5,00% que este ha sido afectado de manera muy baja. El
distanciamiento social y el confinamiento durante meses hizo que el turismo mundial y nacional

se vea afectado en todos los sentidos.
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Pregunta 10.- ¢ Cudl es el nivel de afectacion que deja la crisis sanitaria sobre la demanda de

paquetes turisticos en el canton Quevedo?

Tabla 10. Demanda de Paquetes Turisticos

Alternativas Total %
a) Muy Alto 67 17,50%
b) Alto 144 37,50%
c) Medio 96 25,00%
d) Bajo 77 20,00%
TOTAL 384 100,00%

El 37,50% del 100% de encuestados han mencionado que a su criterio el nivel de afectacion
sobre la demanda de paquetes turisticos fue relativamente alto, el 25,00% que la demanda es media,
el 20,00% que es baja, mientras que el 17,50% que es muy alta. Mencionan que el GADM en este
afio ha realizado el lanzamiento de una aplicacion donde se puede consultar los sitios turisticos,
que ademas también se ofrece paquetes con experiencias de turismo agroecolégico y de aventura,
permitiendo que sean escogidos pos Instituciones Laborales y Educativas. Los paquetes turisticos
que ofrece el Gobierno Auténomo Municipal tienen costos accesibles y ofrecen un servicio casi
completo por lo que ha sido bien visto por muchos ciudadanos, sin embargo; el alto nivel

delincuencial persistente en la localidad reduce la demanda de estos servicios.
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Pregunta 11.- ;Qué tan efectivas son las estrategias propuestas por el GAD Municipal para

la reactivacion econdémica del sector turistico del canton Quevedo?

Tabla 11. Efectividad de las estrategias del GADM

Alternativas Total %
a) Muy Efectivas 28 7,20%
b) Efectivas 43 11,20%
c) Poco Efectivas 199 52,00%
d) Nada Efectivas 114 29,60%
TOTAL 384 100,00%

De los 100% de personas encuestadas el 52,00% han mencionado que las estrategias propuestas
por el GAD Municipal para la reactivacion econémica del sector turistico han sido hasta ahora
poco efectivas, el 26,90% que han sido nada efectivas, el 11,20% que han sido efectivas, mientras
que el 7,20% establecieron que las estrategias han sido muy efectivas. Muchos han mencionado
que aun faltan sitios que realmente sean turisticos o que Ilamen la atencion de los usuarios,
mientras que también la poblacion hace un hincapié en el establecimiento de medidas de seguridad

ciudadana con la finalidad de que las familias puedan disfrutar comodamente de estos atractivos.



27

Situaciones detectadas

1. Se ha detectado que el turismo en el Canton Quevedo no se ha logrado desarrollar de
manera efectiva antes, ni Post pandemia, a pesar de que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Quevedo ha desarrollado estrategias de
remodelamiento del ornato de la ciudad para atraer el turismo, los usuarios creen gque estos

no son suficientes o no llaman la atencion de ellos como para visitarlos.

2. El nivel delincuencial ha sido una de las causas por la cual luego de la pandemia el turismo
no ha logrado el auge esperado para el cantén, por estas razones los ciudadanos aducen que
no pueden visitar los lugares que se han adecuado para que ellos puedan disfrutar. EI temor
de cada uno de ellos hace que prefieran elegir otros sitios turisticos del pais 0 mejor no salir

de sus viviendas.

3. El distanciamiento social, el confinamiento y las nuevas variantes han provocado que el
turismo tampoco salga a flote en Quevedo, los debidos autocuidados de los ciudadanos han
logrado que ellos no acudan a lugares con mucha afluencia de personas dado que el temor

del contagio ha sido eminente para ellos.
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Soluciones planteadas

1.

Se deben plantear nuevas estrategias e ideas de desarrollo de sitios turisticos para lograr
que Quevedo aumente su nivel turistico. El aprovechamiento de rios, vegetacion y lugares
en abandono con ideas innovadoras para el turismo puede ser la principal solucion a este

problema.

La Coordinacién conjunta de las Instituciones de Seguridad Ciudadana y el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal pueden ayudar a que el nivel delincuencial se
reduzca significativamente. Los entes como la Policia Nacional pueden ayudar a plantear
mecanismos eficientes para dar cumplimiento a la Constitucion en cuanto a un pais donde

se asegure el bienestar de los habitantes.

Plantear campafias de turismo con mensajes de concientizacion en cuanto a la vacunacion
para reducir el nivel de contagio y hospitalizacion de las personas que tengan Covid-19.
Este tipo de solucion ayudara a que los usuarios se sientan mas seguros en cuanto a las
posibles reinfecciones por Covid, ayudando a que también visiten lugares turisticos de la

ciudad.
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CONCLUSIONES

Luego de la investigacion se concluyé que:

1. EI turismo en el canton Quevedo siempre ha sido deficiente (59,70% encuesta), y con la
Pandemia de Covid 19 su situacion empeoro sobre todo con la cuarentena y el confinamiento,
ademas del turismo también se vio afectada la economia del Ecuador a nivel nacional, muchas
pequefias y medianas empresas tuvieron que cerrar debido a la disminucion de sus ingresos por

falta de ventas.

2. El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Quevedo ha implementado
nuevas estrategias para atraer turistas al canton como es la Ruta del Rio, y festivales
gastrondmicos, mejoramiento del ornato, apoyo a los emprendimientos, para de esta forma
ayudar en la economia, ya que el aumento de turistas aumenta la actividad econdémica del

canton.

3. Unos de los principales problemas que presenta en cantdn Quevedo actualmente es el alto nivel
de delincuencia, motivo por el cual personas de otros lugares y sectores alefiados evitan visitar
ciertos sectores por miedo a ser victimas de los delincuentes, por lo que se busca el apoyo del

GAD de Quevedo en conjunto con la Policia Nacional para disminuir este inconveniente.
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ENCUESTA

COVID 19 Y SU IMPACTO ECONOMICO Y TURISTICO DEL CANTON QUEVEDO,
PROVINCIA DE LOS RiOS ANO 2022.

1. Rango de edad
a) Menos de 18

b) De19a30

c) De31la40

d) De4lab50

e) Masdeb51

2. Genero

a) Hombre
b) Mujer
c) Prefiero no responder

3. ¢Cbmo valora la situacion actual del turismo en el cantéon Quevedo?

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

4. ¢ Considera que Quevedo como destino turistico tiene reconocimiento?

a) Si
b) Un poco
c) No

5. ¢Cdémo califica el servicio ofertado por las empresas turisticas del canton Quevedo?

a) Satisfactorio
b) Bueno
c) Regular

6. ¢ Qué tan bioseguro considera para los visitantes el sector turistico del cantén Quevedo?
a) Alto
b) Medio
c) Bajo



33

7. ¢Qué tan utiles han sido las medidas de bioseguridad adoptadas por las empresas turisticas
para atraer clientes?

a) Muy util
b) Util
c) Poco util

8. Antes de la pandemia, ¢(Como considera usted que era el nivel de turismo en el canton
Quevedo?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio
d) Bajo

9. A nivel econdmico cdmo considera usted que la pandemia ha afectado a la empresa
turistica del cantén Quevedo.

a) Muy alta
b) Alta

c) Media
d) Bajo

10. ¢ Cuadl es el nivel de afectacion que deja la crisis sanitaria sobre la demanda de paquetes
turisticos en el cantén Quevedo?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Muy bajo
11. ¢Qué tan efectivas son las estrategias propuestas por el GAD Municipal para la
reactivacion econémica del sector turistico del cantén Quevedo?

a) Muy efectivas
b) Efectivas

c) Poco efectivas
d) Nada efectivas



