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RESUMEN

La presente investigacion titulada Jerarquizacion de atractivos turisticos del canton Quevedo,
su importancia en la promocion turistica de operadoras mayoristas, permite establecer un
archivo y fichaje de los atractivos turisticos que se consideran productos para atender visitantes,

ademas de la caracterizacion y jerarquias de estos ante la administracion de los mismos.

Por medio de un analisis, diagndstico y aplicacion de metodologia de MINTUR (Ministerio de
Turismo), se procede a identificar informacion relevante sobre atractivos, importancia, historia,
accesibilidad, facilidades turisticas y seguridad. De esta manera se procede a formalizar sitios
que brinden seguridad al pasajero o visitante.

Al finalizar se plantea un fichaje de los sitios y atractivos que estan en vigencia turistica dentro

de esta ciudad.

Palabras claves: Jerarquizacion, fichaje, atractivos turisticos



ABSTRACT

The present investigation entitled Hierarchy of tourist attractions of the Quevedo canton, its
importance in the tourist promotion of wholesale operators, allows to establish a file and
registration of the tourist attractions that are considered products to serve visitors, in addition

to the characterization and hierarchies of these before the administration of them.

Through an analysis, diagnosis and application of the MINTUR (Ministry of Tourism)
methodology, we proceed to identify relevant information on attractions, importance, history,
accessibility, tourist facilities and security. In this way we proceed to formalize sites that
provide security to the passenger or visitor. At the end, a signing of the sites and attractions

that are in tourist use within this city is proposed.
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INTRODUCCION

Actualmente en el Ecuador el turismo, ha tomado mucha importancia debido que es una
actividad que forja maltiples empleos y por ende le economia se torna dindmica. Ademas va
aumentando ya que Ecuador es un pais pluricultural y mega diverso en recursos naturales y

culturales.

En el Ecuador laactividad turistica ha sido depositaria de multiples calificaciones, como
generadora de empleo, generadora de divisas, multiplicadora de beneficios. Méas alla de estas
calificaciones, la simple observacion de la realidad concreta de muchos de los destinos
turisticos de nuestro pais, ha permitido en la comunidad turistica orientar estudios que

resuelvan los problemas que se generan en el proceso de produccion de esta actividad.

En el 2011 el Ministerio de Turismo decidié emprender los trabajos de diagnostico de
la informacion turistica, la elaboracién de las clasificaciones y nomenclaturas de los productos
y actividades turisticas y realizar un primer ejercicio piloto de elaboracion de las CST1 para
Ecuador, de acuerdo a las recomendaciones del informe de mision del consultor de la OMT2
con el fin de insertarse en el mercado turistico mundial como un destino con informacién real

y actualizada de sus atractivos turisticos.

Quevedo cantdn de la Provincia de Los Rios, brinda oportunidades para turistas
nacionales y extranjeros, de alli se reitera la importancia de invertir y fortalecer el crecimiento
del cantdn, que es prospero y con un potencial turistico. La actividad agropecuaria, clima
favorecido, la hospitalidad, gastronomia, posicion geogréafica y red vial hacen del canton

Quevedo una ciudad apreciable, ejemplo de ello es la promocion turistica existente.



El cantén Quevedo cuenta con cuatro sitios donde se desarrollan visitas turisticas: La
ciudadela municipal, como uno de los municipios ecoldgicos del pais y Latinoamérica. En este
espacio se pueden visitar atractivos turisticos como el Museo Municipal, Observacion de flora
y fauna; especialmente aves, arbol de las iguanas, Mirador y Canopy hacia la Ruta del Rio,

capilla.

Malecon de Quevedo, que en sus longitudes se establecen rutas de aviturismo y
recreacion familiar. Parque de la familia, con varias hectareas de senderos, observacion de

fauna, deportes, recreacion y cultura para los residentes y visitantes

Ruta del rio, sitio con varias opciones de actividades de aventura, deportes extremos y

alimentos — bebidas.

Se definié un marco conceptual de la importancia de jerarquizacion de atractivos
turisticos y a partir de los resultados un planteamiento de fichas metodoldgicas que permitan
identificar claramente el tipo, sub tipo y descripcion de estos atractivos y sitios que estan en

vigencia turistica.



CAPITULO |

1.1.Definicion del tema caso de estudio

Jerarquizacion de atractivos turisticos del canton Quevedo, su importancia en la promocion

turistica de operadoras mayoristas.

1.2. Justificacién

La presente investigacion se enfocara en determinar las jerarquias de los sitios y
atractivos turisticos del cantén Quevedo, sus procesos de seguridad y accesibilidad que brindan
a los visitantes, los grados de atencion y planificacion desde el territorio, ademas de la
participacion de la comunidad y personas profesionales en el area que se encuentran vinculada

a la actividad turistica vigente.

Ademas permite identificar mediante fichas la informacién precisa de datos de cada
sitio o atractivo abordado, de esta manera los guias turisticos u operadoras de turismo pueden

probar el producto para poder establecerlo en vitrinas de promocion a nivel nacional.

Esta investigacion se realizara con el fin de comprender, analizar y plantear un fichaje
que permita identificar la clasificacion, tipo y subtipo de atractivos al que corresponde el lugar
investigado; ademas de la descripcién de cada uno de sus atractivos y fotografias respectivas

localizando su ubicacion geografica, y caracteristicas propias del lugar.



1.3. Objetivo

Determinar la importancia de la clasificacion de atractivos turisticos culturales y naturales del

cantén Quevedo para fortalecer la promocién turistica.

1.4. Sustento tedrico

1.4.1 Que son los atractivos turisticos

Una atraccion turistica o atractivo turistico es un lugar de interés que los turistas visitan,
normalmente por su valor cultural exhibido o inherente, Los atractivos turisticos pueden ser de
muchos tipos, ya sea permanentes o temporales, y se clasifican para su estudio en dos grandes
grupos: atractivos naturales y atractivos culturales donde su Categoria: Define los atributos
que tiene un elemento y motivan la visita turistica dependiendo de su naturaleza. Tipo: Son los
elementos de caracteristicas similares en una categoria. Subtipo: Son los elementos que

caracterizan los tipos. (turistico, 2018)

1.4.2 Clasificacion de los Atractivos Turisticos

La clasificacion de las categorias de atractivos en esta metodologia se la hace en dos

grupos: SITIOS NATURALES y MANIFESTACIONES CULTURALES. Ambas categorias

se agrupan en tipos y subtipos.

En la categoria de Sitios naturales se reconocen los tipos: Montafias, Planicies,

Desiertos. Ambientes Lacustres, Rios, Bosques, Aguas Subterraneas, Fendmenos


https://es.wikipedia.org/wiki/Turista
https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura

Espeleoldgicos, Costas o Litorales, Ambientes Marinos, Tierras Insulares, Sistema de Areas

protegidas.

En la categoria Manifestaciones Culturales se reconocen los tipos: historicos, Etnogréaficos,
Realizaciones Técnicas y Cientificas, Realizaciones Artisticas Contemporaneas Yy

Acontecimientos Programados. (Mintur, 2004, p.3)

Los atractivos turisticos pueden ser de tipo natural o cultural. “Serdn naturales cuando
se trate de bienes o manifestaciones relacionadas con la naturaleza como accidentes
geogréficos, flora, fauna, etc. Seran culturales aquellas manifestaciones cuya existencia
depende del hombre: museos, monumentos, fiestas tradicionales costumbres, etc.” (Chan,

2005, p.95)

Como podemos observar en las dos conceptualizaciones los autores coinciden en la
clasificacion de los atractivos turisticos que se dividen en dos grandes grupos que son atractivos
turisticos naturales y atractivos turisticos culturales y a la vez estos dos grandes grupos se
subdividen en grupos para una mejor comprension y sistematizacién de los mismos dentro del

sistema turistico.

1.4.3 Atractivos Naturales

Es una modalidad de turismo que resalta los aspectos culturales que ofrece un determinado
destino turistico ya sea un pequefio pueblo, una ciudad (Romero, 2017 ) unos de los atractivos
naturales de la ciudad de Quevedo, es rio Quevedo, sus aves, el bosque de Bamboo y el

conocido Ultimamente e el arbol de las iguanas que se encuentra en el parque de la familia.



Es el conjunto de elementos creados por la naturaleza sin que haya intervenido la mano del
hombre es decir comprende los elementos que se encuentran en la naturaleza los cuales se

clasifican en:

1.4.3.1. Geomorfoldgicos: Formados por la naturaleza durante la evolucion del planeta.

e Litorales: Rocas e islas, Playas, Acantilados, Desembocaduras de rios

e Lagunasy depdsitos de agua

e Corrientes de agua: Superficiales (cafiones y cascadas), Subterraneas (manantiales,
grutas y cenotes)

e Vulcanismo: Crateres, Aguas termales y minerales, Geisers

e Relieves: Montafias, Barrancas y cafiones, Planicies, Dunas

e Biogeogréficos.: Son aquellos con manifestaciones de vida animal o vegetal.

e Agrupaciones vegetales: Selvas, Bosques

e Agrupaciones animales: Fauna Silvestre, Zonas de caza (Marquez,2012, par.2)

1.4.4. Atractivos Culturales

El turismo cultural o histdrico es una modalidad de turismo que hace insistencia en aquellos
aspectos culturales que oferta un determinado destino turistico, ya sea un pequefio pueblo, una
ciudad, una region o un pais, hablando de los atractivos culturales de la ciudad de Quevedo

estd el Museo Municipal, La Capillay el Canopy en la Ruta del Rio.



Es el conjunto de elementos que han sido intervenidos por el humano en esta trayectoria
historica y motivan a desplazamiento de los turistas por sus rasgos culturales e histéricos los

mismos que determinan la identidad del lugar visitado.

= Histdricos Son obras que han dejado las civilizaciones y que son estudiadas por
diferentes ramas de la ciencia. Zonas arqueoldgicas, Arquitectura antigua, Lugares
historicos, Poblados tipicos, Folklore, Fiestas tradicionales, Contemporaneos.

= Contemporaneos (no comerciales) Son aquellas manifestaciones de un pais o region
que conservan y fomenta el patrimonio cultural: Centro de convenciones, Instituciones
de ensefianza, Bibliotecas, Museos y pinturas murales, Obras monumentales,

Invernaderos, Zooldgicos.

= Contemporaneos (comerciales) Son aquellas manifestaciones por agrupaciones
publicas o privadas que, por lo general, tienen caracter temporal y se crean para atraer

visitantes ofreciéndoles distraccion, esparcimiento, mercancias, salud, etc.

Parque de diversiones, Balnearios, Espectaculos culturales y deportivos: Campos deportivos,
Exposiciones nacionales e internacionales, Mercados de artesanias, Comercios, Centros de
salud, Ferias y carnavales, Celebraciones religiosas, Casinos, Concursos y competencias

(Mérquez, 2012, par.4)

2.3.5 Jerarquizacion de los atractivos Turisticos

Los atractivos de acuerdo a la jerarquizacion que se les ha asignado, deberan responder

aproximadamente a la siguiente descripcion



= JERARQUIAIV:
Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico internacional, capaz por
si solo de motivar una importante corriente de visitantes actual o potencial.

= JERARQUIA III:
Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente actual o
potencial de visitantes del mercado interno, y en menor porcentaje el internacional, ya sea por

si solos 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.

= JERARQUIAII:
Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea
del mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones
turisticas, o de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo

de esparcimiento.

= JERARQUIA I
Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias anteriores, pero que
igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden complementar a
otros de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades que

integran el espacio turistico. (Mintur, 2004)

Una jerarquia de los atractivos turisticos permite generar un orden de los elementos para
determinar su importancia y significado para el destino turistico y la vez se puede saber cuél

va a ser el atractivo estrella de la zona para su posicionamiento en el mercado.



1.4.6 Promocién Turistica

La promocion turistica es uno de los grandes pilares de la Comunicacion del Marketing
Integrado, la cual se refiere a comunicar a los posibles turistas (consumidores) sobre una
oferta turistica. Quevedo cuenta con una App disponible en play store Ilamada Turismo
Quevedo Guia turistica-Comercial que apoya al emprendimiento Quevedefio, facilitando al
usuario rutas y recomendaciones para disfrutar de todos los lugares y establecimientos que

tiene la Bella Ciudad de Quevedo.

1.4.7 Sitio de visita

Unidad turistica conformada por uno o varios atractivos turisticos de diferente categoria y
jerarquia en un territorio, Los sitios o atractivos turisticos se definen como todo elemento
material y / o inmaterial susceptible de ser transformado en un producto turistico con capacidad
de influir en el proceso del turista, provocando su visita a través del movimiento que realiza
desde su lugar habitual de residencia a un territorio turistico. Este Gltimo se transforma asi en

un destino turistico. (Rivera, 2008).

1.4.8 Espacio Turistico

Abarca todo el territorio donde se desarrolla o podria ejecutarse la practica de actividades
turisticas, siendo asi, se define Como la agrupacion de sitios de visitas el cual se convierte en
unidad territorial base para su planificacion turistica. Sin embargo, el primer territorio es donde
los turistas tienen acceso directo al lugar y el segundo es cuando no tienen un acceso seguro,

por falta de caminos o senderos aceptables que faciliten el recorrido al viajero. (Boullon, 2006)



1.5. Técnicas aplicadas para la recoleccién de la informacion

1.5.1. Metodologia investigativa.

La metodologia investigativa esta basada en la recopilacion y coleccion de toda la informacién
generada y luego se analizd, para lograr disefiar el plan estratégico, dando respuesta a la
interrogante planteada

1.5.1.1 Método

1.5.1.1.1 Método Analitico

Se aplicé el método analitico con el fin de analizar cada una de las variables de estudio en el
presente trabajo de investigacion como los conceptos especificos relacionados al tema y los
datos recolectados en las encuestas realizadas a los visitantes que ya han visitado los

establecimientos, permitiendo conocer lo que piensa cada visitante acerca del lugar.

1.5.2 Tipo de investigacion

Para la realizacion del proyecto con el tema “Jerarquizacion de atractivos turisticos del canton
Quevedo, su importancia en la promocion turistica de operadoras mayoristas”, se utilizaron los

siguientes tipos de investigacion:

1.5.2.1 Observacion

Siendo el método de observacion fundamental para examinar a profundidad elementos
importantes, se realiz6 un recorrido por los atractivos naturales y culturales que tiene la ciudad

de Quevedo y registrar su importancia y la informacién mas relevante.

1.5.2.2 Entrevista
A fin de escuchar a los visitantes con mas amplitud, se utiliz6 La entrevista como técnica de

gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos.

10



CAPITULO I

2.1. Resultados obtenidos

De acuerdo a la encuesta realizada, se muestra los siguientes resultados;

Tabla 1: Resultados Obtenidos

1 | Nunca 2 Casi 3 A 4 C_aS| Siempre
Nunca veces Siempre
De conocimiento 2 3 4 5

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre los atractivos naturales y 1 5 1
culturales que tiene la ciudad de Quevedo?

2. ¢Conoce usted sobre alguna normativa que proteja los atractivos 2 3 0
naturales culturales de la ciudad de Quevedo?

3. ¢ldentifica usted los tipos de atractivos naturales y culturales que 3 |3 0 1
existen en la ciudad de Quevedo?

4. ¢Conoce usted algun tipo de clasificacion de los atractivos naturales 0 3 0
que existen en la ciudad de Quevedo?

5. ¢EXxisten acciones o iniciativas de grupos locales que promuevan la 2 4 0
proteccion de los atractivos naturales?

De interés

6. ¢Le interesaria conocer los tipos de atractivos naturales y culturales 0 0 0 10
que existen en la ciudad de Quevedo?

7. ¢Le agradaria a usted ejecutar propuestas para dar a conocer mas 0 0 10 |o
los atractivos de la ciudad de Quevedo?

8. ¢Le agradaria participar en un proceso de capacitacion sobre 0 6 0
Marketing Turistico para la ciudad de Quevedo?

9. ¢Estaria dispuesto a promocionar la ciudad de Quevedo como 0 0 1 9
producto turistico?

10. ¢ Considera usted que la clasificacion de los atractivos naturales y 0 0 10
culturales de la ciudad de Quevedo deberia promocionarse mas?

Elaboracion: Autor
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En la pregunta 2 y 8 se observa un leve problema, ya que en escala de respuesta A VECES, los
encuestados manifiestan que no conocen sobre alguna normativa que protejan los atractivos, y

no estan seguros de participar en alguna capacitacion sobre el Marketing turistico.

Al realizar estas encuestas también podemos observar que estan interesados en saber identificar
los atractivos naturales y culturales de la ciudad de Quevedo, toda la respuesta fue SIEMPRE
y esto indica que debemos buscar soluciones para hacer conocer los atractivos de la ciudad de

Quevedo.

RESULTADO DE LA ENCUESTA

llustracion 1: Resultados de la encuesta

100% 100%  100% 100%
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90%
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° 60%
60%
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Elaboracion: Autor
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2.2. Situaciones Detectadas

De acuerdo a lo observado en la ciudad de Quevedo, los recursos turisticos de por si, no tienen
unas adecuaciones para atender visitantes, tales como, si vemos solo el Rio Quevedo que no
tiene malecon en el Sector que va desde la Empresa la Oriental, hasta el Puente Sur pero si se
desarrolla un equipamiento y se implementan resto bares, vias de movilidad, parques de

diversion, ya se convierte en un atractivo turistico.

La mayor atraccion natural con la que cuenta la ciudad de Quevedo es el rio que lleva su mismo
nombre pero en él se deposita las aguas pluviales que van llevando toda clase de desechos hasta
Su cuenca, que causa una contaminacién al agua del mismo y provoca dafios a la fauna que

habita dentro, ademas del dafio a las personas que lo visitan en tiempo de verano.

Las operadoras mayoristas que trabajan mediante las agencias de viajes minoristas,
actualmente no se evidencia que ofrezcan itinerarios turisticos sobre la ciudad de Quevedo, al

parecer debido que aun le falta ofrecer con mayor impacto los atractivos de la ciudad.

2.3. Soluciones Planteadas

Es importante para tener una mayor perspectiva de los atractivos con lo que cuenta la Ciudad
de Quevedo plantear la jerarquizacion de sus lugares mas influyentes, o con mas visitas en el

canton, mediante un fichaje muy bien elaborado que brinde informacion relevante al turista.
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Como el cantdn cuenta con su mayor recurso natural dentro de la ciudad; que es el rio Quevedo,
se debe realizar un estudio para evitar la contaminacion del mismo, para que se deseche los
desperdicios de la manera correcta y las personas que acudan a él, puedan disfrutar de sus aguas

con total seguridad.

Se debe realizar convenios con las operadoras turisticas mayoristas para que realicen agenda
de los lugares y atractivos que estan en vigencia turistica dentro de esta ciudad, ademas de los

gue se encuentran a sus alrededores, como haciendas, pistas de carreras, bosques, etc.

2.4. Conclusiones

Luego de haber analizado todas las etapas de investigacion que se dieron en el proyecto se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Esta encuesta presenta detalles sobre la falta de promocion de los atractivos naturales y

culturales de la ciudad de Quevedo.

e Los habitantes de la ciudad de Quevedo estdn muy interesados en participar en un
proceso de capacitacion sobre Marketing Turistico para que el cantén tenga mayor

impacto turistico.

¢ No se evidencia la existencia de una jerarquizacion turistica donde se le haya asignado
de un nivel de importancia relativa a cada uno de los recursos turisticos del canton, para

luego ser ofertados.
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2.5. Recomendaciones

Se recomienda realizar un estudio sobre la promocion de los atractivos naturales y
culturales de la ciudad de Quevedo, mediante la participacion de las operadoras
mayoristas y promover mas mediante la tecnologia de informacién, como; redes

sociales, paginas web, fichas electrénicas o propagandas digitales.

Se sugiere invitar a los grandes, pequefios y microempresarios de la ciudad de Quevedo,
a participar de capacitaciones sobre Marketing Turistico y Marketing digital de los

sectores turisticos del cantén.

Realizar una jerarquizacion turistica, mediante la identificacion de los atractivos
naturales y culturales que tiene la ciudad de Quevedo, para obtener mayor impacto en los

visitantes.
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ANexos



Tabla 2: Atractivos Turisticos Quevedo

Sitio de visita:

Ciudadela Municipal

Atractivos

Museo Municipal

Capilla

Canopy hacia la Ruta del Rio

Observacion de flora y fauna

Mirador la Baldramina

Malecén de Quevedo

Arbol de las iguanas

Bosque Bamboo

Tabla 3: Museo Municipal

CATEGORIA Atractivo cultural
TIPO Arquitectura SUBTIPO Infraestructura Cultural

DESCRIPCION

Es en una antigua casa de hacienda donde se exhibe 670 piezas
arqueoldgicas registradas por el Ministerio de Patrimonio
Cultural es diariamente visitado por turistas de diversas
provincias y extranjeros, hay piezas arqueoldgicas pertenecieron
a culturas como La Tolita (Esmeraldas), Jama Coaque, Mantefia
y Cultura Bahia (Manabi), Daule Tejar y Huancavilca (Guayas),

Pansaleo (Cotopaxi — Tungurahua) y Chorrera (Los Rios).




Tabla 4: Canopy hacia la Ruta del Rio.

CATEGORIA Atractivo cultural
TIPO Arquitectura SUBTIPO Espacio Publico
DESCRIPCION

= Canopy aguilas

0
T

atencion de miércoles a
domingos de 10 am a 17:30

Canopy hacia la Ruta del Rio: Se observa un paisaje natural frente a
la Ruta del Rio y asentamiento de areas y cultivos, ademas del acceso
principal a la torre uno del deporte extremo practicado por jovenes de
todas partes, el Canopy Aguila Ciudad del Rio, donde se podra tomar
un vuelo o deslizamiento aéreo por cable con una longitud de 500 mt

desde la Ciudadela Municipal, hasta la Ruta del Rio.

Tabla 5: Mirador la Baldramina

CATEGORIA Atractivo natural
TIPO Arquitectura SUBTIPO Sitio Historico
DESCRIPCION

El sector La Baldramina estd ubicado en la parroquia San
Cristébal. Estd rodeado de naturaleza y el ambiente fresco que el
sector permite, es algo que sin duda alguna hace que sus
ciudadanos prefieran esta parte de la ciudad. En el lugar hay una
cancha de usos multiples. Alli también se organizan campeonatos
de futbol, participan equipos del sector e invitados de otros
lugares. Esto ayuda a que el sitio sea concurrido.




Tabla 6: Capilla

CATEGORIA Atractivo cultural

TIPO Arquitectura SUBTIPO Historica / Vernéacula

DESCRIPCION
Denominada capilla del Espiritu Santo, Oratorio donde se celebra

misas y ceremonias religiosas. Esta ubicada dentro de la ciudadela

municipal.

Tabla 7: Observacion de flora y fauna

CATEGORIA Atractivo cultural

TIPO Realizacion | SUBTIPO | Centros de exhibicién de flora y
es técnicas y fauna
cientificas
DESCRIPCION

En esta observacion de flora y fauna podemos encontrar
diferentes tipos de aves como

WHOOPING MOTMOT, Momoto Gritador,

SQUIRREL CUCKOO, Cuco Ardilla,

ECUADORIAN THRUSH, Mirlo Ecuatoriano
ECUADORIAN THRUSH ,Mirlo Ecuatoriano




Tabla 8: Malecon de Quevedo

Categoria

Atractivo Cultural

Tipo

Arquitectura | Sub tipo Arquitectura

ciudad,

DESCRIPCION

El Malecon de Quevedo es un legado cultural para la
cuenta con monumentos de personajes
representativo, Se realiza en este lugar la Red de Ferias, Se
puede disfrutar de la vista del rio Quevedo.

Tabla 9: Reserva Natural Bosque de Bambu

CATEGORIA

Atractivo natural

TIPO

SUBTIPO

DESCRIPCION

El Bosque de Bambu esté ubicado en la lotizacion Patria Nueva y detras de la
Prefectura de la Zona Norte de Quevedo. Esta es una Area para fotografias y
Area de descanso y recreacion Flora y fauna: Bambu, pero existe falta de fauna

en el lugar.




