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RESUMEN

El canton Quinindé, pertenece a la provincia de Esmeraldas, Republica del Ecuador,
enriquecido desde tiempos remotos con su gastronomia y costumbres ancestrales,
reconocida por su produccidon agricola no solo de banano, cacao y café, sino porque en la
actualidad es el primero en la produccion de palma africana y recursos forestales, con un
potencial histérico cultural inigualable, que es aprovechado por los prestadores de
servicios gastronomico y turistico para brindar una mejor calidad en su produccion y
servicio a los clientes. El objetivo de la investigacion fue analizar la gastronomia
esmeraldefia como factor turistico del cantdon Quinindé en el 2021, para determinar las
fortalezas y debilidades que aporta en el servicio turistico del sector, y con ello verificar
si tendran una buena productividad a través del tiempo, acomodandose a las necesidades
y exigencias del turista actual. Con el proyecto se busca tener una perspectiva mas amplia
y determinante en relacion a la prestacion del servicio preparacién y venta de platos
tipicos de la costa esmeraldefia, en particular la gastronomia Quinindefia, pues ello
ayudara a un posicionamiento a nivel nacional como internacional, para incluir calidad
en los productos y servicios, con los que se lograra que Quinindé sea una de las
localidades mas importantes en ofrecer como aporte al turismo una gastronomia de

calidad en servicio y sazén.

Palabras claves: Turismo, Gastronomia, Quininde, ServiciosTuristicos, Esmeraldefio.



ABSTRACT

The Quinindé canton belongs to the province of Esmeraldas, Republic of Ecuador,
enriched since ancient times with its gastronomy and ancestral customs, recognized for
its agricultural production not only of bananas, cocoa and coffee, but because today it is
the first in the production of African palm and forest resources, with an unmatched
historical cultural potential, which is used by gastronomic and tourist service providers to
provide better quality production and service to customers. The objective of the research
was to analyze the Emerald gastronomy as a tourist factor of the Quinindé canton in 2021,
to determine the strengths and weaknesses that it contributes in the tourism service of the
sector, and thereby verify if they will have good productivity over time, accommodating
to the needs and demands of today's tourist. The project seeks to have a broader and more
decisive perspective in relation to the provision of the service, preparation and sale of
typical dishes of the Emerald coast, in particular Quinindefia gastronomy, as this will help
to position itself at a national and international level, to include quality in products and
services, with which Quinindé will be one of the most important towns in offering as a

contribution to tourism a gastronomy of quality in service and seasoning.

Key Words: Tourism, Gastronomy, Quininde, Tourist Services, Esmeraldefio.



INTRODUCCION

El analisis de la competencia es el proceso que pone en practica una empresa para saber
como actuar en el ambiente competitivo, el cual empieza reconociendo a sus
competidores para determinar cuales son sus principales objetivos, estrategias, puntos
débiles y fuertes. Por otro lado, al hablar de los servicios turisticos se hace alusion a que
los usuarios deben de gozar de una atencion adecuada que cumpla con sus necesidades,
expectativas y deseos, y de esta manera el cliente vuelva a elegir el lugar, o a su vez lo

recomiende y aporte al desarrollo econémico del sector.

El cantdn Quinindé, es un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal que pertenece
a la provincia de Esmeraldas en el norte de las costas ecuatorianas, su cabecera cantonal
es la parroquia urbana Rosa Zarate y esta integrado por parroquias rurales como son Cube,
Chura, La Union, Malimpia y Viche, tiene una cantidad de 150.000 habitantes, (Instituto
Nacional de estadisticas y censo [INEC], 2010), donde su poblacién esta conformada por

afrodescendientes, mestizos, montubios y chachis (Orellana, 2021) .

En la actualidad esta es una hermosa ciudad que se ubica entre la carretera que une a
Esmeraldas con Quito y Santo Domingo de los Tsachilas. El visitar estas tierras es
encontrarse con un ambiente y clima tropical con vastas plantaciones de palma africana,
plataneros y cocoteros como una muestra de la fertilidad de sus tierras de donde se extraen

varios de los productos con los que se preparan varios platos tipicos de la zona.

Esta ciudad se encuentra en la Parroquia Rosa Zarate la cual fue fundada en octubre de
1916, gracias a la gestion del capitan don Simon Plata Torres. La parroquia Rosa Zarate,
desde sus inicios con las pocas familias de ese entonces, se constituy6 en un pueblo de
pequerios agricultores, luego con el incremento poblacional, fue un paso obligado para ir

a la ciudad de Esmeraldas por el rio Esmeraldas (Gad Municipio de Quinindé, 2017).

Respecto a la gastronomia, la ciudad de Quinindé cuenta con una amplia gama
gastronomica de platos tipicos del sector, lo cual al analizar este servicio turistico, se
puede acotar que sera de muchointerés para los habitantes que tienen como unico sustento

la preparacion y venta de platos tipicos como un beneficio al turismo y deleite para los



visitantes del lugar, se puede analizar este tipo de servicios a través de fortalezas y
debilidades tanto en los productos alimenticios para la venta como en el servicio de los

comerciantes.

La calidad de un servicio turistico es un elemento muy importante al momento de
determinar su aporte al turismo del sector, por lo tanto, es un factor vital el mostrar el
resultado fnal para dar veracidad a un servicio, esto en virtud de que cada vez son mayores
las expectativas y experiencias, es sumamente importante poder ofrecer una relacion de

calidad y precio, que alcancen y superen las expectativas de los turistas.

El proposito de este trabajo es brindar una informacion detallada y actualizada sobre la
gastronomia y su rol fundamental en el turismo del cantén Quinindé; de qué manera esta
actividad fomenta el turismo y convierte a la ciudad como punto gastronémico de visita

nacional como internacional.

Capitulo I: se detallan los contenidos tedricos del tema a investigar, mostrando varios
analisis de los servicios turisticos, los cuales estardn descritos de una manera mas
profunda, estableciendo objetivos, y dando a conocer las hipdtesis que se plantean de

acuerdo al tema desarrollado.

Capitulo I1: en esta parte se detalla las posibles soluciones y los resultados previstos para
darle solucion al tema investigado, planteando el disefio para el buen manejo de los
factores que fomentan el turismo en el canton Quinindé como es su gastronomia, y al final

se establecen las conclusiones y recomendacion.



CAPITULO I

1.1.Definicién del tema de caso de estudio

Anadlisis de la gastronomia esmeraldefia, como factor turistico del canton Quinindé, afio
2021.

1.2.Planteamiento del problema

En la provincia de Esmeraldas y particularmente en el canton Quinindé, se presenta una
importante variedad de atractivos turisticos, que merecen el realce del caso, con la intension
de integrarlo a la promocién turistica a fin de dinamizar el crecimiento del sector y conocer
los atractivos y rutas turisticas que se tienen y que se pueden ir incorporando para el disfrute
de sus propios habitantes, turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton Quinindé
(Baque, 2018).

Desde este punto se plantea analizar el tema de estudio del servicio turistico de preparacion
y venta de platos tipicos de la costa esmeraldefia, debido a la variedad en su gastronomia y
el deleite de los platos tipicos, se presentan dudas e interrogantes de acuerdo al surgimiento
de los mismos, esto hace que exista un debido estudio sobre la prestacidn de este servicio
para que se cumplan con los pardmetros que permitan convertir a esta actividad en una

atraccion turistica de afluencia masiva.
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1.3.Justificacion

Esta investigacion es de suma importancia, debido a que se tiene conocimiento del gran
potencial que tiene la comida esmeraldefia, en particular de la comida que se prepara en
el cantén Quinindé como un aporte al turismo y a la economia de los comerciantes que

se dedican a esta actividad.

La gastronomia ecuatoriana desde sus inicios se fue creando y evolucionando de forma
constante. Pero en la actualidad la creatividad en la cocina para la continuacion de la
evolucidn de nuestra gastronomia es simple. Si bien es cierto que nuestra gastronomia es

muy variada, le faltan fundamentos técnicos y creativos.

En la actualidad el turismo en el Ecuador ha avanzado de una manera eficiente, y es muy
importante disponer de servicios turisticos de calidad, el motivo por el cual la actividad
socioecondmica del pais ha garantizado el financiamiento para que surjan nuevos

productos en el mercado.

1.4.0Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Disefar una guia informativa gastronémica como servicio turistico para la promocion de

comida tipica del cantén Quinindé

1.4.2. Obijetivos especificos

e Investigar sobre la cultura gastrondmica del cantén Quinindé, provincia de
Esmeraldas.

o Identificar la gastronomia del cantén Quinindé, provincia de Esmeraldas.

e Desarrollar una guia informativa gastrondmica tipica del canton Quinindé, provincia

de Esmeraldas para que se exhiba los platos tipicos del canton y se promueva el

turismo.
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1.5.Marco tedrico

Desde la Prefectura de Esmeraldas, en coordinacion con el Gobierno Parroquial
Rural de La Union y los Prestadores de Servicios de alimentacion y bebidas de la
Parroquia La Union, Canton Quinindé, se estd trabajando para mejorar las
condiciones de prestacion del servicio gastronémico, logrando constituirlo en un
Producto Turistico altamente competitivo a nivel local y provincial. Demostrando
a los turistas y visitantes la variedad y delicias que forman parte de la oferta
culinaria provincial. Por lo que se considera pertinente empezar en la parroquia
La Unidn del cantdn Quinindé, puerta de entrada a la provincia, y a traves de esta
GUIA GASTRONOMICA. Y asi dar a conocer, las mas profundas tradiciones
culinarias, las cuales aprovechan los abundantes recursos naturales que posee
nuestra magica tierra y la diversidad cultural de sus habitantes; diversidad que ha
permitido la creacidn de platos como Encocados y Tapados, que integran técnicas
e ingredientes procedentes del area costera y de las zonas de montafia (GADPE,
2018).

La alimentacion de una sociedad es méas que satisfacer una necesidad bioldgica,
implica la conjugacién de hechos socio-culturales, econémicos, ecolégicos,
filosoficos, politicos, religiosos, internacionales, entre otros. Los Estados realizan
transacciones que involucran el intercambio de alimentos, costumbres y técnicas
de produccion, consumo Yy utilizacion de los mismos. Esto se ha intensificado con
el fendmeno de la globalizacion, la proliferacion de los medios de comunicacién
social, la permeabilizacion de las fronteras de los Estados y de las barreras
interculturales; con lo cual se han modificado los hébitos alimentarios, los
sistemas de produccion de alimentos, el comercio y la cultura culinaria generando

impactos importantes en la Seguridad Alimentaria mundial.

En este sentido se pretende establecer el vinculo entre la Diplomacia cultural,
Gastronomia y Relaciones Internacionales, determinando como la Gastronomia puede
fungir de catalizador del intercambio cultural y del acercamiento de las naciones,
analizando la gastronomia como herramienta para promover avances en Seguridad
Alimentaria, reflexionar sobre la diplomacia cultural como una alternativa de

entendimiento pacifico ante un sistema internacional globalizado (Villaroel, 2017).
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La gastronomia ecuatoriana desde sus inicios se fue creando y evolucionando de forma
constante. Pero en la actualidad la creatividad en la cocina para la continuacion de la
evolucidn de nuestra gastronomia es simple. Si bien es cierto que nuestra gastronomia es

muy variada, le faltan fundamentos técnicos y creativos.

La evolucion ha ido siempre de la mano de nuestros antepasados quienes con sabiduria
siempre supieron enfrentar a las adversidades de aquella época donde no existia: la
refrigeracion y congelacion controlada, el horno, todos los conocimientos y la tecnologia

con la que contamos hoy (Villagomez, 2010).

1.5.1. Concepto de turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de

0cio, por negocios y otros”

El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,

algunas de las cuales suponen un gasto turistico. (UNWTO, 2010).

El turismo puede definirse como aquellas actividades que promueven la economia del
pais, al igual, como sefialan los autores, también se lo define como el desplazamiento que
realizan las personas de un lugar a otro, asi como también, permite que las personas
nacionales o0 extranjeras conozcan sobre la gastronomia ecuatoriana, y los platos tipicos

de cada provincia y de sus cantones.
1.5.2. Servicios turisticos

Los Servicios Turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades, tendientes
a producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan
al logro de facilitacién, acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos. (UNWTO,
2010)
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Segun el autor (Ramirez, 2017) sefiala lo siguiente: “El servicio turistico es el conjunto
de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que
funcionan en forma arménica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias de
servicios planteadas por la composicidn socio-econémica de una determinada corriente

turistica”.

Al hablar de servicios turisticos, se hace referencia a todas aquellas actividades que
permiten que la persona que desconoce sobre la cultura, gastronomia, o costumbres, se
familiarice y viva la experiencia sobre conocer la diversidad gastrondémica y salir de esa

zona de confort sobre lo cotidiano.

1.5.3. Tipo de servicios turisticos

e Servicio de alojamiento: cuando se facilite hospedaje o estancia a los usuarios de
servicios turisticos, con o sin la presentacidn de otros servicios complementarios. Este
servicio de alojamiento es muy comun en el Ecuador, ya que cada Cantdn y Provincia
tienen hoteles confortables, rdsticos y de precios accesibles para los usuarios.

e Servicio de alimentacion: cuando se proporcione alimentos o bebidas para ser
consumidas en el mismo establecimiento o en instalaciones ajenas. Es importante
manifestar, que cada lugar cuenta con restaurantes o centros comerciales, en donde
las personas pueden disfrutar de sus comidas preferidas.

e Servicio de guia: cuando se preste servicio de guianza turistica profesional, para
interpretar el patrimonio cultural y natural de un lugar. Por lo tanto, este servicio de
guia, se hace énfasis a que una persona con mayor experiencia sobre la historia,
cultura, infraestructura, gastronomia de lugares turisticos, podran proporcionar al
usuario una informacion pertinente del lugar y ain mas poder guiarlo para que disfrute
de su estadia.

e Servicio de acogida: cuando se brinde organizacién de eventos como reuniones,
congresos, seminarios o convenciones. Este servicio, se refiere a que cuando personas
nacionales o extrajeras viajan de un lugar a otro, requieren de una organizacion para
que se adapte a la necesidad del usuario.

e Servicio de informacion: cuando se facilite informacion a usuarios de servicios
turisticos sobre recursos turisticos, con o sin prestacion de otros servicios
complementarios. En el ambito del turismo, es muy importante la informacion que se

brinda al usuario, ya que el turista desconoce sobre el lugar, y por ende requiere
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conocer sobre el lugar y de los servicios que se le puede brindar, y asi opte por el méas

comodo (Yanglez, 2016).

1.5.4. Caracteristicas del servicio turistico

Intangibles: Cuando adquirimos un producto, podemos tocarlo, olerlo y/o degustarlo
incluso antes de realizar la compra, lo que nos ayuda a saber si es lo que estamos
buscando. Cuando queremos vivir la experiencia de un viaje, es imposible que nos
acerquen la real habitacion de hotel para verla, tampoco el medio de transporte, o las
atracciones del destino, esto quiere decir intangibilidad: los servicios no se pueden
ver, oir, sentir, oler o probar antes de su compra. Por lo tanto, el servicio turistico al
ser intangible, es porque no se lo puede tocar, sino al contrario experimentarlo para

poder calificarlo si cumplié 0 no con las expectativas del usuario.

Indisociables: Partimos de la explicacion que indisociable significa “que no se puede
separar”. Caracter indisociable quiere decir que quien vendié un servicio turistico no
se puede alejar del mismo producto, tal es el caso, de que, si una persona turista
requiere de un servicio de hospedaje de un hotel en un destino de playa o de cualquier
lugar, cuando el huésped llegue a este lugar por el cual pago, la persona encargada
del lugar y de gestionar su venta, debera asegurarse de entregar el servicio y

mantenerse al pendiente de las posibles necesidades del cliente durante su estadia.

Variables: Al no poder separar el servicio turistico y el contacto con personas, s
normal encontrar variabilidad en el servicio. Variabilidad quiere decir que la calidad
del servicio dependera de quién, cuando y dénde se entregue. Esto significa que el
servicio turistico es variable y dependera mucho del animo de las personas que estén
a cargo de ofertar y vender estos servicios turisticos, teniendo en cuenta que de aquello

depende su trabajo.

Perecederos: A diferencia de un producto fisico, los servicios no se pueden
almacenar para una futura venta. El ejemplo més claro sucede en los servicios de
hospedaje, por ejemplo, si un hotel dispone de 40 habitaciones y un dia solo logré
vender 30 de ellas, nunca podra recuperar la venta perdida por las otras (Kaotler,
Bowen, Makens, Garcia, & Flores, 2011).

15



1.5.5. Gastronomia

La gastronomia ecuatoriana se caracteriza por una gran variedad de sabores y aromas los
cuales se funden en un elemento esencial llamado calidad. ElI premio permitird
promocionar y posicionar la gastronomia ecuatoriana, convirtiendo a Ecuador en Potencia

Turistica (Ministerio de Turismo, 2014).

La gastronomia hace alusion a la diversidad de comida existente en una determina
circunscripcion territorial, para lo cual, el Ecuador al ser un pais plurinacional y
multiétnico, conformado por diversos pueblos, etnias y nacionalidades, lo hace muy rico
en gastronomia, por ello, cada cantén o provincia goza de distintos servicios turisticos,
entre ellos la gastronomia, que abarca distintos platos tipicos que se convierten en un
incentivo turistico para sus propios habitantes, turistas nacionales o extranjeros que lo

visitan y por ende, promover su desarrollo econémico.
1.5.6. Platos tipicos del Canton Quininde

e Pescado asado

e Encocado de langostino y cangrejo

e Rabo de vaca con cerveza

e Lamariscada de la abuela

e Bandera de marisco con guatita de mariscos
e Bolones

e Encocado de pollo ahumado

e Parrilladas

e Tilapia frita en salsa de camaron

e Tongas de gallina criolla hornada

e Maricos, arroz marinero y conchas asadas

1.5.7. Analisis de competitividad

El turismo es uno de los sectores con mayor crecimiento a nivel global en las
Ultimas décadas y su dinamismo lo ha convertido en el soporte de muchas
economias nacionales. Asimismo, las profundas transformaciones que ha traido

consigo el proceso de globalizacion y los cambios notables en las pautas de
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consumo Yy las expectativas de los consumidores en todo el mundo lo han
sometido, igualmente, a enormes retos y desafios derivados de una competencia
cada vez mas profunda facilitada por el uso intensivo de las tecnologias de la
informacién y de la imperiosa necesidad de adecuar su crecimiento a los limites

de la sostenibilidad ambiental, cultural y social (Alcocer, 2013).

Se debe tomar en cuenta, que en la actualidad el turismo es lo que permite el desarrollo
economico de los sectores convirtiendolos en lugares mas atractivos para sus habitantes,
nacionales o extranjeros, siendo aquellos que van a disfrutas de los servicios turisticos
que se les proporcionen, por ello es de suma importancia que las autoridades competentes,
realcen las maravillas de cada ciudad o provincia, con la finalidad de promocionar el
turismo y darle el valor que se merece, ya que constituye el ingreso econdmico de las

personas que prestan estos servicios turisticos.

1.5.8. Calidad en los servicios turisticos

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo, la calidad total es la
apuesta mas segura para lograr la competitividad. Es decir, las organizaciones
turisticas deben garantizar a los clientes que son capaces de respondera sus
necesidades, deseos y expectativas, mejor que los competidores. Su objetivo es
claro: satisfacer a los clientes entodos los dmbitos, logrando de esta manera

beneficios mutuos para visitantes, empresas y residentes (Chaves, 2012).

La calidad del servicio turistico, va a depender mucho de las personas encargadas de
ofertar o vender estos servicios turisticos a los clientes o usuarios, ya que de aquello
dependera gue esta persona vuelva o que a su vez recomiende el lugar y los servicios que
adquirio, teniendo en cuenta que la competitividad hace alusién a la calidad y a la
comodidad que siente el cliente al poder satisfacer sus necesidades, deseos y expectativas.

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.Disefio de la investigacion

2.1.1. Enfoque cualitativo
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El enfoque cualitativo se sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la
descripcion profunda del fendémeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo
a través de la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y
fundamentos epistémicos, como la hermenéutica, la fenomenologia y el método
inductivo (Sanchez, 2019).

La metodologia aplicada en esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, lo cual
permitio obtener informacion de fuentes confiables sobre la gastronomia esmeraldefia,
como factor turistico del canton Quinindé, que pese a contar con una gastronomia muy
tipica del pais, no cuenta con suficiente apoyo de las autoridades locales, respecto a la

promocion turisticas, lo cual afecta a los micro emprendimientos.
2.1.2. Alcance de la investigacion
2.1.2.1.Investigacion explicativa

La investigacion explicativa estudia fendmenos puntuales nuevos o que no se han
abordado en profundidad. El objetivo de dicha investigacién es proporcionar
conocimientos relevantes sobre ellos (Rus, 2020).

2.1.2.2.Investigacion descriptiva

“La investigacion descriptiva se efectia cuando se desea describir, en todos sus

componentes principales, una realidad” (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020)

A través de este alcance de investigacion descriptivo y explicativo, se ha podido
profundizar en el fendmeno objeto de estudio, por un lado, se ha descrito los aspectos
relevantes de la gastronomia esmeraldefia, como factor turistico del cantén Quinindé, y
se ha procedido a explicar de qué manera afecta el escaso apoyo de las autoridades

respecto a la promocidn turistica.

2.1.3. Métodos
2.1.3.1.Inductivo-deductivo

Segun los autores (Rodriguez Jiménez, Jacinto, & Alipio, 2017) establecen lo siguiente:
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El método inductivo-deductivo esta conformado por dos procedimientos inversos:
induccion y deduccidn. La induccidn es una forma de razonamiento en la que se
pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que

refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales.

Mediante este método, se procedio a analizar sobre la gastronomia esmeraldefia, como
factor turistico del canton Quinindé, partiendo de un razonamiento particular a uno mas

generalizado sobre la importancia de la gastronomia como servicio turistico.
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CAPITULO I

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.DESARROLLO DEL CASO

Quinindé es una tierra prodiga, para la produccion de riquezas para la vida de sus
habitantes, por lo tanto, es una poblacién digna de mejor suerte, para la cual todos
debemos aportar desde las diferentes funciones que desempefiamos, educando y
formando nuestras juventudes presentes y futuras, para su mejor desenvolvimiento y
desarrollo. Y como parte del resultado de un exhaustivo trabajo de investigacion con
respecto a la gastronomia del cantén Quinindé como un aporte al turismo de la ciudad
con el mismo nombre; he determinado que dicho aporte al turismo ha dado paso a una
fuente de ingresos sostenible para las personas e incluso familiar enteras que se dedican
al negocio de elaboracion y venta de platos tipicos de Quinindé como son: encocado de
guafia, ceviche de camardn, ceviche de pescado, arroz con leche, empanadas de verde,
corviches, tapao de pescado, tapao arrecho, caldo de manguera, cocadas, encocado de

guanta, pescado frito, chucula, entre otros platos tipicos.

Solo ahi nos podemos dar cuenta del inmenso potencial que la gastronomia esmeraldefia
nos brinda para utilizarlo como herramienta que sirva de aporte al turismo del canton
Quinindé y a la difusién de la ciudad misma como punto de atraccion turistica. Es por
esto que la investigacion realizada tuvo su origen en la parte mas abstracta del tema, que
es la preparacién de alimentos endémicos del lugar como los platos tipicos que ya fueron
mencionados; esto ha generado muchas fuentes de empleo y sustento diario para muchas

familias que incluso por generaciones vienen llevando a cabo esta labor.

Es de conocimiento que en el canton Quinindé hay méas que un lugar turistico las personas
y que visitan este sitio es por un turismo diverso que ofrece el sector, pero a pesar de la
variedad de opciones que existen como puntos estratégicos para el turismo, la comida
cumple un rol muy fundamental entre los negocios que generan interés por parte de los
turistas y aparte de esto también propone un modelo de negocio sostenible y de ingreso
constante. Y ademas de ser un lugar comercial también sea oportunidad para que las

personas elijan vacacionar. Donde a mas de dar a los turistas un lugar placentero se le dé
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un servicio de calidad.

En Quinindé hay muchos lugares para degustar alimentos auténticos de la zona; como un
ejemplo de aquello tenemos a la ya conocida Ruta Gastrondmica La Unidn Quinindé, en
la cual se encuentra mucha variedad en platos tipicos. Sin embargo, debido a la pandemia
COVID-19, el turismo ha disminuido, ocasionando una crisis e inestabilidad economica
que por la restriccién de movilidad el turismo se vio muy afectado. A pesar de todos estos
problemas que los comerciantes gastrondmicos han tenido que pasar, se ve como la
economia y la cultura gastronémica en el cantén Quinindé va evolucionando

positivamente.

Con trabajo de investigacion realizado se busca generar una guia para el manejo del
servicio turistico de gastronomia propia del lugar, ya que puede ser el promotor de un
turismo sostenible con gran potencial tanto econdmico como cultural, llegando a perdurar
en el futuro. Se ha podido determinar, de que la falta de conocimiento y difusién de
informacion hace que la gastronomia Quinindefia no explote todo su potencial como
factor influyente en el progreso del turismo, y esto hace que exista desconocimiento en el
servicio ofertado, es por esa razon que para brindar servicios de calidad, es necesario
realizar una guia gastronémica, mediante el uso de herramientas de comunicacion fisica
o por medios digitales para la difusion de la existencia de una amplia lista de opciones
gastronémicas merecedoras de ser visitadas y deleitadas por turistas nacionales e

internacionales.
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CONCLUSIONES

La gastronomia de Quinindé, tiene gran aceptacion como servicio turistico optando por
la posibilidad de que ciudadanos tanto locales como nacionales, puedan acceder a esta
forma muy peculiar en optimizar el turismo de la provincia en general, y de esta manera
contribuir al crecimiento del canton, y fomentar la promocion turistica tanto para sus

propios habitantes y turistas.

Mediante la metodologia empleada en la presente investigacion, se ha podido determinar
que la diversidad de la cultura gastrondmica en el Ecuador, y por ende de sus provincias,
como lo es de la provincia esmeraldefia, Canton Quinindé, generan un inmenso potencial
para incrementar el turismo y la determinacion de una fuente de una economia sostenible
y solvente, sin embargo, la falta de promocidn turistica impide que sea explotado en su
potencial maximo, dado el caso de la gastronomia del Cantén Quinindé, que no se le ha

dar una atencion adecuada para fomentar el turismo en esta zona.

Mediante una guia informativa gastronomica tipica del canton Quinindé, provincia de
Esmeraldas se ha podido exhibir los platos tipicos, ya que de esta manera se busca
promocionar turisticamente las maravillas del cantdn, entre ellos su gastronomia,
favorecimiento de forma positiva a su desarrollo econémico en beneficio de su localidad,
por ello surge la necesidad de exhibir de forma fisica y virtual todos estos atractivos

turisticos que ofrece este canton.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la ciudadania Quinindefia tomar en consideracion el aporte que su
gastronomia hace al turismo y por ende a la economia de los ciudadanos que se dedican
a esta actividad y la toman como sustento diario, ya que este aporta en su produccion,
distribucion, comercializacion venta y prestacion de los servicios que se ofrece en el

sector, satisfaciendo las necesidades de los turistas.

Es necesario que se hagan diversas capacitaciones a los ciudadanos que se dedican a la
préactica comercial de la gastronomia con respecto a temas como atencion, hospitalidad y
administracion organizada de un negocio para que de esta manera surjan mejores
resultados y asi desarrollar una actividad turistica esencial y que sea el promotor del

turismo en el cantén Quinindé.
De igual forma que se tomen en cuenta capacitaciones en medios digitales para la creacion

de paginas digitales acerca de los distintos establecimientos de comidas tipicas del sector,

para de esta forma hacer dar a conocer a mas personas sobre la existencia de su negocio.
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