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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion expone sobre la actividad turistica sostenible la cual
influye en los principios de sostenibilidad para un menor impacto medioambiental posible, ademéas
del establecimiento de alternativas de empleo para la localidad. El turismo sostenible actualmente
es considerado un catalizador del desarrollo socioeconémico inclusivo. El objetivo principal de
esta investigacion es Analizar el Impacto de la Actividad Turistica Sostenible para el desarrollo de
los habitantes del Recinto Chipehamburgo, canton La Mana. Los principales aportes de la
investigacion se resumen en el mejoramiento ambiental de del ecosistema mientras se realizan
actividades turisticas. Las técnicas aplicadas para la recoleccién de datos fueron documentales, de
campo, observacion directa, cuestionario y encuesta a los habitantes del Recinto Chipehamburgo,
cantén La Mang, demostrando que es necesario dar a conocer las actividades turisticas sostenibles
en este cantdn ya que el 47,82% de los encuestados lo desconocen, esta propuesta tiene una 90,90%
por parte de la poblacién Lamanense, ya que lo consideran este ayudara al bienestar de la

ciudadania y al desarrollo de todos ellos en cuanto al &mbito social.

Palabras claves: actividad turistica sostenible, Canton La Man4, Recinto Chipehamburgo.



ABSTRACT

The present research work exposes the sustainable tourist activity which influences the principles
of sustainability for a lower possible environmental impact, in addition to the establishment of
employment alternatives for the locality. Sustainable tourism is currently considered a catalyst for
inclusive socioeconomic development. The main objective of this research is to analyze the Impact
of Sustainable Tourism Activity for the development of the inhabitants of the Chipehamburgo
Campus, La Mana canton. The main contributions of the research are summarized in the
environmental improvement of the ecosystem while tourism activities are carried out. The
techniques applied for data collection were documentaries, field, direct observation, questionnaire
and survey of the inhabitants of the Chipehamburgo Campus, La Mana canton, demonstrating that
it is necessary to publicize sustainable tourism activities in this canton since 47, 82% of those
surveyed are unaware of it, this proposal has 90.90% on the part of the Lamanense population,
since they consider it will help the well-being of citizens and the development of all of them in

terms of the social field.

Keywords: sustainable tourist activity, Canton La Mang, Chipehamburgo Campus.
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Introduccion

La Man4, cantdn ubicado estratégicamente en la zona alta de la Cuenca del Guayas, parte de la
provincia de Cotopaxi. Como el pueblito de La Mana, era un recinto pujante y de progreso del
Cantdén Pujili, los moradores en 1952 se organizan e inician las gestiones para conseguir la

parroquializacion. (La Mana Noticias, 2018)

La actividad turistica sostenible es aquella que influye en los principios de sostenibilidad para
un menor impacto medioambiental posible, ademés del establecimiento de alternativas de empleo
para la localidad. EI turismo sostenible tiene como finalidad llegar a la concientizacién ambiental
dado que muchos turistas suelen ser muy exigentes con los productos y servicios que se ofrecen
durante su estadia, por eso tales actividades causan un impacto ambiental bastante negativo para

los ecosistemas.

El turismo sostenible actualmente es considerado un catalizador de del desarrollo
socioecondémico inclusivo; no obstante, es ineludible perfeccionar la cantidad y la eficacia del
empleo, promover los derechos en el espacio laboral, aumentar el amparo social y fortalecer las
organizaciones de trabajadores y de empleadores en el sector del turismo. EIl sector turistico a
menudo se encuentra con déficits laborales como los bajos salarios y la informalidad del mismo

como también la discriminacion por el género.



Desarrollo

Justificacion

El tema “ACTIVIDAD TURISTICA SOSTENIBLE Y EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO EN LOS HABITANTES DEL RCTO. CHIPEHAMBURGO,
CANTON LA MANA” se ha elegido con la finalidad de realizar un analisis de la influencia
de la actividad turistica sostenible (basado en la reduccion del impacto ambiental) en
relacion con el desarrollo socioecondmico del recinto en mencion. Como sabemos el
turismo sostenible incide en los empleos locales, por lo que aporta en las economias de las

familias del sector.

Los principales aportes de la investigacion se resumen en el mejoramiento ambiental de
del ecosistema mientras se realizan actividades turisticas, estas dirigidas hacia el recinto
Chipehamburgo, ademas, del desarrollo socioeconémico de las familias de la comunidad.
Los sitios turisticos en temporadas vacacionales forjan el establecimiento de nuevos
emprendimientos dada la necesidad de los comuneros para generar ingresos econémicos

como medios de subsistencia familiar.

Se busca mediante la investigacion el involucramiento al largo o mediano plazo de los

diferentes actores sociales de la zona, y las autoridades del Canton La Manéa para el



desarrollo del cantén y el mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de los habitantes

de este Recinto, ademas de imputar un sistema turistico responsable ambientalmente.

Objetivo

Analizar el impacto de la actividad turistica sostenible para el desarrollo econémico de

los habitantes del Rcto. Chipehamburgo, cantén La Mana

Sustento Tedrico

Actividad Turistica

Las actividades turisticas encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su
tiempo ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta turistica y comprende toda una serie
de productos, servicios y actividades en los que el propio turista es agente activo y pasivo

de la propia actividad turistica a desarrollar. (Gobierno de Canarias, 2019)

La actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar habitual de residencia, la
pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a un afio para el goce y disfrute
de un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el uso y contratacion de medios
de transporte, alojamiento. En este sentido, el producto turistico esta constituido por el
conjunto de bienes y servicios que se ponen a disposicion de los visitantes para su consumo
directo, es de gran importancia sefialar que los mismos deben estar dirigidos a la

satisfaccion de los deseos y las expectativas de los visitantes. (Rodriguez, 2010)
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Actividad Turistica Sostenible

El turismo sostenible persigue desarrollar su actividad generando un impacto minimo
sobre el medioambiente. La clave principal es que la explotacion de un recurso sea por
debajo del limite de renovacion del mismo. Es decir, se trata de fomentar un turismo
respetuoso con el ecosistema, con minimo impacto sobre el medioambiente y la cultura
local. Ademas, el aspecto econdmico busca la generacion de empleo e ingresos de la

poblacién autéctona. (BBVA, 2020)

Los pilares del turismo sostenible se basan en la economia, la sociedad y el ambiente,
razén por la cual esta industria se compromete a invertir constantemente en infraestructura
y desarrollo mientras que, de forma paralela, se cuidan los entornos y se enaltece el
potencial de los destinos. Uno de sus principales objetivos es que el turista sea consciente
y no deje una huella negativa durante su paso por los lugares que visita. Asi mismo, el
turismo sustentable basa sus esfuerzos en reducir su impacto sobre las localidades,
ejecutando planes que permitan mantener en el tiempo el progreso y crecimiento de las

regiones. (OSTELEA, 2020)

El turismo sostenible es el desarrollo de una actividad recreacional responsable, que
integra ejes importantes como el de conservar los recursos naturales y culturales, sostener
el bienestar local asegurando una viabilidad economica y sensibilizar a través de educacion

e interpretacion ambiental a los visitantes y gestores de la actividad. (Ambiente, 2021)
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Aporte de la Actividad Turistica Sostenible

Al aplicar el Turismo Sostenible en una zona se logra minimizar los residuos, conservar
y gestionar el uso de la energia, aprovechar el agua, controlar el uso de sustancias toxicas,
etc., comprometiendo medioambientalmente a los turistas para que preserven la zona que

visitan y no emitan desechos que dafien el entorno. (UTPL, 2020)

Con ello se construye un turismo respetuoso con el entorno y con las personas, lo que
reduce al maximo las emisiones contaminantes que genera el viaje, valora los pequefios
hoteles locales respecto a las grandes cadenas hoteleras, contribuye a la proteccién de la
zona en lugar de buscar los precios mas bajos a costa de la explotacién de los trabajadores

y la degradacion del medio ambiente. (UTPL, 2020)

Beneficios de la Actividad Turistica Sostenible

Entre los principales beneficios del Turismo Sostenible esta el cuidado ambiental ya que
favorece el respeto al medioambiente y logra un desarrollo equilibrado. Ademas, presenta
beneficios culturales, como el respeto a la autenticidad socio cultural de las comunidades
locales y la promocion de las manifestaciones culturales; y sociales, con la inclusion de las

comunidades a las actividades turisticas y la reactivacion de zonas rurales. (UTPL, 2020)

12



Entre los paises que han aplicado este turismo sostenible esta Espafia, que cuenta con
destinos que apuestan por la preservacion cultural y ecoldgica. Por ejemplo, en Gijon,
ciudad costera, la zona rural ocupa més del 85 % de su extension y conciencia a sus
visitantes en el respeto por la cultura y las tradiciones locales. Al aplicar el Turismo
Sostenible en una zona se logra minimizar los residuos, conservar y gestionar el uso de la
energia, aprovechar el agua, controlar el uso de sustancias toxicas, etc., comprometiendo
medioambientalmente a los turistas para que preserven la zona que visitan y no emitan

desechos que darien el entorno. (UTPL, 2020)

Desarrollo Econdmico

El desarrollo econdmico, aparte de ser un factor econdémico, debe tener una elevada
capacidad de transformacion de las condiciones determinantes, en lo institucional y lo

material, de la vida econdmica, social y cultural del pais (Castillo Martin, 2011).

Entendemos por “desarrollo” s6lo aquellos cambios en la vida econémica que no le son
forzados de afuera, sino que surgen de dentro, de su propia iniciativa. Si sucede que estos
cambios no se producen en la misma esfera econémica, y que el fendmeno que nosotros
[lamamos desarrollo econdmico tiene su base sencillamente en el hecho de que los datos
cambian y que la economia se adapta a ellos, entonces no deberiamos hablar de desarrollo
econdémico porque no provoca fendmenos cualitativamente nuevos sino solo procesos de
adaptacion de la misma calidad que los cambios en los datos naturales. (Castillo Martin,

2011).
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Turismo y Economia

El turismo es un importante motor de la economia de Ecuador. En el contexto
internacional, el sector turistico aporta con el 9,8% del PIB, empleando a una de cada 11
personas en el planeta, lo que equivale en promedio a 277 millones de personas, segun el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo. De acuerdo a la Coordinacion General de
Estadistica e Investigacion del MINTUR, en el 2017 se registraron 1,617,914 llegadas
internacionales al pais, lo que representa un crecimiento del 14% en relacion al 2016, y que
en dolares significa $1,204.5 millones, que equivale a un crecimiento del 12% en relacion

al afio 2016. (Alcivar Vera, 2018)
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Las divisas externas son también un beneficio importante del turismo, especialmente en
una economia dolarizada como la ecuatoriana, donde la dependencia de la llegada de esta
moneda es clave para sostener el modelo econémico. El turismo aporta con cerca de 700
millones de dolares anuales, divisas frescas que llegan al Estado por medio de impuestos y
tasas, pero también de manera directa a la empresa privada, a los medianos y pequefios
comerciantes y prestadores de servicios, principales actores del turismo en Ecuador.

(Garrido, 2020)

Pero el turismo no sélo genera empleo, riqueza y divisas para el Estado y sus
ciudadanos; sino que también, a través de esta actividad, muchos paises han logrado valorar
las riquezas naturales y culturales que tienen en sus territorios: parques y reservas naturales,
asi como patrimonios culturales que son hoy parte de la oferta turistica que han visto en el
turismo una actividad sustentable, permitiéndoles mantenerse gracias a los ingresos que los

turistas dejan con sus visitas. (Garrido, 2020)

Uno de los sectores que ha visto en el turismo un aliado para recibir beneficios
econdémicos y a la par recuperar y valorar sus origenes ha sido el de las comunidades
indigenas, las cuales a través de varios canales como mercados indigenas, guias locales y
nacionales, proyectos de turismo comunitario y principalmente en alianzas estratégicas con
el sector privado, han logrado posicionarse como una de las razones mas importantes de
visita no solo de turistas extranjeros, sino también del turista nacional que con estos

proyectos, ha empezado a revalorizar a estos grupos. (Garrido, 2020)
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Técnicas aplicadas para la recoleccion de informacion

Documentales

La Técnica de Recoleccion documental es aquella en la cual consiste en la
identificacion de la problematica para la recoleccion de datos, andlisis y estadisticas de
otros autores con la finalidad de sustentar tedrica y cientificamente la investigacion

realizada.

Para la presente investigacion se utilizara la técnica de recoleccion de informacion
documental para sustentar con fuentes primarias y secundarias la investigacion, todo

en base a las variables dependientes e independientes.

De Campo

La investigacion de campo es aquella donde se utiliza fuentes primarias y la relacién
directa en el espacio a estudiar. En el caso de la investigacion actual se pretende llegar
a la recoleccion de datos en el Recinto Chipehamburgo para solicitar informacién
acerca de la actividad turistica sostenible y el desarrollo socioeconémico de cada uno

de ellos.

Observacion

La técnica de observacidn es aquella donde se realiza la accion de observar al sujeto
0 situacion social a investigar. Dentro de la actual investigacion se utilizara esta técnica
con la finalidad de que se logre analizar el comportamiento de los habitantes del Recinto
Chipehamburgo del Cantén la Mana en relacién al turismo sostenible.
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Cuestionario

El cuestionario es una herramienta que se utiliza como técnica para la recoleccion
de informacion dentro de la investigacion cientifica. En la presente investigacion se
hara uso de la misma para establecer las preguntas correspondientes a la

problematica, previo a la encuesta.

Encuesta

La encuesta en la presente investigacion sera tomada a los habitantes del cantén la Mana

por ser una muestra poblacional confiable.

Poblacion

Mediante datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el
cantén la Mané presenta una poblacion de 42.216 habitantes, de acuerdo a cifras
proporcionadas por el tultimo Censo de Poblacion y Vivienda, de los cuales 21.420 son

hombres y 20.796 mujeres.

Muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra de la investigacion se utilizo la formula
para poblacion finita, es decir (<100.000 personas), la formula que se empleo es la

siguiente:
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Donde:

N+z*2+xPx*Q
N2 (N— 1)+ 22+ P+Q

N= Tamafio de la poblacion 42.216 habitantes)

Z= Intervalo de confianza del (95% = 0,95)

e= Margen de error (5% = 0,05)

P= Probabilidad de que ocurra el evento (50% =0,50)

Q= Probabilidad de que no ocurra el evento (50% = 0,50)

n= Tamano de la muestra

N+z2xP+Q
T e2x(N—-1)+2Z2xP=(Q

n

(42.216) * (1,96)? + (0,50) * (0,50)

"= 0.05)2 < (42.216 — 1) + (1,96)2 = (0, 50) * (0, 50)

_ (42.216) + (3,8416)  (0,25)
™ = 0.0025)(42.215) + (3.8416) * (0, 25)

40.544,2464
1.0659375

n=

n =381
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RESULTADOS OBTENIDOS

En el actual estudio de caso se utilizd la herramienta cuestionario para poner en marcha la
recoleccion de informacion la encuesta mediante la técnica de la encuesta. Por medio de esta se
obtuvieron resultados en relacion con las respuestas de cada uno de los individuos encuestados.
Ademas, se describié un cuadro comparativo con el analisis de los aportes de los atractivos
turisticos sostenibles en la socioeconomia de los habitantes del Rcto. Chipehamburgo, Canton La

Mana.

La encuesta fue realizada luego de haber establecido el nimero total de individuos mediante la
muestra a lo largo de la realizacién del trabajo cientifico, este proceso se realizdé por medio de
google forms dada la situacién de emergencia sanitaria esta se dio de manera virtual. El andlisis
comparativo se realizé de manera descriptiva en cuanto a antecedentes de sucesos parecidos del

pasado.

Se ha obtenido como resultado las siguientes estadisticas:
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Pregunta 1.- ;Con qué frecuencia usted toma vacaciones a lo largo del afio?

Tabla 1. Frecuencia Vacacional

Alternativas Total %
a) De 1 a 2 veces 260 68,20%
b) De 3 a 4 veces 35 9,10%
c) De 5 a 6 veces 35 9,10%
d) Prefiero no responder 52 13,60%
TOTAL 381 100,00%

Frecuencia Vacacional

d) Prefiero no
responder
14%

c) De 5 a 6 veces
9%

b) De 3 a 4 veces
9%

a) De 1 a 2 veces
68%

ma)Dela2veces mb)De3adveces mc)Deb5ab veces d) Prefiero no responder

Gréafico 1. Frecuencia Vacacional

Anélisis e Interpretacion: Segun los datos obtenidos, el 68,20% afirmé que toman vacaciones de
1 a2 vecesen el afio, el 9,10% toman vacaciones de 3 a 4 veces, el 9,10% de 5 a 6 veces, mientras
que el 13,60% prefirieron no responder. La mayoria de las personas solo pueden tomar vacaciones
de 1 a 2 veces dado que es el tiempo que pueden por ley solicitar vacaciones a sus empleadores,
ademas de que la economia actual no permite disfrutar de mas tiempo de ocio.
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Pregunta 2.- ; Aproximadamente cuantos dias se toma usted en sus vacaciones?

Tabla 2. Tiempo de Estadia

Alternativas Total %
a) De 1a3dias 232 60,90%
b) De 4 a 6 dias 16 4,30%
c) De 7 a 9 dias 33 8,70%
d) De 10 en adelante 66 17,40%
e) Prefiero no responder 33 8,70%
TOTAL 381 100,00%

Tiempo de Estadia

e) Prefiero no
responder
9%

d) De 10 en adelante
17%

a) De 1a3dias
61%

c) De 7 a 9 dias
9%

b) De 4 a 6 dias
4%

W a)De1la3dias W b) De 4 a 6 dias c) De 7 a9 dias

d) De 10 en adelante m e) Prefiero no responder

Grafico 2. Tiempo de Estadia

Analisis e Interpretacion: El 60,90% de personas se toman de 1 a 3 dias de vacaciones, el 17,40%
de 10 en adelante, el 8,70% de 7 a 9 dias mientras que el 4,30% de 4 a 6 dias. Generalmente las
personas que toman sus vacaciones lo hacen entre 1 a 3 dias ya que; la economia en sus familias
no les permite disfrutar de mas dias de ocio, el resto considera que es mejor tomarse los casi 15

dia de vacaciones que la ley le estipula a los empleados en el Codigo de Trabajo.
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Pregunta 3.- ¢ Conoce de alguna actividad turistica sostenible en su sector?

Tabla 3. Conocimiento de Actividad Turistica

Alternativas Total %
a)Si 199 52,20%
b) No 182 47,80%
TOTAL 381 100,00%

Conocimiento de Actividad Turistica

a) Si
/ 52%

b) No
48%

ma)Si mb)No

Graéfico 3. Conocimiento de Actividad Turistica

Anélisis e Interpretacion: El 52,20% correspondiente a 199 encuestados respondieron que, Si
conocen actividades turisticas en su sector, mientras que el 47,80% correspondiente a 182
encuestados afirmaron que no conocen de actividades turisticas en su entorno. Este Gltimo grupo
considera que los atractivos que existen en la zona no son suficientemente satisfactorios para los

turistas por lo que no lo conocen como actividad turistica importante.
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Pregunta 4.- ¢Alguna vez ha adquirido un paquete turistico con fines sostenibles en sus

vacaciones?

Tabla 4. Adquisicién de Paquetes Turisticos

Alternativas Total %
a) Si 116 30,40%
b) No 265 69,60%
TOTAL 381 100,00%

Adquisicion de Paquetes Turisticos

a) Si
30%

b) No
70%

ma)Si mb)No

Grafico 4. Adquisicion de Paquetes Turisticos

Anélisis e Interpretacion: EI 69,60% que corresponde a 265 personas encuestadas afirmaron que
nunca han adquirido paquetes turisticos, mientras que el 30,40% afirmaron que alguna vez
contrataron un paquete turistico. Las personas que no han adquirido este tipo de servicios
establecen que no es necesario porque creen poder cotizar a tiempo todos los servicios por
separado, aseveran que esto es necesario hacerlo cuando se viaja a otro pais desconocido.
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Pregunta 5.- Si su respuesta es "'Si"* ¢ Como calificaria este servicio?

Tabla 5. Calificacion del Servicio

Alternativas Total %
a) Muy Bueno 62 53,80%
b) Bueno 27 23,10%
¢) Regular 27 23,10%
d) Malo 0 0,00%
TOTAL 116 100,00%

Calificacion del Servicio

d) Malo
0%

c) Regular /

23% ———— a) Muy Bueno
54%

b) Bueno
23%

ma) Muy Bueno mb) Bueno c) Regular md) Malo

Gréfico 5. Calificacion del Servicio

Analisis e Interpretacion: El 54% de los encuestados que corresponde a 62 personas de las 116
que respondieron que si han tomado un servicio de paquetes turisticos dijeron que este fue muy
bueno, el 23,10% que fue bueno, el 23,10% que fue regular, mientras que nadie dijo que fue malo
el servicio recibido. Estas personas se han encontrado satisfechos con el paquete total recibido
durante sus vacaciones.
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Pregunta 6.- ¢ Qué problemas encontré a la hora de tomar el servicio?

Tabla 6. Problemas en el servicio

Alternativas Total %
a) El servicio 6 5,50%
b) La ruta 32 27,80%
¢) La puntualidad 32 27,80%
d) Prefiero no responder 45 38,90%
TOTAL 116 100,00%

Problemas del Servicio

a) El servicio
5%

d) Prefiero no

responder
39% b) La ruta
28%
c) La puntualidad
28%
W a) El servicio  Mb) Laruta c) La puntualidad  md) Prefiero no responder

Gréfico 6. Problemas del Servicio

Analisis e Interpretacion: El 38,90% correspondiente a 45 encuestados de los 116 que afirmaron
si haber adquirido un paquete turistico, prefirieron no responder; el 27,80% establecieron que el
principal problema fue la puntualidad, el 27,80% la ruta y el 5,50% el servicio total brindado. La
mayoria de ellos prefirieron no responder por no causar un problema de reputacion a la agencia
que les brindo el servicio.
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Pregunta 7.- ¢ Si se promociona una actividad turistica sostenible en su sector tomaria el
servicio?

Tabla 7. Toma del Servicio

Alternativas Total %
a) Si 346 90,90%
b) No 35 9,10%
TOTAL 381 100,00%

Toma del Servicio

b) No
9%

a) Si
91%

ma)Si mb)No

Gréafico 7. Toma del Servicio

Anélisis e Interpretacion: EI 90,90% correspondiente a 346 encuestados mencionaron que en
caso de que se promocione una actividad turistica sostenible en el sector si tomarian el servicio,
mientras que el 9,10% explicaron que no lo tomarian. Esto a que los ingresos en la actualidad no

les permite realizar este tipo de actividades, aseguran que el sistema de ahorro es prioridad por el
momento.
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Tabla 8. Analisis Comparativo

Turismo Convencional

Turismo Agroecoldgico

Empleo

Dinero y Divisas

Medioambiente

Infraestructura

Socioeconomia

Desarrollo Local

El nivel de empleo se eleva para los
ciudadanos locales.

Los extranjeros invierten en ocio
hasta un 50% de su presupuesto.

Existe un impacto negativo al
medioambiente, principalmente por
los desechos solidos contaminantes

de los turistas.

Es reconocido por los paisajes
nuevos que el visitante pueda ver,
especialmente edificios, parques y

Museos.

Social y econémicamente los
locales pueden compartir
experiencias y divisas con los
extranjeros para coleccion y
sustento familiar.

El Gobierno Local coloca los
atractivos necesarios para que la
ciudad tenga un desarrollo local

mediante el turismo.

Elaborado por: El Autor

El nivel de empleo se eleva 2 veces
mas que el anterior para los
ciudadanos locales dada la

necesidad de cubrir una gran
demanda de servicios.

Los extranjeros invierten en
actividades agroecoldgicas hasta un
70%, es decir un 20% de dinero
adicional que el turismo
convencional, dado que se carecen
de estas actividades en otros
lugares del mundo.

La reduccién del impacto ambiental
negativo es la principal actividad
disyuntiva a la cual apunta este tipo
de turismo.

Es amigable con la naturaleza, y los
turistas se encuentran atraidos por
la gran cantidad de flora y fauna
que puedan encontrar.

Socialmente se pueden conectar
con actividades agricolas con
actividades demostrativas que

ayuden a compartir experiencias,
mientras que econdmicamente

ayuda a las familias de la zona.

Las actividades turisticas
agroecoldgicas al igual que el
turismo convencional aporta al
desarrollo local, sin embargo; el
segundo atrae un mayor nimero de
turistas extranjeros.
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Situaciones Detectadas

1. La primera situacion detectada como problematica se encuentra relacionada a la baja
asistencia de los turistas a los atractivos turisticos sostenibles, donde a pesar de los
esfuerzos de estos para la promulgacion de estos espacios con la ideologia del cuidado para
la reduccion al impacto ambiental no tienen una acogida suficiente como para incidir en el
sentido social de la poblacidn. Estos antecedentes pueden ser tomados como modelos que
a los atractivos turisticos sostenibles deben darles una mayor difusion, en el caso que se
logren implementar en el Recinto Chipehamburgo para que puedan ser visitados por una

cantidad considerable de personas.

2. De los atractivos turisticos sostenibles que ya han sido visitados por los encuestados en
otros lugares, segun la mitad de ellos mencionan que han recibido un servicio entre regular
y bueno, principalmente al nivel de respuesta y de puntualidad para recibir el servicio.
Muchos de ellos explicaron que quizas estos lugares puedan mejorar en ese aspecto que les

ayude a tener una experiencia agradable.

3. Se ha logrado constatar que el turismo convencional tiene muchas falencias en cuanto los
resultados medioambientales, sociales y del desarrollo local. Mientras que el turismo
convencional tiene un impacto ambiental negativo por la gran cantidad de desechos
especialmente sélidos de los turistas, el turismo agroecoldgico trata de cuidar el
medioambiente mientras se realizan actividades agricolas en haciendas, convivencia con
animales domeésticos, gastronomia ecoldgica y la exploracion de la cultura local y nacional
con el relato de historias y personajes ya conocidos.
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Soluciones Planteadas

1. Como la principal solucién al problema del poco reconocimiento y asistencia a los
atractivos turisticos sostenibles por parte de las personas, se debe realizar para los nuevos
espacios en el Recinto Chipehamburgo campafias mediante medios electronicos (que
actualmente son los mas usados por la mayoria de poblacion), con el fin de dar a conocer
estos espacios y en como ayudarian a la reduccion del impacto negativo medioambiental
mientras se disfruta de forma recreacional, ademéas de los eventos, promociones y las

ventajas de conocer el mismo.

2. Con el fin de mejorar la experiencia de los turistas, se debe utilizar las estrategias de
planeacion para lograr que se reduzca el tiempo de atencion y puntualidad a los servicios
que se ofrecen mediante el atractivo turistico sostenible. Adicionalmente se debe adecuar
estos espacios con zonas totalmente ecolégicas o al menos la mayor parte del sitio para dar
cumplimiento con el objetivo principal que se define en la reduccion del impacto ambiental

negativo.

3. La implementacion de espacios con indicios de turismo agroecoldgico puede incidir de
manera positiva en el desarrollo socioecondmico del Recinto Chipehamburgo, por lo que
se considera como solucion presentar planes estratégicos que ayuden a emprendedores de
la zona a invertir por este tipo de turismo que aporta en varias alternativas positivas para la

localidad, tanto social como econémicamente.
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CONCLUSIONES

» El Recinto Chipehamburgo es un espacio que se encuentra apto para el establecimiento de
atractivos turisticos sostenibles, puesto que es una zona llena de vegetacion, al ser
biodiverso incide positivamente en el desarrollo turistico y econdmico de la zona. Muchas
de las personas que alli viven y el cual han sido anteriormente encuestadas, han dicho que
tienen emprendimientos los cuales se encuentran enfocados en la venta de alimentos, este

es su sustento econdmico familiar estable.

» La sostenibilidad ambiental para los nacionales y especialmente extranjeros se ha vuelto
un pensamiento bastante practicado en los Gltimos tiempos, el deterioro del medioambiente
ha hecho que exista el auge del turismo sostenible. Por ello se ha comprobado mediante las
respuestas de los habitantes de la zona que; como medio econémico Yy turistico si es factible
establecer un modelo de turismo sostenible, ademas de que como anteriormente se ha
mencionado este ayudara al bienestar de la ciudadania y al desarrollo de todos ellos en

cuanto al ambito social.

> Se ha logrado constatar que el turismo agroecoldgico es una iniciativa bastante acogida por
los extranjeros, y que ademas logra aportar positivamente en lo social y econémico de los
habitantes del Recinto Chipehamburgo. En el analisis del cuadro comparativo relacionadas
el turismo convencional con el turismo agroecologico se puedo evidenciar que los
extranjeros incluso pueden destinar un 20% mas en actividades que tengan que ver con la

naturaleza ya que son poco vistas en sus paises de origen (especialmente Europa).
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ANEXOS



Encuesta

Actividad turistica sostenible y el desarrollo socioecondmico en los habitantes del Recto.

Chipehamburgo, cantén La Mana.

1. Rango de edad
a) Menos de 18

b) 19a30

c) 31a45

d) 46a60

e) 61 en adelante

2. Género

a) Mujer
b) Hombre

c) Prefiero no responder

3. ¢ Cuenta usted con un trabajo propio?

a) Si
b) No

4. ;Con qué frecuencia usted toma vacaciones a lo largo del afio?

a) Dela?2veces
b) De 3 a4 veces
c) Deb5a6 veces

d) Prefiero no responder
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5. ¢ Aproximadamente cuantos dias se toma usted en sus vacaciones?

a) la3dias

b) De 4 a6 dias

c) De7a9dias

d) De 10 en adelante

e) Prefiero no responder

6. Conoce de alguna actividad turistica en su sector.

a) Si
b) No

7. ¢Alguna vez ha adquirido un paquete turistico en sus vacaciones?

a) Si
b) No

8. Si su respuesta es "'Si"* como calificaria este servicio.

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

9. ¢ Qué problemas encontro a la hora de tomar el servicio?

a) El servicio

b) Laruta

c) La puntualidad

d) Prefiero no responder
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10. Si llegara a escuchar de una actividad turistica en su sector tomaria el servicio.

a) Si
b) No
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