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RESUMEN

En este presente trabajo investigativo se ejecut6 con el objetivo de identificar como inciden
las redes sociales, en la comunidad educativa de los estudiantes de la carrera de Comunicacion
Social de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension “Quevedo”. Conforme con los objetivos
del presente trabajo investigativo, el disefio que se empled fue el cualitativo y cuantitativo. Se
realiz6 a través de una encuesta para medir de qué manera las redes sociales inciden en la
comunidad educativa de los estudiantes. En funcion al analisis de los resultados, se llevo a cabo
que las redes sociales no estan siendo bien utilizados a medida y no logran tener una comunicacion
efectiva entre estudiantes. Este proyecto investigativo busca obtener resultados eficaces en los

estudiantes de la carrera de Comunicacion Social y lograr un mejor beneficio a este proceso.

Palabras claves: Redes sociales, comunicacion educativa, comunicacion efectiva.
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INTRODUCCION

La comunicacion con relacién a redes sociales, se ha convertido en una herramienta que
visualiza a la comunicacion habitual en cuanto a la competencia de producir velocidad en la
propagacion del mensaje y un alcance de acoger informacion logrando mayoria de recoleccion de
indagaciones. Asi se refiere (Salas, 2021) quien expresa que Las redes sociales a menudo se
describen como una herramienta para el entretenimiento. Sin embargo, como espacios de
intercambio de informacion y creacion de relaciones e interaccion entre diferentes personas,
docentes y estudiantes pueden convertirlos en potenciales escenarios de aprendizaje donde
interactlan a través de la comunicacion via computadora o teléfono movil y contintan el proceso

de aprendizaje formal a distancia.

A causa, de los aspectos de las actuales tecnologias de comunicacion, son mas generales en
los medios de comunicacion tradicionales como la television, radio, periddicos, entre otros que
son reconocidos por las redes sociales ya gue no solo tienen acceso inmediato sino también por la
competencia que presentan otras informaciones por la falta de verificacion, veracidad y
credibilidad de los medios actuales. Es imprescindible, entender que los estudiantes necesitan de
los medios digitales en la comunidad educativa, las redes sociales como un actual entorno de
comunicacion frente al &mbito educativo, crecimiento tecnoldgico y a través de ellos comunicarse
entre todos.

Por consiguiente, este andlisis busca de qué manera inciden las redes sociales en los
estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo
Extension “Quevedo”, con razon a la comunicacion educativa, con el objetivo de sefialar criterios
que difunden recomendaciones que impulsen la comunicacion educativa a través del beneficio de

las redes sociales.



CAPITULO |

1. DESARROLLO

1.1.  Justificacion.

Actualmente las redes sociales han ido cambiando teniendo en cuenta la gran importancia
para los cibernautas, convirtiéndose en una amplia herramienta de comunicacion, permitiendo

nuevos aportes de informacion.

A pesar que la informacion en muchas ocasiones no es reales o las fuentes no son efectivas,
sin embargo, son importantes los medios digitales con relacion a la propagacion de informacion

tengan probabilidad e impacte de manera positiva.

Este proyecto busca contribuir un aporte valioso para el canton Quevedo, de tal manera que
permita conocer la incidencia de las redes sociales en la comunicacion educativa, los resultados de
este estudio servirdn como base investigativa que permitira conocer y determinar de qué manera

incide la comunicacion educativa a través de las redes sociales para mejor satisfaccion del proceso.



1.2.  Objetivo General.
Determinar la incidencia de las redes sociales en la comunicacion educativa de los
estudiantes de la carrera de comunicacion social de la Universidad Técnica de Babahoyo extension

Quevedo, afio 2021.

1.2.1. Objetivos especificos.

1. Estudiar lametodologia aplicada a estudiantes en el rendimiento académico, en el aprendizaje
de los estudiantes, de la Universidad Técnica de Babahoyo

2. Observar el manejo de tecnologias como redes sociales en los estudiantes de la Carrera de
Comunicacion Social.

3. Conocer las fuentes de informacion que proporcionan las redes sociales en la actualidad.

1.3.  Planteamiento del problema.

¢Como inciden las redes sociales en la comunidad educativa de los estudiantes de la carrera

de comunicacion social de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo, afio 20217



CAPITULO I

2. SUSTENTO TEORICO

2.1. Redes sociales.

Una red social es una plataforma virtual de internet que facilita a las personas a relacionar el
empefio comdn para la distribucién de mensajes, en variados modelos de comunicacion y
manteniendo contactos interpersonales por medio de una reciprocidad dindmica de manifestacion
entre personas Yy colectivos en materia de diversidad. Su caracteristica es la oportunidad de realizar

la comunicacion inmediata a través de la red de redes (Mendoza, 2018).

2.2.  Tipos de redes sociales.
Clasificaciones principales de las redes sociales:
2.2.1. Redes profesionales.
Este tipo de redes ayudan a promover el concepto de "networking"” en las pequefas y
medianas empresas y mandos intermedios de las empresas grandes valor afiadido es que permiten

que desarrolle una lista completa de contactos profesionales, ya sea comunicacion empresarial 0

interaccion y basqueda (Hutt, 2011).

2.2.2. Redes compartidas.

Este tipo de espacios tienen configuracion el usuario es muy similar al usuario anterior, pero
tienen diferentes tasas de crecimiento, muchos al crear contactos importados para contactos

cercanos, comunicar, comparte masica, videos, fotos e informacion personal (Hatt, 2011).



2.2.3. Networking profesional.

Te permite complacer las necesidades humanas inherentes forman parte de grupos con
caracteristicas e intereses comunes, y segun la escala de necesidades de Maslow o Piramide de
Maslow, estos grupos seguirdn la necesidad de pertenecer. Un ejemplo claro en este tipo de
espacio es la red Flixster, se considera una red social como el cine, o SkiSpace, especializado en
deportes Nieva y logra gustar al grupo las partes interesadas en estos asuntos, y también se atrae

la atencion de los anunciantes. por cada segmento (Htt, 2011).

2.3. Influencia de las redes sociales como medio en la educacion.

La influencia de las redes sociales son herramientas muy importantes que nos ayuda mucho
en la sociedad a través de las redes sociales, podemos comunicarnos con muchos forasteros en
diferentes partes de este pais es un papel importante porque el trabajo puede ser enviado por los

profesores o realizado en linea (Velastegui, 2018).

2.3.1. El uso normativo de las redes sociales.

Las redes sociales han cambiado la forma en que la mayoria de las personas en la sociedad
moderna construyen relaciones. Por ello, este tipo de redes se ha convertido en una herramienta
inestimable para el desarrollo de actividades creativas, educativas e incluso profesionales. En el
campo de la educacion, las redes sociales tienen muchos usos. Este estudio examina como este
tipo de red tiene aplicaciones del mundo real en el aula y estrategias metodoldgicas que los

profesores pueden emplear (Catagua & Cevallos, 2019).



2.3.2. La educacion en medios digitales.

Si necesitas saber leer y escribir en medios digitales o desarrollar criterios para ello
necesitamos las redes sociales para practicar de a poco o desarrollar un sentido critico, fomenta
el cambio es dificil y complejo en la sociedad sobre el uso, abuso de los medios digitales volverse
fuerte reforzando el estigma de tener la necesidad de una computadora en casa, conexion e incluso

para un acceso facil de aprender (Amar, 2012).
2.4.  Actitudes segun las redes sociales.

2.4.1. Actitudes positivas del uso de redes sociales.

El uso de las redes sociales muestra muchos otros aspectos positivos: creacion de blogs,
videos y sitios web que promuevan el sentido de la competencia, creacion de elementos educativos,
se ha demostrado que el internet estimula mas regiones del cerebro, aumenta la memoria de trabajo,
mejora el aprendizaje cognitivo y permite que una persona procese maultiples estimulos

simultaneamente (Velastegui, 2018).
2.4.2. Actitudes negativas del uso de redes sociales.

Actualmente estudios muestran posibles efectos negativos de estas nuevas formas de
comunicacion y conexiones duraderas. El abuso de las redes sociales se ha demostrado que estéa
asociado con la depresion, el insomnio, la disminucién del tiempo total de suefio, la disminucién
del rendimiento académico, la disminucion gradual de la retencion escolar y la desercién escolar

(Arab & Diaz, 2015).

2.5.  Comunicacién educativa.
La comunicacion educativa se considera un campo especifico de la ciencia de la educacion,
estd completamente formado y desarrollado, teéricamente - metodolégicamente incompleto, pero

se vuelve cada vez mas importante para los investigadores de la educacion, especialmente para
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los maestros de educacion primaria. Investigaciones recientes sobre la comunicacion educativa a
nivel internacional y nacional la identifican como un proceso intimamente relacionado con la
labor educativa de los docentes, englobando diversas formas de interaccion, intercambio de

informacion y vinculo significativo (Sardifias et al, 2021).

2.5.1. La comunicacién educativa como un proceso.
El intercambio educativo que genera este mecanismo tiene como objetivo general el

intercambio de conocimientos, procedimientos y actitudes que conforman los fines educativos

(Olguin, 2017).
2.5.2. Lineas de la comunicacion educativa.

Segun (Narvaez, 2018) la comunicacién educativa se puede clasificar en dos grandes lineas

de la comunicacién educativa.
2.5.3. Los medios educativos.

Los medios educativos, es decir, los productos mediaticos destinados a cumplir los objetivos de
ensefianza e instruccion que deben cumplir las escuelas, tienen una larga tradicion que en realidad

se remonta a la aparicion de los medios educativos (Narvaez, 2018).
2.5.4. Los medios escolares.

Los medios escolares reconocen dos variaciones: 1) una variacion que podriamos llamar
ensefianza, especialmente con respecto a la naturaleza impartida del conocimiento escolar, la
instruccion, el texto y los materiales didacticos, centrandose en el proceso de codificacion de las
materias escolares, es decir, ensefianza introductoria y de recepcién 2) Podemos nombre didactico,
relacionado con el proceso de comunicacion en la vida institucional de la convivencia, como una
especie de dominio publico escolar que se centra en el proceso de interaccion y el papel de los

medios escolares en la convivencia (Narvaez, 2018).



CAPITULO I1IlI

3.1. Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion.

La metodologia aplicada en el presente trabajo de investigacion es cualitativa y
cuantitativa, también se aplicara el método inductivo gque se usara para observar y conocer de qué
manera inciden las redes sociales en la comunicacion educativa en los estudiantes de la carrera
de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension “Quevedo”, mientras

tanto el método deductivo se admitira identificarlas.

3.1.1. Tipo de investigacion a aplicarse

1. Investigacion Diagndstica
Es un método de investigacion mediante el cual se puede saber qué sucedera en una situacion dada.
Es decir, es el andlisis de una serie de eventos para identificar los factores que contribuyen a la
ocurrencia del fenomeno.

2. Investigacién Exploratoria.

Este es un estudio que se utiliza para investigar un tema que no ha sido claramente definido vy,

por lo tanto, se realiza para comprenderlo mejor, pero no brinda resultados precisos.

3. Investigacion Descriptiva.

Analizar las caracteristicas de una poblacion o fenémeno sin conocer las relaciones entre ellos.

3.1.2. Desarrollo de caso.
El presente trabajo de investigacion se efectlo a través de las técnicas de observacion
directa y encuestas, se logré la recopilacion de datos notorios que fueron interpretados con datos
estadisticos que permiten determinar las situaciones que inciden las redes sociales en la

comunicacion educativa.



3.1.3. Situaciones detectadas.

El diagndstico de la observacion y los resultados de las encuestas obtenidas en una muestra
de los estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo
“Extension Quevedo”, entorno a la incidencia de las redes sociales en la comunicacion educativa,
obtuvimos las siguientes situaciones: Dentro del estudio de este caso se ha detectado que el 68%
de los estudiantes mencionan que las redes sociales més usadas en la actualidad dentro de la
Carrera de Comunicacion Social es Facebook. Sin embargo, un 32% procura usar Instagram a
través de las redes sociales. Asi mismo, se ha revelado que el 40% de las personas indican, que
siempre acceden a las redes sociales de su comunidad educativa, mientras que un 36% revelan que

muchas veces acceden a las redes sociales y un 24% ocasionalmente procura acceso.

3.1.4. Situaciones planteadas.

De acuerdo a cada situacion detectada en este estudio, se han propuesto en los siguientes
resultados para fortalecer la comunicacion educativa en la incidencia de las redes sociales dentro
de los estudiantes de la Carrera de Comunicacién Social. Las redes sociales son consideradas una
red de mayor importancia y un canal de informacion directo en las comunicaciones globales, en
cambio el usuario es capaz de poder elegir que ver, seguir o compartir. Por ello es importante
ejecutar métodos que opten por el interés de los usuarios, en este caso se ha visualizado que la red
social mas usada por las personas es Facebook es elegida aquella por la facilidad de acceder a esta
red y asimismo elegida para compartir o difundir informacion veraz, es por eso que se debe
aprovechar y navegar de manera eficaz. Se debe conseguir un personal de apoyo con el fin de

generar redes factibles que se acojan la informacion verificada y la divulgacion de paginas.



3.1. Poblaciény muestra.

3.1.1. Poblacion.

La poblacion o muestra a investigar estd conformada por los estudiantes de la Universidad
Técnica de Babahoyo extensién Quevedo, con un total de 50 personas encuestadas pertenecientes
al cantén Quevedo.

3.1.2. Muestra.

La muestra de estudio que se tomara de la encuesta y entrevista que se hace los estudiantes
de la institucién. El trabajo de la muestra lo constituye el nUmero de personas que deben ser
seleccionar de una poblacion. Para determinar el tamafio de la muestra la siguiente formula.

_ N
C(E)2(n-1D+1

n

Donde:

n: muestra

N: Tamario de la muestra.

E: Error maximo admisible al cuadrado (0.05)
Muestra de los estudiantes.

_ 50
~(0.05)2(50 —1) + 1

n

~ 50
™= 0.0025(49) + 1

~ 50
™= 0.0025(49) + 1

50
n=11225

n =45
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4.1,

CAPITULO IV

Encuesta realizada a estudiantes.

4.1.1. Analisis e interpretacion de resultados.

1. ¢Con qué medio de informacion se informa en la comunidad educativa?

Opciones Radio Rgdes Television | Periodico | Total
Sociales

Encuestados 8 25 12 50

Andlisis: los resultados
ENCUESTADQOS .,
adquiridos a base de las
Radio; 8 .
encuestas realizadas por
Redes ®mRadio ]
Sociales; 25 @ Redes Sociales | 105 estudiantes se
Total; 50 ® Television obtuvieron que el 25%
mPeritdico Red Sociales, son el medio
®m Total

Television; 12

adecuado para comunicar.

Interpretacion: El porcentaje que se refleja con mayor representacién son de aquellas personas

gue cuentan con una red social activa.

2. ¢Usted se encuentra registrada en una de las redes sociales?

Opciones Si | No Tal .NO tengo Total
vez | internet
Encuestados | 44 3 1 2
ENCUESTADOS
Si M Si
44% mNo
Total
50% " Tal vez

TaiNez
18%0

® No tengo internet

m Total

11

Analisis: los resultados
adquiridos a base de las encuestas
realizadas por los estudiantes se
obtuvieron que el 44% Si cuentan
con una Red Social.

Interpretacion: El porcentaje con
mayor representacion es de
aquellas personas que cuentan con

registrados en una red social.



3. ¢Cual de las redes sociales usted mas usa en la actualidad?

Analisis: los resultados adquiridos

encuestas realizadas a los

estudiantes se obtuvieron que el 24%

Interpretacion: El porcentaje que

Opciones | Instagram | Facebook | Twitter | YouTube | Total
Encuestados 21 24 2 3 50
ENCUESTADOS
Instagram; de las
21
H Instagram )
mFacebook  Usa lared social de Facebook.
Total, = Twitter
FaceboofYouTube
24 wmTotal

[bwitter; 2

mayor representa es de las personas

que usan Facebook.

4. ¢Con qué frecuencia usted accede a las redes sociales de su comunidad educativa?

Opciones | Siempre \I):g::as Ocasionalmente | Nunca | Total
Encuestados 23 12 15 0 50
ENCUESTADOS

Siempre; 23
M Siempre

Total;

Muchas

Ocasionalme
nte; 15

12

veces; 1#Nunca
® Total

® Muchas veces

® Ocasionalmente

Anélisis:  los resultados
adquiridos de las encuestas
realizadas a los estudiantes
se obtuvieron que el 23%

acceden a una red social.

Interpretacion: El

porcentaje  que  mayor
representa es de las personas

Si acceden a una red social.



5. ¢Con qué frecuencia usted encuentra informacion actualidad en las redes sociales?

Opciones | Siempre I\/\I/t;g(:l:s Ocasionalmente | Nunca | Total
Encuestados 13 20 10 7 50
Analisis: los resultados
ENCUESTADOS .
adquiridos de las encuestas
Siempre: 13 realizadas a los estudiantes se

Muchasa Siempre

veces; 20
’ “®MMuchas veces

Total; ® Ocasionalmente

M Nunca

. ® Total
Ocasionalmen

te; 10

13

20%

encuentra informacion en una

obtuvieron que el

red social.

Interpretacion: El porcentaje
que mayor representa que las
personas encuentran

informacidn en una red social.



CAPITULO V

5.1. Conclusiones.

En la Universidad Técnica de Babahoyo Extension “Quevedo”, es visible que la
comunicacion educativa sea el centro de redes sociales puesto que no todo sera eficiente, ya que

no todos los estudiantes comprenden o tienen atencion a todo que se relacione entre si.

Se comprobé que los estudiantes tienen intereses por las redes sociales y tienen a la vez
dificultad en la comunicacion, también tienen deficiencia al obtener informacion, ya que a través

de ellos podemos interpretar y mejorar los resultados.

Ademas, se logré demostrar que no se relacionan con todas las redes sociales, teniendo

menos intereses con la comunicacion educativa que inciden en los estudios.

En esta presente investigacion se pudo comprobar de manera global que la comunicacién
educativa no es lo suficientemente correcta y se logré obtener la atencion de los estudiantes
evidentemente porque no se utiliza la comunicacion educativa al maximo si no que optan por las

redes sociales.
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta realizada a los estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la

Universidad Técnica de Babahoyo Extension “Quevedo”

1. ¢Con qué medio de informacion se informa en la comunidad educativa?

Radio
Redes sociales
Television

Periodico

2. ¢Usted se encuentra registrada en una de las redes sociales?

Si
No
Talvez

No tengo internet

3. ¢Cual de las redes sociales usted mas usa en la actualidad?

Instagram
Facebook
Twitter

YouTube

4. ¢Con qué frecuencia usted accede a las redes sociales de su comunidad educativa?

Siempre
Muchas veces
Ocasionalmente

Nunca

5. ¢Con qué frecuencia usted encuentra informacion actualidad en las redes sociales?

Siempre
Muchas veces
Ocasionalmente

Nunca
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Anexo 2. Resultados de la investigacion

llustracion 4. Facilidad de aprendizaje.

actualidad.
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