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Resumen
El presente estudio de caso se realizo a partir de la necesidad de conocer el Impacto econémico y
social de los medios de comunicacién en los comerciantes de la Plaza de Marisco “25 de julio”

San Camilo, canton Quevedo 2021.

En este estudio de caso se reflejan los conocimientos sobre periodismo, escritura su evolucion en
el tiempo y su impacto en los comerciantes de la Plaza de Marisco “25 de julio” San Camilo,
cantén Quevedo. Es una realidad, usando los medios de comunicacién como medios publicitarios
para cada uno de sus actividades comerciales, ademéas de desarrollar econémico y social de la
comunidad y generar interés por la informacion sobre lo que sucede a nuestro alrededor.

Para determinar el objetivo de (Explorar el impacto econémico y social que causan los medios de
comunicacion en los comerciantes de la plaza de marisco “25 de julio” San camilo, canton
Quevedo) en esta investigacion fueron aplicados diversos métodos investigativos, tipos de
investigacion y la ejecucion de una encuesta a los comerciantes de la Plaza de Marisco “25 de
julio” de la parroquia San Camilo, buscando de esta manera dando a conocer la situacion actual de
los negocios existentes en esta localidad.

A través de los datos obtenidos de la encuesta aplicada, se identificaron ciertas situaciones
negativas y se intentd dar soluciones adecuadas en el conocimiento de los medios de comunicacién

con enfoque publicitario.

Palabras claves: medios de comunicacion, comerciantes, periodismo, Impacto economico y

social.
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Introduccion
Este proyecto de investigacion sobre impacto econdmico y social de los medios de comunicacion
en los comerciantes de la plaza de marisco “25 de julio” San Camilo, Canton Quevedo. Ademas
de brindar informacién y educacién a la sociedad, la tarea inmediata de la comunicacion es
aumentar la produccién, facilitar la comunicacion y mejorar la calidad del producto en una
sociedad de consumo; una de las tareas econdmicas de los medios es promover el méximo
consumo de bienes y servicios, eliminar lo antes posible y, lo que es més importante, crea una
demanda artificial de consumo superfluo y degradante.
Los medios de comunicacion estan determinados por la economia: por la perpetuacion de los
blogues econdmicos y del poder. Histéricamente ha existido una estrecha relacién expansiva entre
los medios de comunicacion y el modo de produccion mercantilista. Por tanto, los procesos de
comunicacion se desarrollan sobre la base del crecimiento de la capacidad productiva de la
sociedad y la generacion de plusvalia, que es un factor importante en la continuidad del sistema,
para lo cual condicionan la produccion a gran escala.
En esta investigacion llevara un enfoque cuantitativo con la metodologia descriptiva, como
objetivo Explorar el impacto econémico y social que causan los medios de comunicacion en los

comerciantes de la plaza de marisco ‘25 de julio” San camilo, canton Quevedo.



Desarrollo

Justificacion
El proposito de esta investigacion de los medios de comunicacion es comunicar de forma objetiva,
pero dependiendo de su tipo de ideologia, pueden centrarse en: informar, educar, comunicar,
entretener, opinar, ensefiar, controlar, etc. positivo.
Nos encontramos inmersos en un mundo cambiante donde la desigualdad econdmica divide a la
humanidad en ricos y pobres, y donde las sociedades estan viendo problemas propios a causa de
la emergencia sanitaria del Covid 19, sus variantes y los cambios inesperados de la misma.
La calidad de la comunicacién es que es la forma en que nos entendemos. Es nuestra herramienta
para obtener lo que necesitamos y queremos y quienes somos. Por eso, una buena comunicacion
es importante no solo como persona, Sin0 COMo empresa 0 marca.
La importancia de este proyecto esta fundamentado de muchas formas dado que con la nueva
realidad debemos adaptarnos a el cambio tecnoldgico por tal motivo la plaza de marico “25 de
julio” de la parroquia San Camilo no debe quedarse atras demostrando que sigue siendo lider en
ventas de mariscos en todo el canton de Quevedo y para ello debe acoplarse a los cambios
impartidos por los nuevos medios de comunicacion habilitados en la ciudad.
Evidentemente los medios de comunicacion, en esta etapa de libre competencia y monopolio
absoluto, el principal objetivo de los medios de comunicacion es desempefiar el papel de lider del
poder politico, econémico y cultural.
Por otra parte, los medios de comunicacion de masas se han convertido en el nicleo de la cultura
contemporanea, transformando la cultura popular en cultura de masas y destruyendo el verdadero
sentido de la cultura. La cultura de masas se refiere a la produccion intelectual o material creada

por las masas de la sociedad. Compuesto por folclore, mitos, leyendas, fabulas, canciones, masica



popular, artesania e indumentaria, es la creacion de un pueblo, la expresion mas fiel de su cultura,
que no ha sufrido distorsiones ni mutilaciones en la forma ni en el contenido.

En definitiva, los medios de comunicacion de masas se han convertido en reproductores de las
principales ideologias, habitos de consumo y comportamientos destinados a estimular el mercado
y captar la atencion de todos los que entran en contacto con su publicidad, propaganda, politica y
marketing con el propdsito de ganar.

El impacto de los medios de comunicaciéon ¢;serdn una parte fundamental para lo social y
econodmico de los comerciantes de la plaza de marisco “25 de julio” San Camilo, Canton Quevedo?
donde se pueden identificar claramente dos grandes areas de actividad: la publicidad y el marketing
como herramienta psicoldgica para gestionar las decisiones de compra y consumo de las masas,
mientras que la propaganda se convierte en una herramienta muy eficaz.

¢Como influye los medios de comunicacién en lo social y econémico en los comerciantes de la

Plaza de Marisco “25 de julio” ¢San camilo, canton Quevedo 2021?



Objetivo
Objetivo general
Analizar el impacto econdémico y social que causan los medios de comunicacién en los
comerciantes de la plaza de marisco “25 de julio” San camilo, canton Quevedo 2021.
Objetivos Especificos
e Analizar el impacto econdmico y social que causan los medios de comunicacion.
e Enlistar los medios de comunicacion que utiliza los comerciantes de la plaza de
marisco.
e Proponer una guia publicitaria que aporte a la defuncién de las ventas de sus
productos.
SUSTENTO TEORICO
¢ Qué son los medios de comunicacion?
Los medios de comunicacion se refieren a las herramientas o formas de contenido mediante las
cuales se lleva a cabo la comunicacion o el proceso de comunicacion. El término suele utilizarse
para referirse a los medios de comunicacion masiva, mass media 0 medios de comunicacion de
masas; sin embargo, otras formas de comunicacion, como el teléfono, no son voluminosas, sino
interpersonales (Arce, 2006).

(Puig, 2018) Menciona que los medios de comunicacién son también una herramienta de
informacién y comunicacion masiva en la sociedad contemporanea. A través de ellos, los
individuos, naciones o0 miembros de una determinada comunidad pueden conocer lo que sucede a
nivel econdmico, politico, social, etc., ya sea en su contexto mas inmediato o en un contexto global.
Por otro lado, los medios son la representacion fisica de la comunicacion en nuestro mundo. Es

decir, son los canales a través de los cuales se adquiere, procesa y finalmente se materializa,



expresa y comunica la informacion. Actualmente, las redes de noticias, radio, television y medios
virtuales globales, nacionales y regionales son las plataformas que materializan esto y crean
vinculos directos con la sociedad.

Mientras miramos, escuchamos, leemos e interactuamos con una variedad de medios todos los
dias, es dificil establecer una definicidn Unica que abarque todos sus significados, ya que significa
dejar de lado varios conceptos y perspectivas valiosos.

Para ciertos sectores de la sociedad contemporanea, los medios de comunicacién son la forma mas
eficiente y rapida de transmitir informacion. Para otros, son herramientas de manipulacion social
a través de las cuales diferentes poderes se hacen oir o imponen una vision Unica sobre un tema.
Asimismo, determinados sectores de la sociedad se acercan a los medios de comunicacion como
reflejo de un momento determinado, 0 como medio para expresar los aspectos positivos y
negativos de una determinada situacion o contexto histérico (Ballesta Pagén, 2001).
Todas las definiciones anteriores se refieren a los diversos roles que desempefian los medios en el
mundo del siglo XXI. El hecho es que hoy en dia, los medios de comunicacion son una fuerza
innegable en la sociedad mundial, lo que los lleva a catalogarse como una “cuarta fuerza” (Solano,

1999).

¢ Qué influencia pose los medios de comunicacion con la sociedad moderna?

(Ballesta Pagan, 2002) La creencia de que las sociedades modernas tienen sistemas
politicos basados fundamentalmente en principios democraticos, y por tanto, para estas entidades,
el tratamiento o gestion de la informacion tiene las caracteristicas esenciales de sus fines, a esto se
le denomina democracia a distancia, y asi segun el periodista Juan Luis Cebrian” La television

naci6 bajo el signo de la politica” y para el psiquiatra Luis Rojas Marcos, “la television tiene



muchos beneficios como fuente de informacion, de cohesion y de refuerzo de la democracia”, por
lo que se concluye que primero hemos realizado una encuesta de informacion, desinformacion y
manipulacion Distincion importante.

(Ballesta Pagéan, 2001) Establece la difusion de hechos que han llamado la atencion del
publico por sus propias caracteristicas, la desinformacion es la desinformacidn transmitida por el
emisor, ya sea por falta de entusiasmo profesional del denunciante u otras causas imputables al
emisor, canales, etc., pero no relacionado con la manipulacién La diferencia es que nunca hay
intencion alguna de vulnerar el principio ético de la comunicacion: la autenticidad.

La opinidn publica a veces recibe tanta informacion que es imposible identificar qué estd mal y
queé no, qué estd manipulado y qué no, y es esta hiperinformacion la que pone al individuo en la
posicion opuesta a él. Se cree que esta posicionado, es decir, el receptor de este enorme flujo de
informacion no tiene la capacidad suficiente para asimilar y procesar este enorme material. No
puede diferenciar entre el bien y el mal. Un ejemplo que encaja bien con este tema, extrapolandolo
de un dominio més general a un dominio de informacion mas especifico, es la incapacidad de los
servicios de inteligencia actuales para brindar validez, credibilidad o certeza. Las innumerables
informaciones que reciben sobre investigaciones concretas. Precisamente por esa aparente
imposibilidad a la hora de distinguir entre informacion verdadera, informacion falsa o
manipulacion (Arce, 2006).

Sin embargo, los destinatarios del flujo de informacion son soberanos en la eleccion de los medios,
por lo que tradicionalmente los medios escritos han tenido un mayor prestigio que los medios
audiovisuales, posiblemente debido a que la informacidn que procesan esta sujeta a un proceso
analitico mas profundo que puede ser El proceso de andlisis aplicado al audiovisual, quizas porque

estamos en la era de los flashes informativos, y por tanto, estd dominado por la informacion



instantanea, por lo que si una noticia se emite de forma inmediata en la redaccion de un medio
informativo, o incluso en directo , la audiencia se volvera mas relevante, A veces, cuando nos
enfrentamos a algunas de las llamadas noticias de gran alcance, es demasiado tarde para comparar
las noticias que aparecen en el teletipo, y se debe elegir entre la inmediatez y el riesgo concomitante
de falta de autenticidad o el impacto visual asociado. Audiencia de los medios. Aunque el autor
Oscar Wilde dijo una vez: "Aquellos que ahora estan hechos de lo que ahora es no saben nada de
su tiempo" (Ballesta Pagan, 2002). Por su parte, el periodismo escrito tradicional, no digital, se
enfrenta a un grave problema: la codicia de la television, por lo que lo que sale en los diarios un

dia después es cosa del pasado.

¢ Cual es la realidad de los medios de comunicacion?

Es ingenuo pensar que podemos entrar inmediatamente en el mundo en base a nuestra propia
experiencia. Cuando una persona reflexiona, se da cuenta de que incluso lo que tiene como
experiencia personal directa esté influenciado por los graficos y plantillas de los medios. La mayor
parte de lo que creemos que sabemos es, en Gltima instancia, lo que hemos oido, lo que se ha dicho
y cuya verdad se mantiene mediante la confianza en la autoridad, los testigos y los expertos. Es
interesante resaltar esta situacion porque muchas veces no sabemos gracias a lo que sabemos que
sabemos (Aparici, 2010).

La sociedad solo puede conocer el mundo a través de los medios (si excluimos el mundo privado
cerrado que todo el mundo conoce inmediatamente). Sin duda, ni siquiera podemos distinguir el
conocimiento que obtenemos a través de los medios de comunicacion del conocimiento que
obtenemos a través de la experiencia personal. Por supuesto, hay un circulo de vida personal que

no tienes que leer en los periodicos para saberlo. Pero no puedes posicionarte en el espacio pablico



sin el conocimiento adquirido a través de los medios. Ni siquiera es posible aislar la esfera privada
del conocimiento real de la experiencia personal de la influencia de los medios (Vazquez , 2002).
Entonces la realidad es para nosotros la realidad mediada, es decir, mediada, mediada. En un
mundo gobernado por la division del trabajo y globalizado por los medios, cada vez hay menos
que podamos experimentar por nosotros mismos, por lo que necesitamos que los medios nos
informen. Construimos nuestra imagen del mundo a partir de rumores que ya no se propagan de
boca en boca como la cultura tradicional, sino a través de los medios de comunicacion (Vazquez ,
2002).

Entonces la gran pregunta que surge es qué pasa con nuestra libertad. La respuesta se refiere a
entender la imposicion mediatica de manera similar a como la moda configura el deseo o el poder
publicitario. Los medios no necesitan imponerse absolutamente ni generar consenso general, lo
Unico que hacen es asegurarse de que se refieren a la realidad. Puedes decir lo que quieras a estas
preguntas, pero ser preciso y nada mas. Cualquier comentario sera aceptado siempre que se
mantenga dentro del marco de referencia del tema. Casi todo el mundo sabe lo que dicen los
medios, pero eso no quiere decir que piensen lo mismo, incluso las actitudes iniciales, las
desviaciones, parten de las mismas referencias comprensibles. Para salir de lo mundano hay que
entender la realidad del referente, y en ese sentido nunca se estd completamente desconectado de
la realidad construida por los medios (Ballesta Pagén, 2002).

Los medios de comunicacion son necesarios para el desarrollo de la democracia y juegan un papel
importante en el funcionamiento del estado de derecho, ya que tienen el deber de servir como
observadores permanentes de las instituciones y de denunciar posibles abusos de poder. El acceso
a la informacién es un derecho fundamental, por lo que una sociedad libre necesita medios

independientes que mantengan informados a los ciudadanos sobre lo que sucede en su entorno



para que puedan actuar en consecuencia. Los medios siempre han sido poderosos en la sociedad,
pero su poder también debe ser relativizado porque estan limitados por una variedad de factores
politicos y econdmicos que limitan su independencia, limitan su funcién y los hacen vulnerables
(Soengas Pérez, 2018).

El vinculo entre periodismo, politica y economia es historico, pero la relacion entre los tres sectores
siempre ha sido interesada, y el periodismo ha sido muchas veces aliado de los partidos politicos
y grupos econémicos, en consonancia con el discurso critico y la informacién independiente. Los
medios de comunicacion son poderosos por su capacidad de llegar a todos los ciudadanos e influir
en la sociedad. A través de sus lineas editoriales, pueden orientar la opinién publica y cambiar el
comportamiento y la conducta. Estas influencias son especialmente importantes durante las
elecciones porque se traducen en votos, por lo que los politicos estan interesados en controlar los
medios, sabiendo que los medios son una herramienta esencial para comunicar informacion y
persuadir a las audiencias. Y cuando los medios de comunicacion dejan de ser controles y
equilibrios de poder, se convierten en herramientas de propaganda (Soengas Pérez, 2018).

Los medios estan en constante cambio, impulsados por la evolucion tecnoldgica, y necesitan ser
mas influyentes y rentables en la sociedad. Primero, la informatizacién de las salas de redaccion,
y luego la digitalizacion, cambiaron el panorama de los medios. Los informativos, la radio y la
television deben adaptarse a las nuevas circunstancias, ya que Internet y las redes sociales crean
un entorno de necesidades muy especificas y desafios dificiles para muchos medios acostumbrados
a operar en estructuras tradicionales integradas. Internet y las redes sociales han revolucionado los
parametros de la informacion y la comunicacion, y la digitalizacion de los medios ha obligado a
actualizar muchos protocolos para dar cabida a nuevos procesos de produccion de informacion,

que requieren nuevos perfiles profesionales, nuevos conocimientos y nuevos codigos narrativos.



Estos cambios también afectan a las audiencias, ya que alteran la forma en que se obtienen los
contenidos y se consume la informacion, obligdndonos a repensar el concepto de competencia e
incluso de actualidad, y ofrecer contenidos dedicados a satisfacer las necesidades de informacion
(Soengas Pérez, 2018).

Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion.

Método cuantitativo

Los enfoques del método cuantitativo tienen como objetivo presentar estudios de casos
descriptivos de los resultados a través de la recopilacion de datos; los cuales ayudaron a conocer
el Impacto econémico y social de los medios de comunicacién en los comerciantes de la Plaza de

Marisco “25 de julio” San Camilo, canton Quevedo.

Tipos de Investigacion
Investigacion descriptiva.- Este tipo de investigacion descriptiva puede especificar cuales son las
caracteristicas de la informacion presentada, es decir, descripcion es igual a medicion,
representando todas las técnicas utilizadas como son la observacion y la encuesta que se efectuaron
los comerciantes de la Plaza de Marisco “25 de julio” en distintos horarios sobre el impacto social
y econémico que tiene los medios de comunicacion. Finalmente, se hace una descripcion de su
frecuencia y sus rasgos mas sobresalientes, es decir, los medios mas visibles e importantes

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Técnica

Se utilizo la observacion en una tarea descriptiva. En otras palabras, muestra el estado actual de
las cosas y ayuda a comprender los medios de comunicacion populares utilizados por la sociedad,
los que utilizan los comerciantes de la plaza de marisco “25 de julio”, la importancia y beneficio
que genera una buena publicidad.

La encuesta nos ayudd a recolecta datos a través de un cuestionario previamente disefiado a cada
uno de los comerciantes de la plaza de marisco ‘25 de julio” que encontrdbamos en sus debidos
emprendimiento, en el cual se utilizan todas las medidas de bioseguridad. Para equipos de

investigacion.

Poblacion y Muestra
La poblacién la definimos a todos los comerciantes encontrados en la plaza de marisco ‘“25 de
julio” parroquia San Camilo, canton Quevedo, que cuentan con un aproximado de 100
comerciantes con distintos productos los mismos que nos brindaran informacion relevante para
poder determinar cémo el impacto econdmico y social ocasionado por los medios de
comunicacion.

Resultados Obtenidos.
Analisis Cuantitativo y Cualitativo de Resultados
Encuesta comerciantes encontrados en la plaza de marisco “25 de julio” de la parroquia San

Camilo, cantdn de Quevedo
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¢ Cuéles son los medios de comunicacion que utiliza para promocionar sus productos?

tems Cantidad Frecuencia
Porcentual
Periddicos 0 0%
Television 0 0%
Radio 0 0%
Redes sociales 60 60%
Otros 0 0%
Ninguno 40 40%
Total 100 100%

Tabla 1
Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes en la plaza de marisco “25 de julio”
Elaborado por: Olga Lorena Maldonado Pérez

N\ 4

m Facebook = Instagram Tiktok = Otros = Ninguno
Figura 1
Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes en la plaza de marisco “25 de julio”
Elaborado por: Olga Lorena Maldonado Pérez
Anadlisis. En la investigacion de campo realizada se logré constatar que un 60% de los
comerciantes utilizan como medio de comunicacion a las redes sociales en la difusion de sus

productos; y otro 40% no utiliza ninglin medio de comunicacion para la socializacion de sus

productos.

¢En tiempos de pandemia utilizo algin medio de comunicacion para promocionar su producto?

items Cantidad Frecuencia
Porcentual
Si 100 100%
No 0 %
Total 100 100%

Tabla 2
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes en la plaza de marisco “25 de julio”
Elaborado por: Olga Lorena Maldonado Pérez

u S| = NO

Figura 2
Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes en la plaza de marisco “25 de julio”
Elaborado por: Olga Lorena Maldonado Pérez
Anadlisis. En el estudio de campo se logro verificar que los comerciantes en tiempos de
pandemia un 100% si utilizaron algtin medio de comunicacion en la socializacion de sus

productos.

¢ Cree usted que los medios de comunicacién causan algun efecto social y econémico?

items Cantidad Frecuencia
Porcentual
Si 100 100%
No 0 %
Total 100 100%

Tabla 3
Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes en la plaza de marisco “25 de julio”
Elaborado por: Olga Lorena Maldonado Pérez
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Figura 3
Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes en la plaza de marisco “25 de julio”
Elaborado por: Olga Lorena Maldonado Pérez
Analisis. En la encuesta realizada se verifico que los comerciantes en un 100% afirman g
los medios de comunicacion si causan un efecto social y econémico; dejando en evidencia la

importancia de los medios de comunicacion en cualquier emprendimiento ya sea publico o

privado.

¢ Cree que es importante utilizar los medios de comunicacion promocionando su negocio?

items Cantidad Frecuencia
Porcentual
Si 60 60%
No 40 40%
Total 100 100%

Tabla 4
Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes en la plaza de marisco “25 de julio”
Elaborado por: Olga Lorena Maldonado Pérez
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Figura 4
Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes en la plaza de marisco “25 de julio”

Elaborado por: Olga Lorena Maldonado Pérez
Analisis. En la encuesta se comprobd que un 60% de los comerciantes piensan quelos medios de
comunicacion si son importantes para la difusion de sus negocios; otro 40% expuso gue no son
importantes para la socializar sus productos.
¢Ha considerado alguna desventaja en la publicacién de sus productos en algin medio de

comunicacion?

items Cantidad Frecuencia
Porcentual
Si 0 0%
No 100 100%
Total 100 100%

Tabla 5

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes en la plaza de marisco “25 de julio”
Elaborado por: Olga Lorena Maldonado Pérez
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Figura 5
Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes en la plaza de marisco “25 de julio”
Elaborado por: Olga Lorena Maldonado Pérez

Analisis. En los encuestados respondieron en un 100% que no consideran que tengan ninguna

desventaja en la publicacion de sus productos; dejando en evidencia que lo Gnico que tendrian en

la socializacion de sus productos sera beneficios.

Una vez aplicadas las técnicas de investigacion, es posible obtener informacion valiosa sobre
cuél es el impacto social y econémico que tiene los medios de comunicacion en la sociedad
actual. Mediante la observacion se logré constatar que las redes sociales son los lideres en
publicidad al momento de querer promocionar un producto ya sea nuevo o ya existente en el
mercado.

Otro aspecto que se puede ver en el manejo de los medios de comunicacion es el estilo de
promocionar sus productos durante la pandemia en su gran mayoria los comerciantes

encontrados en la plaza de marisco “25 de julio” parroquia San Camilo ese fue su sustento, en las
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cuales le dedicaban el tiempo adecuado y realizaban estrategias para promocionar sus productos.
Y recibieron los beneficios que brindan los medios de comunicacion.

Con la encuesta realizada a los comerciantes encontrados en la plaza de marisco “25 de julio”
parroquia San Camilo demuestra que en un 60% siguen utilizando los medios de comunicacion
en el desarrollo de su emprendimientos no con la atencion y estrategias debidas en las cuales
promocionan sus productos para conocer sus aportes.

Esto subraya la importancia de los medios de comunicacion y el impacto que tiene en lo social y
econdmico como canal publicitario obligando a los emprendedores al desarrollo de sus
emprendimientos, de igual forma se identificd a comerciantes que no consideran necesario los
medios de comunicacion como impulso en su emprendimiento. Aunque siempre han detectado
como otros comerciantes han alcanzado un desarrollo 6ptimo para sus negocios, cree que
realizan mal sus anuncios dado que no cuentan con un asesoramiento profesional y, por otro
lado, como no tiene un tiempo determinado para monitorear dichos medios de comunicacion
donde promocionan sus productos.

Establecen que las redes sociales que utilizan como medios de comunicacion en la socializacion
de sus productos les ayudan a fomentar la comercializacién de sus productos pero no en la
magnitud esperada.

A partir de la encuesta se determind que consideran importante tener medios de comunicacion

para promocionar sus productos y dar un alcance social y econdémico estable.
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Situaciones detectadas.
A continuacion se redactaran los problemas detectados en la investigacion de campos realizada:
Las redes sociales son el medio de comunicacion dominate en la bien llamada nueva realidad que
esta viviendo la humanidad luego del auge que nos llevo a un notable desarrollo tecnolégico la
pandemia.
Hay un alto porcentaje de comerciantes que no utilizan ningin medio de comunicacién en la
socializacion de sus productos; asi mismo no muestran interés en el tema.
Se identifico que la poblacion de investigacion tiene claro el poder de los medios de
comunicacion aclarando que saben que si los utilizan tendran un mejor alcance social y
econdmico.
No todos los comerciantes de la plaza de marico “25 de julio” reconocen la importancia de los
medios de comunicacion en la defuncion de sus productos dado a la falta de informacion de los
beneficios econdmicos y sociales que podrian adquirir.
Saben la importancia que tienen los medios de comunicacion y las ventajas que les brindarias
pero no les dan el interés que deberian para recibir dichos beneficios econémicos y sociales.
Soluciones planteadas.
En el siguiente apartado se estableceran soluciones para tener un mejor enfoque en los medios de
comunicacion y su impacto social y economico:
Enfocarse en la nueva realidad que esta viviendo la sociedad y tener en claro que vivimos en una
nueva era que es la digital y saber que los medios de comunicacion son el futuro del desarrollo

de los emprendedores.
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Generar poco a poco medios de publicitarios digitales individuales en la socializacion de sus
productos y mostrar el interés necesario ya que es para el desarrollo de su emprendimiento.
Capacitarse con los medios de comunicacion més utilizados por la sociedad del consumo y asi
tener en claro la importancia que tiene socializar sus productos para un mejor alcance social y
econoémico.

Los comerciantes de la plaza de marico “25 de julio” deber tener en cuenta que el desarrollo

nunca sea detenido la historio lo justifica por tal motivo la obligacion de ellos es de alcanzar este

desarrollo que esté viviendo la humanidad.
Investigar las ventajas que tienen los medios de comunicacion para motivarse a impulsar la
socializacion de sus productor y beneficiarse del impacto social y econémico que tiene la

publicidad.
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Conclusiones

Del estudio realizado, se pudo obtener que un porcentaje de los comerciantes encontrados en la
plaza de marisco ‘25 de julio” parroquia San Camilo no consideren a los medios de comunicacion
como una herramienta publicitaria que aporte un impacto considerable en lo social y econémico
durante su la comercializacion de sus productos. Aunque no dudan de lo importante que es el

habito de la informacion para la comunidad quevedefia sin realizar ninguna practica.

Los comerciantes encontrados en la plaza de marisco “25 de julio” parroquia San Camilo
consideran que los habitantes de la parroquia y canton no le otorgan la importancia necesaria a la
informacion que se les proporciona, dando como resultado acciones innecesarias utilizar los
medios de comunicacion como herramienta publicitaria, asi mismo enfatizan que no cuentan con

ningun medio periodistico en la publicacion de sus productos.

De los datos obtenidos en las encuestas aplicadas, se puede decir que los medios de comunicacion
como herramientas publicitarias, impacta positivamente en los comerciantes encontrados en la
plaza de marisco “25 de julio” parroguia San Camilo, ya que se mostraron abiertos e interesados
en el tema ya que estan conscientes del desarrollo de la nueva realidad que se vive y los cambios

que se estan dando en la sociedad.
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AnNexos

Anexo#1 Ficha de observacion

¢Cuales son los medios de comunicacion

populares utilizados por la sociedad?

¢ Cuales son los medios de comunicaciones que
Los comerciantes de la plaza de marisco “25

de julio” promocionan sus productos?

¢Que medios de comunicacion ayudan a la

promocion de los productos?
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¢Cudl es la importancia de los medios de

comunicacion en el ambito publicitario?

¢Cuales son los beneficios de realizar una

buena publicidad?

Anexo#2 Encuesta Realizada a l0s comerciantes de la plaza de marisco “25 de julio” san
camilo, canton Quevedo
¢ Cuéles son los medios de comunicacion que utiliza para promocionar sus productos?
Periddicos
Television
Radio
Redes sociales
Otros

Ninguno

¢En tiempos de pandemia utilizo algin medio de comunicacion para promocionar su producto?
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Si
No
¢ Cree usted que los medios de comunicacién causan algun efecto social y econémico?
Si
No
¢ Cree que es importante utilizar los medios de comunicacion promocionando su negocio?
Si
No
¢Ha considerado alguna desventaja en la publicacion de sus productos en algun medio de
comunicacion?
Si

No

Anexo#1 evidencia fotografica.

UNICIPAL
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lustracion 1: localidad de estudio de investigacion

~ 5 g S

llustracion 2: emprendimientos encontrados en la Plaza de marisco 25 de Julio de la Parroquia
San Camilo

llustracion 3: encuesta realizada
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