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Resumen

Al referirse a la Comunicacién Disruptiva, hay que destacar que esta se relaciona mucho
con la innovacion y esta a su vez con el uso de las tecnologias en la comunicacion (actualmente
internet). El objetivo del Estudio de Caso consistio en Analizar el aporte de la comunicacion
disruptiva en las pequefias y medianas empresas de la Parroquia San Carlos del canton Quevedo,
afio 2021. Para la presente investigacion se planea tener un alcance a nivel local, donde los
beneficiarios directos seran las pequefias y medianas empresas de la parroquia San Carlos, y los
beneficiarios indirectos la Universidad Técnica de Babahoyo y los estudiantes de la misma,
porque esta investigacion cientifica servira como fuente de investigaciones futuras sobre la

misma problematizacion.

La metodologia aplicada fue de tipo, inductivo, deductivo y analitico, aplicando técnicas
de recoleccion de datos como la observacion directa y encuesta a la poblacién de la Parroguia
San Carlos del canton Quevedo, demostrando que es necesario aplicar la comunicacion
disruptiva a las pequefias y medianas empresas de esta parroquia (91% de los encuestados),
debido a que las empresas desconocen el beneficio que les aportard, a la falta de conocimiento
sobre esta forma de comunicacion, aunque muchas empresas por la pandemia optaron por usar
redes sociales y Apps para llegar a clientes y ofrecer sus productos y servicios, aun les falta una

nueva forma de innovacidn en cuanto a comunicacion con los posibles clientes.

Palabras claves: Comunicacion disruptiva, Innovacion, metodologia, objetivos.



ASTRACT

When referring to Disruptive Communication, it should be noted that it is about breaking
with the normal order of a message, getting out of the conventional or traditional, disruptive
communication is closely related to innovation and this in turn with the use of technologies. in
communication (currently internet). The objective of the Case Study was to analyze the
contribution of disruptive communication in the small and medium-sized companies of the San
Carlos Parish of the Quevedo canton, year 2021. For the present investigation, it is planned to
have a scope at the local level, where the direct beneficiaries They will be the small and medium-
sized companies of the San Carlos parish, and the indirect beneficiaries of the Technical
University of Babahoyo and its students, because this scientific research served as a source of

future research on the same problematization.

The applied methodology was of the inductive, deductive and analytical type, applying
data collection techniques such as direct observation and survey to the population of the San
Carlos Parish of the Quevedo canton, demonstrating that it is necessary to apply disruptive
communication to small and medium companies in this parish (91% of those surveyed), because
the companies are unaware of the benefit it will bring them, due to the lack of knowledge about
this form of communication, although many companies due to the pandemic chose to use social
networks and Apps to reach customers and offer their products and services, they still lack a new

form of innovation in terms of communication with potential customers.

Keywords: Disruptive communication, Innovation, methodology, objectives.
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Introduccion

La comunicacion disruptiva a nivel mundial se ha convertido en una herramienta basica
para sobrevivir en el mercado, ya que las estrategias tradicionales de ventas ya no sirven o no
llegan a todas las personas, por esta razon principal se ha elegido el tema del analisis del aporte
de la comunicacion disruptiva en las pequefias y medianas empresas de la parroquia San Carlos,
con esto se quiere llegar a indicar como este tipo de comunicacion puede incidir de manera
positiva 0 negativa en aquellos negocios que se dedican a la satisfaccion de necesidades
mediante productos o servicios; ya que, la forma tradicional como se lo venia haciendo con

estilos formales de comercio han venido en declive los ultimos afos.

En el Ecuador las comunicaciones se han innovado con el pasar de los afios, las empresas
se han ido adaptando también a estos cambios o innovaciones, segun (Ekos) en su articulo
Innovacioén especifico que en “Ecuador hay un gran aumento de pequefias y medianas empresas
que requieren diferentes formas de competir y sin necesidad de realizar actividades de
Investigacion de mercado, también, se destaca la innovacion de proceso y de producto. La
mayoria, las innovaciones interpuestas son incrementales, no rompen paradigmas, no le dan al

producto o servicio un valor agregado que afirme su diferencia en el mercado (2018).

La parroquia San Carlos, del canton Quevedo, ha tenido en los ultimos afios un desarrollo
comercial precipitado. En la avenida principal Quevedo- San Carlos se ubican un sinfin de
negocios de diferentes categorias, desde distribuidoras agricolas, comerciales, restaurantes,
farmacias, y ahora ultimo, bancos, todos estos negocios buscan lo mismo atraer a nuevos clientes
y sobre todo que sean fieles, por ello deben implementar nuevas formas de llegar a las personas

por medio de la comunicacion disruptiva. (ALDIA, 2021).



La modalidad de la investigacion se desarrollara mediante informacién documentada para
el desarrollo de las bases tedricas, dado que es necesario comprobar antecedentes e informacion
en relacion a la variable dependiente e independiente del tema. También se aplicara la encuesta
mediante la herramienta cuestionario, con el propdsito de obtener respuestas y realizar un
analisis de acuerdo a las respuestas de los ciudadanos en cuanto a la comunicacion disruptiva en

las medianas y pequefias empresas de la parroquia.

Mediante esta investigacion se plantea como objetivo analizar el aporte de la
comunicacion disruptiva en las pequefias y medianas empresas de la parroguia San Carlos del
canton Quevedo, afio 2021, y de esta forma buscar nuevas estrategias para mejorar la situacion

actual de los pequefios y medianos negocios.

El alcance de la investigacion se plantea que sea a nivel local con la finalidad de que,
obteniendo una investigacion con respuestas favorable al posible aporte de la comunicacion

disruptiva en empresas, estos puedan poner en practica este tipo de comunicacion.



Desarrollo

Justificacion

Se ha considerado necesario realizar una investigacion sobre el “Aporte de la
Comunicacidn Disruptiva en las pequefias y medianas Empresas de la parroquia San Carlos del
canton Quevedo, afio 2021, porque esta investigacion beneficiara a todos los negocios de la
parroquia San Carlos también de manera indirecta a los estudiantes de la Universidad Técnica de
Babahoyo — carrera de Comunicacion Social para futuras investigaciones sobre la comunicacién
disruptiva, ademas brindara oportunidad a las empresas relacionadas con la comunicacion,
publicidad y marketing, puesto que ellos pueden tener un enfoque méas amplio sobre los nuevos
estandares que se manejan dentro de las ventas, por otro lado favorecera a las pequefias y
medianas empresas que aun usan medios publicitarios y de ventas tradicionales, y puedan
competir a la par con las nuevas empresas que hacen uso de las nuevas herramientas

tecnoldgicas.

Esta investigacion se realizara para desarrollar las estrategias que beneficien el
rendimiento social, comunicativo y econdmico de las pequefias y medianas empresas de la
parroquia San Carlos y sobre todo para que estos puedan desenvolverse de forma continua y
duradera en un mercado que siempre se esta innovando. La parroquia San Carlos del cantén
Quevedo actualmente esta creciendo de forma acelerada en relacién con el comercio, por ello se
busca la forma de aplicar estrategias relacionadas con la comunicacion que las ayuden a cada una
de ellas a encajar en este nuevo mercado que esta enlazado con la tecnologia y se ha convertido
en una herramienta indispensable para todos los negocios, la formalidad en su comunicacion no

es suficiente para llegar a los posibles clientes.



El conocimiento sobre como la comunicacién disruptiva aporta y beneficia a las pequefias
y medianas empresas de la parroquia San Carlos del cantén Quevedo, dada la necesidad de
implementar nuevas herramientas de comunicacion, marketing y venta, para ello se planteara
convenios con el Gobierno parroquial rural San Carlos y con empresas dedicadas a la
comunicacion, para poder brindar capacitacion a las pequefias y medianas empresas sobre como
aplicar la comunicacion disruptiva en sus negocios y de esta forma llegar a mas personas y que

se conviertan en clientes estables y fieles a su negocio.



Objetivos

General

e Analizar el aporte de la comunicacion disruptiva en las pequefias y medianas

empresas de la parroquia San Carlos del canton Quevedo, afio 2021.

Especificos.

e Identificar los beneficios que tiene la comunicacion disruptiva en las pequefias y
medianas empresas en connotacién con el desarrollo de actividades comerciales.

e Desarrollar estrategias para que las pequefias y medianas empresas de la parroquia
San Carlos puedan elevar su competitividad y sostenibilidad en base a la
comunicacion disruptiva.

e Determinar la importancia de la comunicacion disruptiva y su incidencia en el
mejoramiento de la difusién de informacién de productos ofrecidos por las

pequefias y medianas empresas de la parroquia San Carlos.



Hipotesis

General
e El aporte de la comunicacion disruptiva en las pequefias y medianas empresas de

la parroquia San Carlos, incidird en el aumento de clientes de estas empresas.

Especificos.

e Laidentificacion de los beneficios que tiene la comunicacion disruptiva en las
pequefias y medianas empresas ayuda al desarrollo de actividades comerciales.

e El desarrollo de estrategias para las pequefias y medianas empresas de la
parroquia San Carlos elevaran su competitividad y sostenibilidad en base a la
comunicacion disruptiva.

e Ladeterminacion de la importancia de la comunicacion disruptiva incide en el
mejoramiento de la difusion de informacion de productos ofrecidos por las

pequefias y medianas empresas de la parroquia San Carlos.

Variables de la Hipdtesis.

e Variable Independiente.
Comunicacién disruptiva
e Variable dependiente.

Pequefias y medianas empresas



Planteamiento del Problema

La parroquia San Carlos del canton Quevedo, es una de las parroquias rurales mas grande
de este canton, tiene alrededor de 28 asentamientos humanos en toda su extension, muchos de los
pobladores se dedican a la agricultura aproximadamente un 49.8% (censo 2010), un 17.80% al
comercio y un 28% a brindar servicios de diferentes indoles (transporte, alimentacion, hospedaje,
etc.), siendo este un total de 45.80% las pequefias y medianas empresas de la parroguia
(alrededor de 394) (GAD SAN CARLOQOS, 2020).

Las pequefias y medianas empresas de esta parroquia, se han visto seriamente afectadas
desde que comenzd la pandemia (2019), disminuyendo drasticamente su nivel de ventas y por
ende sus ingresos, la cuarentena ocasiond que muchos negocios cerraran, los que han logrado
sobrevivir deben reinventarse la forma de como atraer nuevos clientes a sus empresas para poder
seguir en el mercado.

La comunicacién disruptiva se ha convertido en una oportunidad para las Pymes de la
Parroquia San Carlos, convirtiéndose en una herramienta de trabajo ligada a la tecnologia y la
publicidad Ilamativa, pero muchos de estos negocios temen arriesgarse a innovar e invertir en
esta nueva forma de comunicacion, debido al desconocimiento de los beneficios que le puede
brindar.

Es importante demostrar a las Pymes el aporte que les brindara la comunicacién
disruptiva, por medio de las diferentes formas en que se pueden aplicar como anuncios
Ilamativos con imagenes en 3D que vislumbran al transelnte y llaman la atencién o incluso con

frases que desencajan en lo comun y gustan a las personas, asi como el uso de redes sociales y

apps.



Sustento Tedrico

Comunicacion

Seguln (Torres, 2020) defina a la comunicacién como la forma de transmitir un mensaje a
través de diferentes canales de comunicacion como son, teléfono, celular, medios escritos, o
audiovisuales, entre dos o varias personas, para que este mensaje tenga éxito debe ser entendido
por ambas partes, sin tergiversar u omitir informacion.

La comunicacién es un medio por el cual personas transmiten un mensaje de una persona
a otra 0 entre varias personas, estos mensajes pueden ser transmitidos por diferentes medios,
teléfono, celular, videos llamadas, correos electronicos, prensa escrita, etc., los mensajes pueden

ir actualizando de manera constante, ya que la comunicacion también va evolucionando.

Disrupcion

De acuerdo con la (REA), disrupcion signica “rotura o interrupcion brusca”. “De
proceso 0 un modo de hacer las cosas (...) que se impone y desbanca a los que venian
empleandose”. Este término esta relacionado con la innovacion y con la tecnologia, por lo tanto,
se podria definir como innovacion disruptiva, aquella que supone la interrupcién de lo tradicional
tanto en los procesos como en la comunicacion (2021).

La disrupcidn se la considera la interrupcién o rompimiento de una forma tradicional de
hacer algo o expresarlo, este término viene unido a los términos de innovacion y tecnologia, lo
que se podria decir que tambiéen significa cambiar lo antiguo u obsoleto por lo nuevo y moderno,

tanto en la forma de realizar una actividad como en la forma de comunicarnos.



Comunicacion Disruptiva

Se la define como el proceso en el que uno de los elementos de la comunicacion
interrumpe el orden que nuestro cerebro establece para hacer predecible la transmision de
mensajes. El camino es salirse de lo tradicional y llamar la atencion sobre el mensaje emitido, es
preciso considerarla no como un obstaculo, sino como una evolucién natural o avance
tecnoldgico (Mifio, 2017).

La comunicacidn disruptiva es considerada como una nueva forma de comunicarse,
consiste en salirse de ese método tradicional de comunicarse y reinventarse, para de esta forma

Ilamar la atencidn de las personas que receptan el mensaje.

Importancia de la Comunicacion Disruptiva

Las relaciones entre empresas y clientes se han visto cada vez més relacionadas con la
tecnologia, la forma de comprar se ha vuelto mas répida y sencilla debido a las redes sociales y
app, dando mayor comodidad y exigiendo a las empresas a actualizarse para poder ofrecer sus
productos y servicios (Content, 2019).

Al existir nuevas formas de comunicacion se ha redefinido la realidad del mercado, donde
los negocios han evolucionado y han creado nuevas maneras de relacionarse con el cliente. Los
beneficios de la comunicacion disruptiva son muchos tanto para las empresas como para los
clientes, brindando servicios mas econémicos y de una forma facil de adquirir (Content, 2019).

La comunicacion disruptiva se considera una herramienta muy importante a nivel
empresarial, ya que junto a la tecnologia ha permitido comunicarse de una forma mas rapida e
incluso de manera directa sin lapsos de tiempo a lugares remotos, permitiendo brindar productos

y servicios de una forma mucho mas agil.



Comunicacion en las Empresas

Por medio de la comunicacion las empresas han logrado gestionar con éxito sus procesos
de innovacion, convirtiéndose en la clave de su expansion y consolidacion. A través de la
comunicacion las empresas han logrado aprender e investigar, e innovarse para motivar al equipo

de trabajo y la clientela misma (Fernandez Damian, Alvarez Carlos, 2020)

Se comprende por comunicacion empresarial al proceso que tiene la empresa con el fin
de mantenerse informada, tanto a nivel interno entre los distintos departamentos y areas de
trabajo, como comunicacion externa con proveedores y clientes. Una buena comunicacion
empresarial beneficia a toda la empresa para que permanezca motivada. Asimismo, proporciona
la interaccion y mejora el ambiente laboral, también mejora la productividad y permite

reaccionar de forma positiva ante cualquier contingencia (Castillero, 2022).

La comunicacién dentro de las empresas se ha convertido una parte esencial para lograr
alcanzar sus objetivos, innovarse y conocer la evolucion del mercado, atraer clientes y
comunicarse con distintas areas de trabajo de manera mas sencilla y de esta forma siempre estar

informados, mejorando el ambiente laboral y la productividad de las empresas.

Pymes

Se denominan Pymes a las pequefias y medianas empresas, que, de acuerdo al nimero de
trabajadores, volumen de ventas, afios en el mercado, y sus niveles de produccion, activos,
pasivos (que representan su capital) tienen caracteristicas similares en sus procesos de

crecimiento (Carrillo, 2019).



Se consideran pequefias y medianas empresas a aquellas que suelen tener un grupo
reducido de trabajadores, capital bajo, poco tiempo en el mercado y volumen de ingresos

moderados en comparacion con grandes empresas.

Innovacion en la Comunicacion

Segln (Pefia S., Laskano 1., Larrondo A.inara) desde que el uso del internet se hizo
mundial entre las personas, los medios de comunicacién se han ido transformando de manera
acelerada, dando paso a nuevas forma de consumo de informacién, la innovacion de los medios
digitales ha provocado cambios entre los actores del proceso comunicativo y también en las

relaciones sociales, rompiendo barreras que ante existia por la distancia (2019).

De acuerdo con (Fernandez) la innovacion es una obra de arte en la vida de las personas,
y la comunicacion forma parte esencial de ella, “La una sin la otra solo genera cambios
inerciales, sin proposito ni sentido. Sin verdadera eficacia” (2020). La comunicacion es un
instrumento estratégico que permite trabajar con éxito los métodos de innovacion en una

empresa.

La comunicacién y los avances tecnoldgicos principalmente el internet ha evolucionado
todo, dio paso a nuevas formas de comunicacion, acceso a informacion de forma rapida,
ayudando a las personas a siempre estar informadas en tiempo real. La innovacion, la
comunicacion y la tecnologia actualmente son parte de la forma de vida de las personas, al faltar
una de ellas la otra no podria subsistir, ya que las personas actualmente usan medios tecnoldgicos

para estar siempre comunicados.



Innovacién de las Empresas

La innovacion actualmente se ha convertido en el motor para competir en las empresas ya
que, mediante los medios de comunicacion existentes permite ofrecer a las personas, diversidad
de productos, servicios, enviar mensajes y ofertas, la innovacion esta permitiendo conseguir
Ilamar la atencion de los clientes, sin innovacion ninguna empresa podra sobrevivir en el
mercado, pero para que se logren cumplir los objetivos la comunicacion y la innovacion deben
perseguir los mismo objetivos (Llorens, 2019)

La innovacion es la base para que las empresas puedan competir en el mercado actual
Ileno de tecnologia, ya que permiten estar siempre comunicados con las personas, conocer
nuevos productos, la competencia, la oferta y la demanda, pero para que la innovacion funcione
dentro de una empresa deben buscar conseguir los mismos propositos, y sobre todo estar
preparada para los cambios que se puedan presentar y disminuir costos ya que la tecnologia

ayudara a realizar los procesos de forma mas rapida.

La Comunicacion Disruptiva en las Empresas del Ecuador

Segun Luis Aguirre, gerente de Innovacion y Transformacion Digital en Banco del
Pacifico, expresa que las nuevas tecnologias, productos y procesos exigen a sus antecesores

antiguos a reinventarse para poder subsistir (Lideres, 2019).

De acuerdo con la Revista (Ekos) Ecuador se encuentra en el puesto 97 en el Global
Innovation Index, dado que las innovaciones han encontrado grandes dificultades muchos de
ellos relacionados con la educacion “En el afio 2014 el 37% de las empresas de Ecuador habian

realizado un esfuerzo financiero por innovar” (2018).



A pesar de que Ecuador tiene una de las tasas més alta de emprendimiento de acuerdo
con los resultados de la Global Entrepreneurship Monitor, la mayoria esta dedicado al comercio,
hoteleria y restaurantes, (microempresas) por lo que ellos no realizan ninguna actividad extra
para mejorar su servicio y ofrecen sus productos y servicios por medios tradicionales, no

innovando ni haciendo uso de los nuevos medios de comunicacion (internet) (Ekos, 2018).

Las empresas de Ecuador con el paso del tiempo han tenido que irse adaptando a los
cambios sobre todo los tecnoldgicos para poder subsistir, uno de los principales problemas que
han presentado las empresas es la falta de educacion o capacitacion en esta area, ya que para
mantenerse al mismo nivel que las empresas internacionales han tenido que invertir en la
innovacion de la empresa como de su personal, Ecuador ha presentado un gran incremento de
emprendimientos a nivel nacional, pero la mayoria dedicados a actividades tradicionales, donde

no hacen uso de nuevas formas de comunicacion.

La Comunicacion Disruptiva en las Empresas del Cantén Quevedo

En el canton Quevedo militan pequefias y medianas empresas que ofrecen diversidad de
productos y servicios, la actividad econdmica es muy amplia entre la poblacidn quevedefia, sin
embargo, muchas de estas empresas no cuentan con estrategias de venta para ofrecer sus
productos o usan medios tradicionales como vallas, letreros, anuncios en diarios escritos y radio
para recomendar su empresa, incluso algunos no realizan ningiin medio de publicidad y se basan

en la intuicion y recomendacion de otros clientes.

El uso de medios de comunicacion actuales es muy limitado sobre todo para los negocios

que tienen considerables afios establecidos en el canton, porque sus duefios muchas veces no



consideran necesario el implementar nuevas formas de ventas y comercializacion de sus

productos, alegando que ya sus clientes los conocen.

Las nuevas formas de comunicacion (internet, apps y redes sociales) son aplicadas sobre
todo por las empresas 0 emprendimientos nuevos, cuyos duefios son jovenes y estan relacionados

con las nuevas tecnologias.



Metodologia de la Investigacion

Métodos

> Método Inductivo
Este proceso permitio analizar a los habitantes y a las pequefias y medianas
empresas de la parroquia San Carlos del canton Quevedo, desde lo particular a lo general,
permitio llegar a conclusiones a través de la observacion y teorias analizadas, el mismo

que ayudd para el desarrollo de esta investigacion.

> Método Deductivo
Este procedimiento va de lo general a lo particular para llegar a conclusiones
especificas, este método se aplico para realizar los calculos estadisticos de la encuesta,
que permitieron instaurar conclusiones en esta investigacion, teniendo como base el

andlisis de los datos.

> Meétodo Analitico
Durante el desarrollo de esta investigacion fue preciso realizar el anélisis de los
objetivos general y especificos, los cuales permitieron comprender las caracteristicas de
las pequefias y medianas empresas, igualmente de toda la poblacion de la parroguia San

Carlos del cantén Quevedo.



Técnicas

> Observacion
La observacion consintié examinar el comportamiento de las pequefias y
medianas empresas, asi como de la colectividad de la parroquia San Carlos del
cantén Quevedo, lo cual contribuyé a formar conclusiones sobre como ayudara la

comunicacion disruptiva a estos negocios.

> Cuestionario
Se realiz6 un cuestionario dirigido a la poblacion de la parroquia San
Carlos, para determinar cual es la forma en que la comunicacion disruptiva aporta
a las pequefas y medianas empresas, esta herramienta ayudo a obtener

informacion y resultados acerca de la investigacion.

> Encuesta
Se ejecutd una encuesta a la poblacion de la parroquia San Carlos del
canton Quevedo, considerada informacion fundamental para la elaboracion,

analisis e interpretacion de resultados.

> Anélisis Documental
Mediante esta técnica se estudié libros, documentos, revistas y paginas web
relacionadas con la investigacion, informacion actualizada que ayudara al

desarrollo correcto de este trabajo investigativo.



Poblacion y Muestra

A través de esta investigacion se realizo el andlisis de la poblacion y
muestra la cual estuvo dirigida a los habitantes de la parroquia San Carlos, datos
obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010), fue de

10.028 habitantes.

Muestra

En la presente investigacion la muestra fue obtenida por moradores entre
18 a 65 afios de edad, tomando en consideracion, que, en el momento de la
realizacion de la encuesta, esta dirigida a la poblacion de la parroquia San Carlos
y se lo hara mediante una muestra por habitante. Para la determinacion del tamafio

de la muestra de nuestra investigacion se utilizé la férmula:

N*ZZ*P*Q
N2 (N—1)+22+P*Q

Donde:

N= Tamafio de la poblacion (10.028 habitantes)

Z= Intervalo de confianza del (95% = 0,95)

e= Margen de error (5% = 0,05)

P= Probabilidad de que ocurra el evento (50% =0,50)

Q= Probabilidad de que no ocurra el evento (50% = 0,50)

n= Tamafo de la muestra



N+z>+«PxQ
e2x(N—-1)+Z2+P=Q

n

_ (10.028) * (1,96)2 = (0,50) * (0,50)
~ (0.05)2 % (10.028 — 1) + (1,96)2 = (0,50) * (0,50)

n

~ (10.028) * (3,8416) * (0,25)
~(0.0025)(10.028) + (3,8416) = (0, 25)

n

_9.630
"=36,03
n =369.95 = 370

Para la determinacién del tamafio de la muestra de nuestra investigacion se utilizé la formula
para poblacion finita, es decir (<100.000 personas), en la parroquia San Carlos teniendo una
poblacién de 10.028 habitantes, se ha obtenido una muestra de 370 personas, muestra
representativa con un nivel de confianza de 95%, que nos proporciond la informacién analizada

en la presente investigacion.



Resultados Obtenidos

1. Seleccione el rango de edad en el que usted se encuentra

Tabla 1
Edad
Alternativas Total %
a) Menos de 18 32 8,65%
b) 19a 30 102 27,57%
c)3la45 197 53,24%
d) 46 a 60 39 10,54%
e) 60 en adelante 0 0,00%
TOTAL 370 100,00%

Fuente: Poblacion de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Gréfico 1
Edad
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Fuente: Poblacién de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Analisis e Interpretacion: A través de los resultados se ha obtenido que el 53,24% de las
personas encuestadas estan entre los 31 a 45 afios de edad, un 27,57% estan en un rango de 19 a
30 afos, un 10,54% tiene entre 46 y 60 afios y un 8,65% tienen menos de 18 afios de edad,
ninguna persona mayor de 60 afios respondié a la encuesta, lo que demuestra que la mayoria de

la poblacion es econmicamente activa.



2. Indique el género al que usted pertenece

Tabla 2.
Género
Alternativas Total %
a) Masculino 157 42,43%
b) Femenino 213 57,571%
TOTAL 370 100,00%

Fuente: Poblacion de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Gréfico 2.
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Fuente: Poblacion de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Anélisis e Interpretacion: A través de los resultados obtenidos se pudo observar que 213
personas que representa el 57,57% del total de los encuestados son mujeres, mientras que un
42,43% son hombres, demostrando que ambos tienen gran poder adquisitivo en la parroquia San

Carlos.



3. ¢Considera que las empresas de la parroquia San Calos se encuentran innovadas en

relacion a los medios de comunicacion y de ventas?

Tabla 3.

Medios de Comunicacién Innovados

Alternativas Total %
a) Si 164 44,32%
b) No 206 55,68%
TOTAL 370 100,00%

Fuente: Poblacion de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Gréfico 3.
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Fuente: Poblacién de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Anélisis e Interpretacion: Se ha obtenido como resultado que las 206 personas que representan
el 55,68% de los encuestados manifestaron que las pequefias y medianas empresas de la
parroquia San Carlos no se encuentran renovadas en relacion a los medios de comunicacion, en
tanto que un 44,32% manifest6 que si, que muchas hacen uso de medios tecnoldgicos para llegar

a su clientela.



4. ¢Qué apps o redes sociales usa generalmente para comprar productos o servicios de
la Parroquia San Carlos?

Tabla 4.
Apps y Redes Sociales
Alternativas Total %
a) WhatsApp 181 48,92%
b) Facebook 93 25,14%
c) Instagram 64 17,30%
d) Otros 32 8,65%
TOTAL 370 100,00%

Fuente: Poblacion de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Gréfico 4.

Apps y Redes Sociales
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Fuente: Poblacién de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Anélisis e Interpretacion: Se ha obtenido como resultado que el 48,92% de las personas
encuestadas usan WhatsApp para realizar alguna compra en su localidad por ser la més fécil de
manejar y que durante la pandemia fue la forma mas comoda de comunicarse, un 25,14%
expresé que utiliza Facebook ya que puede buscar lo que necesita y ajustarlo a sus necesidades,
un 25,11% expreso que utiliza Instagram ya que muestra variedad, en tanto que un 8,65%

expresd que manipula otras aplicaciones menos comunes.



5. ¢Cbdmo adquiere sus productos o realiza sus compras actualmente?

Tabla 5.

Adquisicién de Productos

Alternativas Total %
a) Va a las pequefias y medianas empresas 205 55,41%
b) Usa redes sociales y app 102 27,57%
c) Revistas y catélogos de venta 63 17,03%
d) Otros 0 0,00%
TOTAL 370 100,00%

Fuente: Poblacion de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Gréfico 5.
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Fuente: Poblacién de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Analisis e Interpretacion: Se ha obtenido que 205 personas que representan el 55,41% opind
que actualmente prefiere ir a las empresas o locales comerciales a adquirir sus productos, ya que
consideran importante poderlos observar y recibir directamente, un 27,57% expresa que debido a
la Pandemia tuvo que adaptarse a la nueva modalidad y utilizar las redes sociales y aplicaciones
para poder obtener algunos productos y servicios, y en tanto que un 17,03% manifestd que

prefiere conseguir sus productos por catalogos y revista.



6. ¢Se le haria mas facil adquirir productos por medio de una Apps de las empresas de
su parroquia San Carlos?

Tabla 6.
Compras por Apps
Alternativas Total %
a) Si 215 58,11%
b) No 155 41,89%
TOTAL 370 100,00%

Fuente: Poblacion de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Gréfico 6.
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Fuente: Poblacion de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Anélisis e Interpretacion: Como resultados obtenidos de la encuesta el 58,11% de los
encuestados, expreso que, si considera mas facil adquirir productos por medio de Apps y redes
sociales, sobre todos aquellos productos que ya conoce, en tanto que el 41,89% pronunci6 que

no, ya que ellos prefieren adquirir sus productos de forma directa.



7. ¢Esta satisfecho como manejas las empresas de la parroquia San Carlos la
comunicacion con sus clientes y habitantes en general?

Tabla 7.
Satisfaccién con las empresas

Alternativas Total %
a) Si 137 37,03%
b) No 233 62,97%
TOTAL 370 100,00%

Fuente: Poblacién de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Gréfico 7.
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Fuente: Poblacién de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Analisis e Interpretacion: El 62,97% expresa que no se encuentra satisfecho como las pequefias
y medianas empresas de la parrogquia San Carlos manejan la publicidad y medios de
comunicacion con sus clientes, ya que la consideran poco llamativa y desactualizada, en tanto
que un 37,03% si se siente satisfecho como operan las empresas en su forma de llevar a la

clientela, ya que se conocen y son clientes habituales.



8. ¢Actualmente qué tipo de comunicacion con las empresas de la parroquia San
Carlos prefiere?

Tabla 8.

Tipo de Comunicacién

Alternativas Total %
a) Tradicional (persona a personal) 243 65,68%
b) Medios digitales (redes sociales) 102 27,57%
c) App (compras digitales) 25 6,76%
TOTAL 370 100,00%

Fuente: Poblacion de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Gréfico 8.
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Fuente: Poblacion de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Andlisis e Interpretacion: Se obtuvo que el 65,68% de los encuestados actualmente mantiene
una relacidn directa o tradicional con las medianas y pequefias empresas de su localidad, ya que
consideran que necesitan regresar a la normalidad después de la Pandemia, siendo asi que un
34,33% de las personas se adaptaron mucho a la redes sociales y Apps, y prefieren que sus

productos les lleguen directamente a sus hogares.



9. ¢Cbmo califica actualmente la forma en que se comunican las empresas de la
parroquia San Carlos con los clientes y habitantes?

Tabla 9.

Comunicacion actual de las empresas

Alternativas Total %
a) Muy Buena 34 9,19%
b) Buena 132 35,68%
c) Regular 194 52,43%
d) Malo 10 2,70%
TOTAL 370 100,00%

Fuente: Poblacion de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Gréfico 9.
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Fuente: Poblacién de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Analisis e Interpretacion: Se ha obtenido como resultados que un 52,43% de las personas
encuestadas piensan que la comunicacion actual de las pequefias y medianas empresas de la
parroquia San Carlos es regular, que necesita actualizarse y llamar la atencién de los clientes, sin
embargo un 35,68% supone que es Buena pero gque aun le falta mejorar, un 9,19% cree que
existen empresas en la localidad que hacen un buen uso de los medios de comunicacion e

internet para conseguir mas clientes, en tanto que un 2,70% considera que es mala.



10. ¢ Considera necesaria que las empresas utilicen nuevas formas de comunicacién para
vender y ofrecer sus productos y servicios?

Tabla 10.

Innovacién de la comunicacion

Alternativas Total %
a) Si 337 91,08%
b) No 33 8,92%
c) Talvez 0 0,00%
TOTAL 370 100,00%

Fuente: Poblacion de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Gréfico 10.
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Fuente: Poblacion de la Parroquia San Carlos
Elaborado por: Katherine Murillo Peralta

Analisis e Interpretacion: De las 370 personas encuestadas el 91% expresan que las empresas
si deben mejorar y actualizar su forma de comunicacion con los clientes y su forma de venta, ya
que usan formas tradicionales y poco atractivas que no llaman la atencién del cliente, mientras

que un 9% se encuentra conforme de como las empresas manejan su comunicacion.



Situaciones Detectadas

1. Se detectd que la mayoria de las pequefias y medianas empresas de la parroquia San
Carlos no han implementado ningun tipo de innovacion relacionado con la comunicacion

en su negocio, debido a que lo considera un gasto poco necesario.

2. Las personas encuestadas consideran poco agradable como las pequefias y medianas
empresas de la parroquia San Carlos manejan la publicidad y medios de comunicacién

con sus clientes, ya que piensan que es desactualizado y poco Ilamativo.

3. Actualmente muchas personas usan internet y redes sociales para comprar y conocer
productos y servicios que brindan las empresas de la parrogquia San Carlos, lo cual ha
generado que muchos negocios pierdan clientela al no implementar otro tipo de

comunicacion que ayuden a mejorar su relacion con los usuarios.

4. Los encuestados consideran necesario que las pequefias y medianas empresas de la
parroquia San Carlos manejen nuevas formas de comunicacién para ofrecer sus productos
y servicios, que utilizan formas tradicionales y poco llamativas que no atraen la atencion

del consumidor, por lo que muchas veces optan por adquirir producto de otros lugares.



1.

Soluciones Planteadas

Incentivar los pequefios y medianos empresarios a invertir en innovacion y mejoramiento de
su negocio, aplicando comunicacion disruptiva tanto en el uso de tecnologias como de

manera visual, considerandolo una inversién y no un gasto para su empresa.

Aplicar el uso de tecnologias como redes sociales, aplicaciones, letreros luminosos con
mensajes atrayentes, que ayudaran a las empresas a mejorar su interaccion con las personas

de la parroquia San Carlos y de esta forma convertirlos en potenciales clientes.

Que las/los pequefios y medianos empresarios busquen ayuda u orientacion de empresas
encargadas de comunicacion y marketing para que los orienten en cual podria ser la mejor

alternativa de comunicacion disruptiva para su comercio.

Generar conciencia en la poblacién sobre el consumo local y apoyo a los pequefios y
medianos empresarios, y de esta forma fortalecer las relaciones entre la poblacion y los

negocios existentes en la parroquia San Carlos.



Conclusiones

De la investigacion podemos concluir lo siguiente:

e Que la comunicacion disruptiva cumple un papel muy importante dentro de las pequefias
y medianas empresas porque ademas de comercializar sus productos y servicios, brinda a
las empresas la oportunidad de mejorar constantemente en sus actividades comerciales y

en su relacién con sus consumidores.

e Que la mayoria de las medianas y pequefias empresas de la parroquia San Carlos
necesitan aplicar Comunicacion disruptiva en sus negocios, para de esta forma ser
competitivas en este nuevo mercado dominado por el uso de tecnologias (internet,

celulares, redes sociales) y de esta forma ser rentables a mediano y largo plazo.

e Que las empresas se deben centrar actualmente en como llegar y atraer a los clientes, y
sobre todo como mantenerlos, utilizando la comunicacion disruptiva como un medio para
hacer conocer sus productos y servicios, y que esto incida en el mejoramiento de su

negocio, para de esta forma poder lograr sus objetivos.



Recomendacién

1. Que el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Carlos del canton
Quevedo brinda talleres sobre comunicacion disruptiva e innovacion en ventas a las pequefias
y medianas empresas de la parroquia, ya que adquirir este conocimiento es fundamental para
las empresas, para que puedan mejorar su rentabilidad, atraer nuevos clientes y que su

negocio permanezca a mediano y largo plazo.

2. Que se llegue a un acuerdo con las empresas y profesionales que tienen conocimiento sobre
la comunicacion disruptiva y brinden sus servicios a las pequefias y medianas empresas a una
manera mas accesible para que de esta forma puedan aplicarla en sus negocios, lo cual
beneficiard a los comercios y a la parroquia en general ya que se volvera mas atractiva para

las personas de la localidad y de sectores aledafios.

3. Se recomienda a los duefios de las pequefias y medianas empresas que inviertan en la
aplicacién de la comunicacion disruptiva, para introducir sus productos y servicios en el
mercado actual, que definan a qué tipo de clientes se quieren dirigir, y de esta forma poder

aplicar la comunicacion disruptiva de una manera eficaz.
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ANEXos

APORTE DE LA COMUNICACION DISRUPTIVA EN LAS PEQUENAS Y MEDIAS
EMPRESAS DE LA PARROQUIA SAN CARLOS DEL CANTON QUEVEDO, ANO 2021

1. Seleccione el rango de edad en el que usted se encuentra

a) 18-30
b)  30-45
c) 45-60

d) 60 en adelante
2. Indique el género al que usted pertenece:

a) Hombre
b) Mujer

3. ¢Usted considera que las empresas de su parroquia San Carlos se encuentran
innovadas en relacion a los medios de comunicacién y de ventas?

a) Si
b) No

4. ¢Qué apps o redes sociales usa generalmente para comprar productos o servicios
de la parroquia San Carlos?

a)  WhatsApp
b)  Facebook
c) Instagram
d) Otros

5. ¢Como adquiere sus productos o realiza sus compras actualmente?

a) Vaa las pequefias y medianas empresas

b) Usa redes sociales y app

c) Revistas y catalogos de venta

d) Otros
Especifique




10.

¢ Se le haria mas facil adquirir productos por medio de una app de las empresas
de su parroquia San Carlos?

a) Si
b) No

¢Estd satisfecho como manejas las empresas de la parroquia San Carlos la
comunicacion con sus clientes y habitantes en general?

a) Si
b) No

¢Actualmente qué tipo de comunicacion con las empresas de la parroquia San
Carlos prefiere?

a) Tradicional (persona a personal)
b) Medios digitales (redes sociales)

c) App (compras digitales)

¢ Como califica actualmente la forma en que se comunican las empresas de la
parroquia San Carlos con los clientes y habitantes?

a) Muy buena

b) Buena
c) Regular
d Mala

¢ Considera necesaria que las empresas utilicen nuevas formas de comunicacion
para vender y ofrecer sus productos y servicios?

a) Si
b) No
c) Talvez



Graéficos de resultados
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Cuadro de los resultados de la encuesta

Edad
Alternativas Total %
a) Menos de 18 32 8,65%
b) 19a 30 102 27,57%
c)3la45 197 53,24%
d) 46 a 60 39 10,54%
e) 60 en adelante 0 0,00%
TOTAL 370 100,00%
Sexo
Alternativas Total %
a) Hombre 157 42,43%
b) Mujer 213 57,57%
TOTAL 370 100,00%
Medios de Comunicacién Innovados
Alternativas Total %
a) Si 164 44,32%
b) No 206 55,68%
TOTAL 370 100,00%
Apps y Redes Sociales
Alternativas Total %
a) WhatsApp 181 48,92%
b) Facebook 93 25,14%
c) Instagram 64 17,30%
d) Otros 32 8,65%
TOTAL 370 100,00%




Adquisicién de Productos

Alternativas Total %
a) Va a las pequefias y medianas empresas 205 55,41%
b) Usa redes sociales y app 102 27,57%
c) Revistas y catélogos de venta 63 17,03%
d) Otros 0 0,00%
TOTAL 370 100,00%
Compras por Apps
Alternativas Total %
a) Si 215 58,11%
b) No 155 41,89%
TOTAL 370 100,00%
Satisfaccion con las empresas
Alternativas Total %
a) Si 137 37,03%
b) No 233 62,97%
TOTAL 370 100,00%
Tipo de Comunicacién
Alternativas Total %
a) Tradicional (persona a personal) 243 65,68%
b) Medios digitales (redes sociales) 102 27,57%
c) App (compras digitales) 25 6,76%
TOTAL 370 100,00%




Comunicacion actual de las empresas

Alternativas Total %
a) Muy Buena 34 9,19%
b) Buena 132 35,68%
c¢) Regular 194 52,43%
d) Malo 10 2,70%
TOTAL 370 100,00%

Innovacion de la comunicacion

Alternativas Total %
a) Si 337 91,08%
b) No 33 8,92%
c) Talvez 0 0,00%

TOTAL 370 100,00%




Imagenes de los negocios en San Carlos

Imagen 1. Comedor "'La Paila"

Imagen 2. Multicarnes Moreira Imagen 3. Super Tienda San Carlos




Proceso de la Encuesta Virtual

Imagen 2. Disefio, elaboracion y ejecucién de la encuesta.

Imagen 3. Disefio, elaboracion y ejecucion de la encuesta.



