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Resumen

Las relaciones publicas son una funcion importante en toda empresa, se dedican a proteger
y consolidar las relaciones internas y externas, a fidelizar la confianza con el publico y a
implementar constantemente estrategias de comunicacion que ayuden a mejorar la imagen
corporativa. El objetivo de esta investigacion es determinar la influencia que tienen las relaciones
publicas en la imagen corporativa el GAD municipal del cantdén Valencia. La busqueda de
informacion es de d&mbito académico, y se realiza tomando en cuenta la opinion de diferentes
autores, también la informacion facilitada por miembros de la entidad publica y sobre todo lo mas
importante, la opinién de la sociedad, que es la que inconscientemente, pero de forma real, crea

una imagen corporativa, negativa o positiva sobre la institucion.
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Introduccion

La comunicacion es un elemento fundamental para las empresas. Cada dia es mas evidente
que la necesidad de comunicar y mantenerse informado crece, por eso la implementacion de un
plan estratégico y organizado que ayude a mejorar diversas problematicas en la empresa, es muy
necesario. Las relaciones publicas son una disciplina que abarca varios aspectos, su principal
funcion es establecer una excelente relacion entre la empresa y sus diferentes publicos. Para que
esto sea posible, se debe trabajar de forma minuciosa en la imagen corporativa de la entidad, el
camino hacia la construccién de esta imagen, pasa por una serie de procesos comunicativos

imprescindibles para conseguir resultados positivos.

Esta investigacion desglosa varios términos importantes concernientes a las relaciones
pubicas, y va mostrando a detalle cuales son los aspectos que influyen la imagen corporativa de la
entidad, la opinion publica es la encargada de determinar si la imagen institucional es o no
confiable y transparente, por esto se hacen varias entrevistas para indagar sobre el proceso
comunicativo interno y externo, estos dos elementos definen la eficacia de la comunicacion en

primera instancia y ponen en juego la reputacion de la empresa.

Es de suma importancia para la sociedad, tener conocimiento sobre este proceso, porque
en muchas ocasiones, poco se habla sobre el valor y el efecto que tienen las relaciones publicas
sobre las diferentes organizaciones, sin embargo, al poner a su conocimiento toda esta
informacidn, tendran la oportunidad de tener una vision mas amplia sobre esto, y seran conscientes
de que realmente ellos como sociedad, forman en sus mentes una imagen por cada empresa que

conocen, ya sea esta positiva, negativa o regular.

La sociedad es clave para saber como se proyecta una institucion y, de hecho, es la Unica

que puede juzgar su imagen, porque es quien la percibe desde afuera y habla con la verdad.



Desarrollo
Justificacion
La presente investigacion se enfocara en estudiar la influencia que tienen las relaciones
publicas en la imagen corporativa del GAD Municipal del cantén Valencia, puesto que, la
comunicacion es la principal via que funciona como fuente de informacion para dar a conocer

a la comunidad la forma en que trabaja la institucion.

Con esto se pretende descubrir cuales son las estrategias de comunicacion que emplea
el area de relaciones publicas para impulsar la proyeccion de una imagen integra como

institucién ante la comunidad.

El GAD Municipal busca constantemente transmitir una imagen corporativa
transparente y confiable ante la sociedad, para esto es necesario descubrir qué tipo de
comunicacion interna y externa se maneja en el gobierno autdbnomo descentralizado, ya que

esta parte influye mucho en la reputacién de la organizacion.

Existe apertura por parte de la institucion pablica para realizar esta investigacion, lo

que la convierte en un proyecto totalmente viable para desarrollar.

Este estudio beneficia al municipio y sus funcionarios, porque va a demostrar cual es
la importancia de las relaciones publicas y la necesidad de contar con profesionales dedicados
a impulsar una imagen corporativa de excelencia para generar confianza e influir en la
aceptacion de esta organizacion ante la sociedad, ademas se conocera el criterio de personas
externas a la institucion a fin de saber cual es su percepcion de la imagen corporativa que estan

proyectando como municipio, y puede servir también como base para futuras investigaciones.



Objetivo General
Determinar la influencia que tienen las relaciones publicas en la imagen corporativa el

GAD municipal del canton Valencia.



Sustento Tedrico
Origen de las Relaciones Publicas

La disciplina de las relaciones publicas tiene su origen en Estados Unidos, en la segunda
mitad del siglo XI1X, fueron adoptadas por la necesidad que tenian muchas compafiias-empresas

por defenderse de varios ataques por parte de la prensa.

Algunos autores opinan lo siguiente:

Esta actividad defensiva, realizada por los agentes de prensa, evoluciona rapidamente
gracias a las aportaciones de figuras como Ivy Lee, que a principios del siglo XX incide en
la necesidad de que las relaciones con la prensa sean una actividad constante y proactiva.

(Miguez & Baamonde, 2011, pag. 3)

Los pioneros de las relaciones publicas fueron, Ivy Lee y Edward Bernays, quienes hicieron
grandes aportes para el desarrollo y creacion de esta materia, Por un lado, Edward Bernays quien
se considero a si mismo como el padre de las Relaciones publicas, bautiz6 y le dio nombre a esta
disciplina, siendo también el primero en publicar una obra sobre esta asignatura en el afio 1923 en
la ciudad de Nueva York, al que titul6 “Cristalizando la opinion publica”. “Las relaciones publicas
nacen y se expanden en una determinada sociedad y ante unas concretas necesidades sociales, por
lo que su aparicion viene a responder a necesidades demandadas por la evolucién politica,

econdmica o social del siglo XX (Bernays, 1990 citado por Castillo, 2010, p.21).

Por otro lado, al ser un hombre muy visionario, Ivy Lee creia indispensable que las
empresas comunicaran al mundo lo que estaban haciendo y como trabajaban, y que las personas

tenian el total derecho de acceder a esa informacion, asi que rompio todo esquema de politica



empresarial y fundo el primer gabinete mundial de RRPP en la ciudad de Nueva York en el afio

1904.

Definicion de Relaciones Publicas

Son una disciplina que estd dedicada a crear estrategias para hacer que la comunicacion
dentro y fuera de una empresa funcione de la mejor manera posible, contribuyendo asi al
crecimiento productivo de la organizacion, “Tiene como importancia crear de manera positiva
resultados y oportunidades de negocio posicionando la empresa hacia su audiencia objetivo”

(Mackay et al. 2018).

Muchas veces se suele confundir a las Relaciones Publicas con marketing y publicidad,
esto es un error frecuente, las RRPP no estan enfocadas Unicamente en la promocion de los
productos o servicio que ofrece la empresa, sino que abarca todo su trabajo entorno al desempefio
de la misma, enfocandose en areas como la comunicacion interna y externa, la construccion de la
imagen corporativa, la identidad corporativa, la relacion con los clientes y muchos aspectos mas

que son esenciales para que todo marche bien en la organizacion.

Evolucion de las Relaciones Publicas
El desarrollo de las relaciones publicas es muy limitado a ciertos eventos historicos que

exigian una gran camparfia mediatica para lograr sus objetivos de manera efectiva.

Garcia et al. (2020) concluyeron que todos concebian las Relaciones Publicas como una
forma de entender la gestion, la gerencia o la direccién de una organizacion o persona, en lo
relativo a su relacion con los diferentes publicos, con el fin de garantizar la formacion y el
mantenimiento de una determinada imagen publica, asi como una actitud favorable de sus publicos

hacia dicha organizacion o persona. Pese a la indudable dimension directiva o gerencial de las



Relaciones Publicas se confirmaba también el caracter persuasivo de estas tareas en lo referente a

sus objetivos y a la necesidad de aplicar la investigacion cientifica adecuada.

Figura 1

Evolucién de las Relaciones Publicas de 1946 a 1984

Nota. La figura presenta la evolucion de las Relaciones publicas y los hitos importantes

de esta desde 1946 hasta 1984.

Relaciones Publicas en Ecuador
En el pais actualmente existen alrededor de 16 agencias de relaciones publicas, y la carrera

como tal se imparte en 3 universidades, poco a poco esta disciplina ha ido ganando espacio en



Ecuador, y ahora esta teniendo buen reconocimiento, “curiosamente el 71% de relacionistas
publicos son mujeres y las edades entre ambos sexos varia entre 25 a 35 afios, lo cual determina

que las personas que se inclinan a esta profesion, son bastante jovenes” (Carrillo, 2019)

Muchas empresas aun ignoran la importancia que tiene la aplicacion de RRPP en sus
organizaciones, es por esto que, no se realizan tantas contrataciones de profesionales en
comunicacion o ciencias relacionadas a la direccion de esta area, pero si no existiera tanto
desconocimiento, las oportunidades laborales crecerian a un nivel impresionante, y ademas el

rendimiento y productividad de las empresas aumentaria de manera impresionante.

Las relaciones publicas no deben confundirse con una herramienta a utilizar en casos de
emergencia para solucionar un mal momento de la organizacion, este departamento tiene que ser
fijo y estable para prevenir posibles crisis en las entidades, creando constantemente estrategias
mejorar las relaciones con el publico, socios y servidores internos, incluso con la prensa para tener

mayor alcance y expansion de la empresa a nivel local, nacional o internacional.

Relaciones publicas en los municipios

Al ser una entidad publica, y que esta constantemente en la busqueda de la aceptacion por
parte de su ciudadania, todo municipio debe contar con un plan de relaciones publicas, pues
mediante el, se desarrollan estrategias de comunicacién que ayudan no solo a consolidar las
relaciones internas y externas, sino que ademas aportan a la construccion de la imagen
corporativa, misma que debe ser confiable, transparente y sumamente cuidada. El tiempo de las
autoridades que lideran cada gobierno municipal, tiene fecha de caducidad, por lo tanto, si dentro
de sus objetivos esta lograr una reeleccion, lo mejor es que apliquen las relaciones publicas, que

controlan absolutamente todo el funcionamiento comunicacional de la empresa, cabe recalcar
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que si no existe un buen ambiente laboral, esto podria repercutir negativamente en la reputacion
de la institucion.

Bajo ninguna circunstancia se debe mal interpretar la accion de las RRPP, si es verdad que
estas buscan transmitir al publico una imagen de calidad para crear confianza y aceptacion, pero
no significa que, por la busqueda desesperada de esto, haya que mentir o tapar las malas acciones
de la empresa, porque a largo plazo, solo mancharia la imagen y la reputacion de la entidad, es por
esto, que hay que comunicar de la mejor manera y vender una buena imagen, pero basada en la
realidad un trabajo bien hecho, y si existen fallas, pues corregirlas para prevenir cualquier tipo de

crisis futuras.

Definicion de comunicacion
La comunicacion es un intercambio de informacion que ocurre entre dos 0 mas personas
con el fin de proporcionar informacion y recibir informacion. En este proceso, los receptores de

transmisores e intervencioén se aclaran ademas de las notificaciones.

Tipos de comunicacion

No importa qué compafiia, independientemente de su escala y region, la comunicacion
desempefia un papel fundamental. Este es uno de los pilares basicos de la funcion apropiada de la
organizacion. Muchas veces, los administradores de la organizacion no transmiten la importancia
de la comunicacién, o no administran su estrategia de comunicacion y esto puede ser un grave

error. Existen dos tipos de comunicacion:

Comunicacion externa. Es la que se encarga de fomentar la actividad relacional con el

publico, los medios sociales, y otras entidades que pueden aportar a la institucion.
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La comunicacion externa juega un rol importante en la construccién de las buenas
relaciones sociales, si existe un buen manejo de esta poderosa herramienta, se podran lograr
confiabilidad de parte del publico hacia la empresa, “Las relaciones publicas externas mejoran las
actitudes frente a los publicos externos con los que relaciona la organizacion, tratando de transmitir
aquella imagen respecto a la cual esperamos y deseamos que nuestro publico obtenga de nosotros”

(Castillo, 2010, pag. 104).

Comunicacion interna. El ambiente de trabajo en una organizacion influye mucho en el
comportamiento o actitudes de los empleados, la motivacion es primordial para mantener al
personal dedicado y animado por hacer bien su labor, por lo contrario, si hay mala comunicacion
y no se aplican los valores humanos, se va a generar tension entre jefes y servidores, lo que
afectaria mucho el rendimiento laboral, atribuyendo a esto que, a pesar de los diferentes cargos,
todas las personas son importantes y merecen un buen trato. “Hablar con los empleados ya no
juega un segundo papel en las comunicaciones de la compafiia y, de hecho, hoy dia, la comunicacion
interna se considera una funcion de negocio clave que inspira y alinea a toda la organizacién” (EAE
Business School, 2021).

Imagen Corporativa

La imagen corporativa de la empresa es formada por diferentes publicos, a partir de
elementos visuales y culturales, asi como de las experiencias que ellos puedan tener con la
compafiia, segun este conjunto de cosas el publico realiza una sintesis psicolégica del

comportamiento de la empresa y determina si es 0 no confiable, transparente y fidedigna.
Funcion
La gestidn de la imagen corporativa se realiza de forma indirecta, una empresa no puede

ocupar la mente de los clientes o del publico y construir la imagen que la empresa quiere, por ellos


https://retos-directivos.eae.es/siete-funciones-esenciales-del-area-de-recursos-humanos/
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deben gestionar la imagen de la empresa a través de la comunicacién. Es en todo el proceso de
comunicacion corporativa que indirectamente se tratan acciones para conseguir un determinado

resultado, una determinada imagen.

Hay muchas categorias diferentes de fuentes de comunicacioén comercial, como publicidad,
productos, servicio al cliente, eventos, etc. En otras palabras, cuando hablamos de gestion de
imagen corporativa, en realidad estamos hablando de gestion de medios. Pero si pensamos en la

empresa como un todo, como un sistema, la funcion de comunicacion es ante todo estratégica.
Otra opinién importante es la siguiente:

A través de la imagen corporativa "Existimos" para el publico. Ya no es suficiente con
comunicar, ahora hay que estar presente para la audiencia, y cuando hablamos de presencia,

me refiero a tener un lugar en la mente de las personas. (Capriotti, 2013, pags. 10-11)

La cultura corporativa y la accién comunicacional
Esta actividad se construye con la actitud empresarial, todo lo que sucede dentro de la

organizacion influye en la elaboracion cultural corporativa.
Un aporte significativo:

La cultura de la empresa evoluciond a partir de marcos explicativos. Se utilizan para
encontrar sentido a los comportamientos que se dan dia a dia en la organizacién. De esta
forma, los integrantes de la empresa interpretan lo que sucede en la organizacion a través

de una logica simbolica comun establecida por el marco interpretativo. (Lencinas, 2003,

pag. 16)
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Reputacion Corporativa

Lo que la gente piense si importa, es por eso que la reputacion corporativa debe ser
protegida a toda costa, defender su integridad, pero saberlo hacer, esta accion se cuida desde dentro
de la organizacion, y empieza a formarse con el comportamiento y actitudes de los lideres

empresariales.

Aguilar et al. (2018) definieron que, la reputacion de una empresa se construye a partir de
una vision integral, como un analisis tridimensional. La primera dimension son los axiomas, que
contienen los valores culturales de la organizacion, el enfoque ético de la organizacion en sus
relaciones con terceros y la responsabilidad de la organizacion con la sociedad. La segunda

dimensidn es el compromiso a largo plazo de la empresa con los clientes, empleados y accionistas.

Identidad Corporativa
Es la forma fisica de ver la empresa, todos los elementos visuales que la componen, hacen

parte de la identidad, los colores, el disefio y la estructura organizacional.

La identidad corporativa se define como un componente de la imagen corporativa, que es

la dindmica entre lo que la compafiia es y lo que pretende ser.

Estrategias de comunicacion
Es uno de los elementos més importantes a la hora de disefiar un plan que permita llegar al

publico de manera efectiva.

El siguiente autor opina al respecto:

Una estrategia de comunicacion es una herramienta que nos permite proyectarnos en el
tiempo de manera organizada. La sistematizacion o metodologia utilizada para este ejercicio

de comunicacion es variable y extensible, pudiendo cada organizacion crear su propia
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metodologia y sistematizarla segun lo permita. (Lopez Flérez, 2018)

Es esencial comunicar sus objetivos de manera integral y coherente dentro de un marco de
tiempo determinado. Las estrategias de comunicacion hacen la transicion a la comunicacion
interna y externa y deben incluir un espacio de ensefianza o educativo que permita a las
organizaciones trabajar con sus grupos de trabajo para obtener una comprension clara de como se
desarrollaran sus estrategias, estilos de informacion y comunicacion, acciones estratégicas,

herramientas de investigacion para desarrollar A estrategia completamente segura y funcional.

Tipos de estrategias de comunicacion
Existen varios tipos de estrategias de comunicacion, mismas que permiten llegar al pablico

objetivo de una manera muy organizada, entre ellas tenemos las siguientes:

Estrategias de lanzamiento. Hay muchas formas de planear un lanzamiento estratégico
que nos permita captar la atencion de la gente, segun, Santander Universidades (2021) “es una
accion que se realiza para crear una primera impresion de una marca, producto o servicio. Por
ejemplo, si creamos un producto, podemos lanzarlo al mercado haciendo una gran campafia
publicitaria, valiéndonos de valiosas herramientas como el marketing”.

Estrategias de visibilidad. EI conocimiento de la marca es tan importante como la
confianza o el posicionamiento de una empresa. Algunas marcas, han implementado este tipo de
estrategia para aumentar su perfil de responsabilidad social, haciéndose notar, una empresa o
compariia siempre ganara mas audiencia y se abrira paso a nuevos publicos.

Estrategias de confianza. La estrategia de confianza es conseguir que el publico objetivo
tenga una buena percepcion de la marca y construya una conexion y empatia con la empresa desde
el primer momento. Lo cierto es que las organizaciones que utilizan esta tactica lo hacen porque

de alguna manera su imagen podria haber sido perjudicada.
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Estrategia de Posicionamiento. Es lograr que la marca o empresa consiga el objetivo
deseado, un buen estatus social, estar en la mente de las personas tal y como se planea, y para
llegar a posicionarse, hay que cumplir con una serie de acciones que aporten de manera positiva e
integral, una vez que se logre esto, sabremos que la gente siempre elegira la marca o empresa por

sobre otras, lo que otorgar& un valor muy alto en la sociedad.
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Técnicas Aplicadas para la Recoleccién de la Informacion
Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la entrevista y la observacion, en dos

grupos focales.

Los instrumentos utilizados fueron: Hoja de papel, grabador de celular, computadora y

google meet.

Descripcion de la ficha técnica:
Las entrevistas fueron realizadas por Thalia Rocio Soldrzano Reyes, estudiante de

comunicacion social de la Universidad Técnica de Babahoyo extension Quevedo.

Las preguntas para la entrevista fueron preparadas previamente, y se realizaron un total de
20 interrogantes, 10 para el primer grupo y 10 para el segundo, direccionadas a las relaciones

publicas y la imagen corporativa.

Lugar y fecha: se realizaron en el Municipio del canton Valencia y a través de google

meet, el 17 de marzo del 2022.

Entrevistados:

Jefe Comunicacién y Relaciones Publicas: Lic. Fabian Colcha

Técnico en Relaciones Pablicas: Ing. Edgar Garofalo

Fotografo y camarografo: Tito Guerra

Asistente de comunicacion: Victor Cepeda

Operador de equipos y monitoreo: Carlos Tulcan

Ciudadano de Valencia: Vicente Aguilar
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Ciudadano de Valencia: Jean Rodriguez
Ciudadana de Valencia: Elena Mendoza
Ciudadana de Valencia: Melany Zamora
Ciudadano de Valencia: David Acurio

Las entrevistas fueron realizadas para recolectar la informacion necesaria para la
investigacion, y resolucién del problema general, una fue de forma personal y grupal, y la otra

mediante una reunion virtual.
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Resultados Obtenidos
En el proceso de investigacion se realizaron entrevistas a dos grupos focales, una fue de
manera personal y la otra de forma virtual, el material de preguntas fue preparado con anticipacion

y las interrogantes fueron diferentes para cada grupo de estudio.

Para el presente estudio de caso se realizaron dos entrevistas detalladas de la siguiente

manera:

Primera entrevista fue dirigida a los funcionarios del departamento de comunicacién y

relaciones publicas el 17 de marzo del 2022 de 11:00 a 11:30

Segunda entrevista fue dirigida a un grupo focal de ciudadanos del cantén Valencia el 17

de marzo del 2022 de 15:40 a 16:10
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Situaciones detectadas

Las personas entrevistadas para conocer la parte comunicacional y estratégica del proceso
de construccion de la imagen corporativa pertenecen al departamento de comunicacion y
relaciones publicas del GAD Municipal de Valencia. La otra parte que se tomo en cuenta fue un
grupo de ciudadanos del cantdn, a quienes se les realizaron varias preguntas con el fin de saber

cual es la percepcion que tienen ellos sobre la imagen que proyecta el municipio.

En el municipio, la comunicacion es manejada por profesionales del area, la comunicacion
interna y el ambiente de trabajo en ciertos departamentos es bastante tranquilo, asertivo, armonioso
y de mucho respeto, en cambio, existen otros departamentos en donde la comunicacion es
complicada, muchas veces no hay comparierismo, y los funcionarios se estresan con facilidad.
Cuando se preguntd sobre las estrategias de comunicacién que emplean para mejorar la imagen
corporativa, fue notorio el desconocimiento del significado de esta herramienta, sin embargo,
aunque se desconozca el término, si suelen aplicarlas, algunas de las méas utilizadas son: la
estrategia de lanzamiento y de visibilidad que son empleadas sobre todo al momento de iniciar
nuevos proyectos sociales que benefician a la ciudadania. Para dar a conocer sobre lo que se
ejecutara en el cantdn, hacen uso de herramientas digitales y aprovechan el alcance que tienen en
redes sociales para anunciarlo y difundirlo, también tienen alianza con los diferentes medios de
comunicacion, sobre todo radial, lo que aporta de manera favorable a la entidad, de esta forma se

hacen notar entre las personas y se informa en qué se esta trabajando.

Sobre las criticas externas recibidas acerca de la institucion, hay un porcentaje de personas
gue emite mensajes negativos, sobre todo en redes sociales, y al hacerlo de manera publica, esto
repercute mucho en la reputacion de la institucién, por otro lado, también existen las criticas

constructivas, que ayudan a la administracion a mejorar la imagen, y a trabajar con motivacion.
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Mediante la entrevista se expuso que las relaciones publicas cumplen un rol stper
importante para construir buenas relaciones internas y externas, para crear confianza entre el
publico y el municipio, para comunicar a los ciudadanos sobre todos los acontecimientos que son

relevantes para el canton y para lograr un buen posicionamiento en la sociedad.

Las dudas e inquietudes existentes por parte de los valencianos, son atenidas de manera
virtual, aprovechando la inmediatez que brinda la tecnologia. El disefio estético de las imagenes,
afiches, publicidad o videos que se comparten, es hecho por profesionales de disefio y cuidan
mucho el tema de colores, tipografia y la esencia que los identifica como cantén. Los eventos
publicos realizados por el municipio, son organizados por los mismos funcionarios, el trabajo de
protocolo lo realizan personas de diferentes departamentos, en la entrevista se expuso que siempre
tienen una reunién previa a los eventos grandes, pero que ese tema no es competencia del
departamento de comunicacion y relaciones publicas. Respecto a la aplicacién de valores, se
comentd que no hay capacitaciones, ni reuniones para nutrir el conocimiento de estos, pero que
individualmente cada uno trata a los demas segun la formacién de valores familiares y personales
que tengan. Por ultimo, se explicd que no realizan investigaciones profundas sobre la opinion
publica para detectar cuales son las falencias que pueden estar perjudicando a la imagen
corporativa, sin embargo, ciertas veces hacen sondeos personales para saber cuél es la percepcion

que tienen las personas sobre la imagen institucional.

En la entrevista realizada al grupo focal ciudadano, se expuso que una parte esta a gusto
con la forma en que transmiten la comunicacion, por redes sociales ellos se mantienen informados
sobre las diferentes actividades y otra parte cree que, si informan, pero no de manera asertiva, pues

muchas personas se quedan con dudas, debido a la deficiente informacion de ciertas publicaciones.
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Segun las personas entrevistadas, las obras publicas y actividades que realiza el municipio,
algunas son basadas en las necesidades de las diferentes comunidades, mientras que, por otro lado,
creen que inician demasiados proyectos, pero ninguno llega a concretarse de manera real, también
expresaron que piensan que dentro de la administracion hay personas que buscan el beneficio
propio y toman parte del dinero dirigido a obras publicas, lo que hace que la confianza hacia ellos,
no crezca tanto. Sobre la atencion y actitud de los funcionarios publicos se explicd que muchas
veces, solo se le brinda una buena atencidn a las personas que son conocidas o con las que tienen
algun tipo de relacion, mientras que muchos ciudadanos no son bien atendidos, no se solucionan
sus dudas, y tampoco tienen paciencia para explicarle las cosas que necesitan saber, no les brindan
informacion eficiente. Con respecto a la organizacion de eventos publicos, expresaron que, segun
su apreciacion, se preocupan por la estética y organizacién, dependiendo del grado de importancia
que este tenga, pero que también sienten que los que son bien organizados, atraen el turismo de
muchas personas de afuera y esto ayuda a que Valencia se haga conocer. Por Gltimo, expusieron
que la imagen corporativa que ellos tienen sobre la institucion es un 50% buena y un 50% mala,
creen que han mejorado mucho durante el tiempo de su administracion, pero que aun les falta
trabajar mas para realmente ganarse la confianza de la ciudadania y conseguir una imagen
institucional fidedigna. Algo que aportaron fue que entienden la situacion dificil que tuvo que
sobrellevar la actual administracion en sus inicios, debido al paro nacional y la posterior pandemia
que afect6 al mundo entero, y que tal vez, son estos, unos de los mayores obstaculos que han tenido
que enfrentar para posicionarse realmente como una buena institucion de imagen corporativa

confiable.
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Soluciones planteadas
La imagen corporativa de la institucion debe cuidarse de una manera muy delicada, son las
personas las que construyen una vision general sobre ella, y si se descuida este aspecto, pueden

existir graves consecuencias para la entidad publica.

Se recomienda crear un plan de comunicacion estratégico para mejorar la imagen
corporativa, fue bastante notorio que, aunque se aplican ciertas estrategias, no hay un plan

direccionado para hacer que estas logren el resultado que se espera.

Se debe tener en cuenta que es necesario crear o asistir a capacitaciones para nutrir e

innovar el conocimiento entorno a las relaciones publicas y todo lo que estas abarcan.

Se aconseja impartir charlas para mejorar las relaciones internas, las cuales tienen gran

influencia en la reputacion de la entidad.

Hacer investigaciones profundas para conocer la opinion publica, a partir de este proceso
se determinaran cudles son las falencias que estan dando lugar a ciertas problematicas que afectan

a la imagen de la institucion.

Es necesario hacer una revision sobre el verdadero trabajo que realizan las relaciones

publicas, el enfogque que se le ha dado es Unicamente comunicacional.

Se aconseja capacitar al personal en eventos protocolarios para brindar una imagen mas

organizada de manera publica.

La comunicacion con la ciudadania debe ser atendida de una forma mas asertiva, para que

ellos puedan despejar sus dudas y asi no generar comentarios negativos sobre la institucion publica.
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Se debe realizar una mejor planificacion de actividades de acuerdo a los intereses y
necesidades de la gente, para no generar controversias con respecto a inconformidades por trabajos

y proyectos incompletos.

Es necesario mejorar la atencion a la ciudadania por parte de los funcionarios publicos,
muchas personas presentan quejas por la mala atencion, poca explicacion y orientacion sobre lo
que necesitan hacer y también para solucionar el descontento que hay debido a las preferencias

dadas a la gente cercana de los trabajadores municipales.

Se aconseja tomar en cuenta las opiniones publicas sobre los trabajos a realizarse, para de

esta manera generar inclusion y hacer sentir a la gente parte de las decisiones tomadas.
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Conclusiones
Se evidencia que las relaciones publicas son una disciplina que cumple con muchos
factores que ayudan a impulsar la imagen corporativa, no es simplemente una actividad

comunicacional, sino que enfoca su trabajo a todas las areas de una entidad publica o privada.

Las relaciones publicas no son una estrategia para tapar mentiras de las instituciones ni mal
informar al publico, al contrario, buscan encontrar la forma de mediar entre lo quiere la empresa y

el bienestar de su publico.

En la investigacion interna se esperaba conocer una informacion mas real sobre las
diferentes preguntas realizadas, pero los funcionarios se limitaron a responder de manera positiva,
sin reconocer absolutamente ninguna falencia que pueda existir en los trabajos que realizan y esto
solo hace que sea mas complicado identificar cuales son los problemas a los que se debe dar

seguimiento para trabajar en posibles soluciones.

De esta forma fue posible confirmar que la percepcion de la imagen corporativa le

pertenece exclusivamente al publico, porque es quien juzga a partir de lo que ve y experimenta.

En efecto, las respuestas obtenidas por parte de los ciudadanos entrevistados si fueron
reales, su forma de expresarse fue libre y no tuvieron inconvenientes en resaltar cosas tanto

positivas como negativas acerca de la institucion y el trabajo que realiza.

Segun resultados de la investigacion, la comunicacion externa y difusion de informacién
sobre las actividades de competencia municipal, ha mejorado significativamente en los Gltimos

anos.

Sin embargo, aun existen muchas inconformidades por parte de la ciudadania, debido a la

deficiente informacion que emiten en muchas ocasiones.
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La atencién ciudadana es priorizada para personas cercanas a los funcionarios publicos, lo
que genera malos comentarios acerca de la institucion y degrada de cierta manera la reputacion de

la empresa.

La motivacion principal para hacer esta investigacion fue el deseo de conocer si realmente
se aplican las relaciones publicas en el GAD Municipal de Valencia y como estas influyen en el

proceso de construccion de su imagen corporativa.

Después del proceso investigativo, se determind que lo que funciona realmente en el
municipio, es una direccion de comunicacion, a pesar de que el nombre real de esta oficina es
relaciones publicas, este departamento no cumple con todas las exigencias que demanda esta

disciplina, pero la parte comunicacional si hace un gran trabajo.

Es determinante el gran impacto que tienen las relaciones publicas sobre la imagen
corporativa, sin la aplicacion de esta disciplina, la entidad tendria demasiados problemas para

fidelizar la confianza con el pablico y lograr un posicionamiento importante en la sociedad.

Este trabajo sirve como base para investigaciones futuras, también podria ser presentado
al municipio de Valencia, lo cual es una gran ventaja porque brinda una investigacion con
informacion necesaria para que analicen los resultados y empiecen a darle solucidn a los problemas

suscitados y asi mejorar la imagen corporativa que proyectan ante la ciudadania.
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