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RESUMEN

En algunos lugares del Ecuador, debido a la falta de informacion o publicidad de los atractivos
turisticos, y a la poca difusion de los atractivos hace que las personas no se den cuenta de las
bellezas ocultas dentro del pais, por lo tanto, este problema surge por el desinterés y la poca
organizacion en fomentar el desarrollo turistico de las diferentes escenarios naturales y culturales

que proporciona la biodiversidad del Ecuador.

El proposito de este estudio es desarrollar un plan de promocién turistica para el cantén Quevedo,
de esta manera ayudara a mejorar su vision turistica y a su vez promover el desarrollo
socioecondmico de sus habitantes y de la ciudad en su conjunto. Se encontré que Quevedo cuenta
con una gran cantidad de atractivos turisticos y actividades por desarrollar, y algunas que ain no

han sido promovidas, pero que hardn un aporte significativo a su industria turistica.

Para la implementacion del plan fue necesario realizar un analisis actual del turismo en el cantén,
asi como una investigacion bibliografica de sus atractivos y datos mas importantes. El estudio se
desarroll6 a partir de métodos cualitativos y técnicas de encuesta para conocer las perspectivas del

turismo de la ciudad Quevedo.

Palabras claves: Plan de promocion, imagen, turismo, Quevedo, influencia.



ABSTRACT

In some places of Ecuador, due to the lack of information or publicity of tourist attractions, and
the little diffusion of the attractions makes people do not realize the hidden beauties within the
country, therefore this problem arises from the lack of interest and little organization in promoting
tourism development of the different natural and cultural scenarios that provides the biodiversity

of Ecuador.

The purpose of this study is to develop a tourism promotion plan for the canton of Quevedo, thus
helping to improve its tourism vision and in turn promote the socioeconomic development of its
inhabitants and the city as a whole. It was found that Quevedo has a large number of tourist
attractions and activities to develop, and some that have not yet been promoted, but that will make

a significant contribution to its tourism industry.

In order to implement the plan, it was necessary to conduct a current analysis of tourism in the
canton, as well as a bibliographic research of its most important attractions and data. The study
was developed using qualitative methods and survey techniques to learn about the perspectives of

tourism in the city of Quevedo.

Key word: Promotion plan, image, tourism, Quevedo, influence.
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INTRODUCCION

Durante décadas, la industria del turismo ha experimentado un continuo crecimiento y
profundizacion en diversificar hasta convertirse en uno de los sectores econémicos en crecimiento
maés rapido del mundo. El turismo mundial esta intimamente relacionado con el progreso constante
al desarrollo social, econémico y ambiental, enfocdndose en las ventajas consecutivas que inciden
para las futuras generaciones, por lo tanto, esta dindmica ha transformado al turismo en un motor

clave al progreso socioecondémico.

El cantdn Quevedo, conocida como la famosa ciudad del rio, por su tierra fértil, la calidez
de sus habitantes, los recursos naturales e historicos; que hacen de este canton un lugar privilegiado
para los elementos que adornan la provincia de Los Rios. Este trabajo de investigacion nacio de la
necesidad de promover el turismo en el cantdn de Quevedo a través de un plan de promocion, con

el fin de incrementar el turismo y la actividad econémica.

Por lo expuesto, en la presente investigacion se busca aportar con un plan de promocién
para fomentar los lugares turisticos, promoviendo un proceso interactivo que incluya a los actores
directamente relacionados con el turismo, para medir el crecimiento econémico que tendria las
parroquias del cantén, promoviendo una economia a gran escala en los lugares turisticos. Ademas,
se destacaran mediante un plan de promocion la interaccion de las comunidades y turistas dandose
un beneficio reciproco, distinguiéndose y alcanzando una identidad propia a la autenticidad,
respetando el ambiente, ademas de fomentar la conservacion de la cultura local, ya que el turismo
favorece el progreso socioeconémico, incentivando de manera doble un mejor manejo del

patrimonio natural y cultural del cantén Quevedo.

El desarrollo de este proyecto tiene como objetivo determinar la importancia de un plan de
promocion y su influencia en la imagen turistica del cantdn, por lo cual se busca potenciar las
diferentes actividades que se pueden realizar en cada lugar, de dicha forma se determinara el uso

adecuado de las herramientas para promover las atracciones turisticas de la ciudad.



CAPITULO |

1. DESARROLLO

1.1. JUSTIFICACION

La ejecucion de la presente investigacion esta enfocada en usar los recursos para mejorar
las condiciones, en esta situacion al sector turistico, permitiendo inculcar la concientizacion y
participacion a los indicadores que permiten fomentar la administracién de la promocion del
turismo en la zona. Considerando que en el Ecuador se desarrolla el fortalecimiento a la promocion
del turismo, ya que es un aporte fundamental a los ingresos econdmicos, que han permitido
fortalecer y generar fuentes de trabajo para la misma poblacion, por esta razén el cantén Quevedo
debe fortalecer la actividad turistica aprovechando su variedad en los paisajes y participar en la
concientizacion a mejorar las condiciones turisticas para beneficio a la imagen turistica, que se

tiene como canton.

Actualmente el mundo esta pasando por una situacion critica que perjudica a los sectores,
no obstante, el sector turistico del canton Quevedo busca el crecimiento en la imagen turistica del
cantén como actor clave para promover la ciudad a la cual permitird beneficios econémicos,
ademas de incentivar el desarrollo de técticas a la difusién de contenidos por medio de las redes
sociales, blogs o paginas web, teniendo en cuenta que los beneficiarios directos de esta indagacion
seran los pobladores del cantdn, contribuyendo de forma significativa al desarrollo turistico al dar

variedad y creatividad a las diferentes actividades turisticas del cantén.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como efectividad dar a conocer los atractivos
turisticos del sitio planteado que posibilite agrandar su desarrollo turistico y crear fuentes de
ingresos, estableciendo interaccion social y economica. Lo que permite, esta investigacion ser un
aporte al cantén Quevedo, permitiendo que la imagen turistica de a conocer su potencial por medio

de un analisis consistente en la indagacion de la ciudad.



1.2. OBJETIVO

1.2.1. Objetivo general

e Desarrollar un plan de promocion para mejorar la influencia en la imagen turistica del

canton Quevedo.

1.2.2. Obijetivos especificos

e Identificar las necesidades turisticas que inciden en la imagen turistica del cantén
Quevedo.

e Establecer estrategias para mejorar el desarrollo de la imagen turistica del cantén
Quevedo.

e Disefiar un triptico promocional para mejorar la imagen turistica del canton Quevedo.



1.3. SUSTENTO TEORICO

1.3.1. Plan de promocion

En lo mencionado por Kerly Daniela Ledn Alume en su trabajo titulado Plan de Promocion
Turistica para el Canton Quevedo, provincia de Los Rios citado manifiesta que el plan de
promocion es un conjunto de elementos que incluyen ventas personales, publicidad, promocién de
ventas y relaciones publicas, para generar una estructura coordinada del mensaje, la cual se lleva
a cabo con la finalidad de relacionarse con el cliente, generar la confianza y credibilidad e
incentivar y aumentar las ventas del producto (Ledn Alume, 2018, pag 9).

De acuerdo al sitio web Marketing de Affde manifiesta que basicamente, esto significa que
un plan de marketing puede incluir varios planes promocionales segin la naturaleza de cada
campafia de marketing, como el lanzamiento de un nuevo producto, asi como la estrategia general
de marketing de la empresa. En otras palabras, el plan promocional incluye una serie de tacticas
de marketing y actividades promocionales que el equipo de marketing de la empresa debera
emprender (Marketing de Affde, 2020).

1.3.2. Importancia de un plan de promocién

En su articulo ElI Mix de Marketing: Una herramienta para servir al cliente escrito por el
autor Marlene Pefialoza manifestando que la importancia de un plan promocional es frente al
dinamismo y complejidad de los mercados globalizados, el marketing no sélo se ha convertido en
herramienta de gestion sino en una filosofia empresarial, en una actitud fundamental en el

comportamiento de las organizaciones orientadas al mercado (Pefialoza, 2005, pag 74).

De acuerdo al articulo Patrimonio cultural del canton Santa Elena y su influencia en los
medios de difusion turisticas escrito por los autores Alvarez, Benavides, Cedefio, & Bricio
menciona que la promocion es una informacion proporcionada por los medios de difusién, hoy en
dia tiene una connotacién relevante e insustituible, ya que es una forma de transmitir las

diferentes bondades de los destinos turisticos, constituyéndose en una via directa para



comunicar las diferentes caracteristicas de un lugar, permitiendo asi que el turista tenga un mayor

nivel de satisfaccion al momento de escoger un destino (Alvarez- Plua et al., 2018, pag 31).

1.3.2.1. Estrategias de un plan promocion

De acuerdo al articulo estrategias comunicacionales en el sector turistico escrito por los
autores Navarro, Almaguer, Moreno & Hernandez manifiestan en la conclusion que en el ambito
del sector turismo, la comunicacion es un elemento esencial en la interaccion de sus diferentes
componentes para poder generar acciones comunicativas, que conlleven a relacionar necesidades
del consumidor con la satisfaccion de las mismas; estas acciones representadas por estrategias

comunicativas (Navarro Celis et al., 2020, pag 90).

1.3.3. Promocién turistica

Segun el autor Ledn Alume basado por la tesis Plan de Promocion turistica para el cantdn
Quevedo manifiesta en la conclusion que la promocion es un elemento integrador en el proceso de
las comunicaciones integradas del marketing describiendo los atributos del producto y persuaden
a los consumidores a su adquisicién. La promocién de un destino es como comunicar a los
potenciales turistas que la oferta propuesta es capaz de satisfacer sus exigencias y sus demandas,
en definitiva es tratar de convencer al turista de que merece la pena de ir a visitarlo (Ledn Alume,
2018, pag 9).

1.3.5. Elementos fundamentales para la promocién turistica

e Publicidad: Es una de las actividades que se pueden desarrollar en distintas organizaciones
para comunicarse con el exterior de estas. De ahi que pueda adaptarse el proceso
comunicacion a la publicidad, donde el emisor seria el anunciante, el mensaje el anuncio,

el medio los medios masivos y el receptor el publico objetivo (Leon Alume, 2018, pag 10).

e Materiales de apoyo: Los materiales impresos sirven como apoyo para una excelente

promocion para cualquier tipo de empresa, ya que brinda informacion clave sobre la



compaiiia, la presentan desde sus componentes graficos y se establece una relacion directa

entre la institucion y el pablico. (Ledn Alume, 2018, pag 10).

e Relaciones publicas: Las relaciones publicas son una herramienta de la promocion que
permite e influye en las decisiones de adquisicion del consumidor o cliente prospecto,
mediante el uso de técnicas idoneas, para dar a conocer el producto o servicio que la
empresa oferta, generando una imagen positiva de la imagen institucional del producto
(Ledn Alume, 2018, pag 11).

1.3.6. Imagen de un destino turistico

De acuerdo al articulo de revista titulado Imagen de destino turistico: Ilhéus/BA la
perspectiva de visitantes y moradores escrito por los autores Dominguez & Sevilha manifiesta que
la imagen de un destino turistico se puede medir tanto a partir de las impresiones de los visitantes
como de los residentes. La literatura indica, sin embargo, que existen diferencias entre las
percepciones de estos actores turisticos, y cuanto mayor es la interaccion o conocimiento sobre el
destino, mas precisa es esta imagen que se tiene del lugar (Dominguez Santana & Sevilha Gosling,
2018, pag 70).

Segun el articulo de revista titulado Importancia de la imagen de un destino turistico para
su sostenibilidad: Caso Cartagena de Indias escrito por los autores Alvarado, Cifuentes & Osorio
indicando que tedricamente se fundamenta desde el concepto que tiene el poder de la imagen que
ofrece un destino, por este motivo es interesante la imagen que en el pais y en el exterior se tenga

para decidir qué destino turistico se quiere escoger (Alvarado Utria et al., 2017, pag 75).

1.3.7. Imagen del destino desde la perspectiva del turista

De acuerdo al articulo Imagen del destino desde la perspectiva del turista escrito por los
autores Castro, Palacios & Plazarte indica que la imagen facilita distinguir un destino de otro esta
se forma en funcidén del pensar, sentir, asociar, percibir e informar del visitante, la imagen es un

conjunto de creencias, ideas, impresiones, expectativas, conocimientos, sentimientos y



pensamientos emocionales que la persona posee acerca del destino. Para que un destino turistico
sea reconocido en un mercado competitivo su imagen ha de llamar la atencién del viajero. (Castro
Analuiza et al., 2020, pag 64).

1.3.8. Citymarketing imagen o marca de la ciudad

De acuerdo a la tesis titulada Plan de promocion turistica para el canton Quevedo, escrita
por el autor Ledn Alume manifestando que la planificacion estratégica es la base para elaborar un
plan de Citymarketing y un instrumento fundamental para crear la imagen de una ciudad a partir
de la definicién y concrecion del modelo de urbe deseado, de su vision del futuro. La imagen de
marca es lo que va a definir una ciudad, de ahi que haya que proyectar una imagen coherente con
el modelo de urbe. (Leon Alume, 2018, pag 20).

1.3.9. Cantdn Quevedo o ciudad del rio

De acuerdo a la tesis titulada Investigacion y evaluacion sobre las actividades de promocion
turistica, con el fin de elaborar un plan de promocion turistica en la ciudad Quevedo escrito por el
autor Pacheco Vila Otto Salomon el cual menciona que Quevedo mas conocida como la ciudad
del rio, se encuentra ubicada en la costa ecuatoriana, perteneciente a la provincia de Los Rios, es
considerada como la novena ciudad mas importante del Ecuador. Esta ciudad es la principal arteria
econdmica y comercial de toda la provincia, constituyéndose como uno de los puertos fluviales
mas importante del pais. EI nombre del cantén Quevedo se debe al Sr. Timoteo Quevedo, en el
afio de 1938 penetra en las escabrosas y virgenes 21 montafias, con el objetivo de realizar unas
mediciones y levantar los planos de este sector conocido con los nombres de pasaje y alto palenque
(Pacheco Vila, 2017, pag 20).

Segun Pacheco Vila menciona que los habitantes de la ciudad se caracterizan por ser
personas amables, entregadas, trabajadoras, con muchas ganas de triunfar. Quevedo tiene un
profundo sentimiento artistico y cultural. En las calles se puede observar distintas manifestaciones
publicas; al recordar anécdotas de vivir pasado y leyendas con costumbres que estan presentes

hasta en las actuales generaciones (Pacheco Vila, 2017, pag 20).



1.3.10. Turismo en la ciudad de Quevedo

De acuerdo al sitio web Ecuador turistico menciona que Quevedo es una ciudad turistica
de Ecuador, Quevedo esta ubicada en la costa ecuatoriana, en la Provincia de Los Rios. La ciudad
de Quevedo se constituye como uno de los puertos fluviales mas importantes del pais. Quevedo
tiene un profundo sentimiento artistico y cultural. En las calles se puede observar distintas
manifestaciones publicas; al recordar anécdotas del vivir pasado y leyendas con costumbres que

estan presentes hasta en las actuales generaciones (Ecuador turistico, 2015).

De acuerdo al sitio web Ecuador turistico menciona que en los alrededores de la ciudad de
Quevedo se puede encontrar varios sitios turisticos, como el Parque Central, el Malecén y el
terminal terrestre que es construido con una infraestructura moderna. También Quevedo invita a
los turistas nacionales y extranjeros a disfrutar de la exquisita cocina quevedefia, en donde podran
encontrar la inmensa variedad de platos tipicos de la zona y de las delicias internacionales (Ecuador
turistico, 2015).

De acuerdo al sitio web Quevedo, la ciudad del rio escrito por Larrera Edson menciona que
la ciudad de Quevedo busca desarrollarse en el campo de la actividad turistica sacando ventaja
debido a su ubicacién geografica como un destino emergente, el turismo para Quevedo constituye

también una significativa fuerza econdémica para el cantén, (Larrera, 2020).



14. TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

1.4.1. Tipos de investigacion

1.4.1.1. Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica aplicada se recopil6 a través del uso de materiales como
libros, publicaciones, revistas, internet y trabajos investigativos similares al estudiado; mediante
la cual se busca adquirir informacion relevante a la informacion planteada al tema investigado

promocion turistica.

1.4.1.2. Investigacion descriptiva

Mediante la investigacion se ha recolectado informacion cuantitativa, la cual podra ser
analizada y descrita para comprender el area de promociones que podra captar la atencion de los

residentes de la ciudad de Quevedo y futuros turistas.

1.4.2. Métodos de investigacion

1.4.2.1. Método cualitativo

Los métodos de investigacion son las herramientas que nos brindan las herramientas
necesarias para buscar soluciones a los problemas de investigacion a través del desarrollo de este
trabajo. En este sentido, los métodos aplicados en la investigacion son cualitativos al igual que las
aplicaciones deductivas en la recoleccion de datos con el fin de analizar la informacidn obtenida a

través de investigaciones detalladas y asi facilitar su desarrollo.

1.4.2.2. Método deductivo



Mediante la aplicacion de la encuesta se permite analizar los criterios de los diferentes
habitantes de la ciudad, en este sentido se aplicé un analisis que permite identificar la capacidad
de los diferentes problemas que enfrentan las ciudades y evaluar los resultados favorables para los

ciudadanos y propietarios.

1.4.3. Técnicas de investigacion

1.4.3.1. Encuesta

La técnica de investigacion aplicada para recolectar la informacion es una encuesta en la
que se aplico a una muestra de 50 personas de la poblacion econémicamente activa de la ciudad
de Quevedo (PEA), entre turistas y vecinos de la ciudad, mediante un cuestionario aplicado que
consta de 10 preguntas, a través de Google Forms con el fin de obtener resultados veraces para el

desarrollo del tema estudiado.
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CAPITULO II

2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Desarrollo del caso

La presente investigacion se realizé en el cantén Quevedo o también conocida como la
ciudad del Rio en la cual se pudo analizar la situacion actual del canton, y de esta forma constatar
de la afectacion significativa al desarrollo socioecondémico de la ciudad y por ende a las actividades
turisticas debido a la incidencia que ha provocado la pandemia a causa del covid-19. Sin embargo,
con el tiempo, gracias a la gestion del GAD municipal del cantén Quevedo, su aspecto ha mejorado
considerablemente, lo que ha hecho que la ciudad sea cada vez mas visitada. Asi, ademas de
mejorar la imagen de Quevedo, se trata de determinar qué limitaciones tienen los turistas a la hora

de visitar la ciudad.

Se determina que es factible promover la imagen turistica a través de un plan de promocion
que influyan en la misma, el cual permitird realizar diversas actividades que beneficien el
desarrollo del sector y la imagen turistica, asi mismo servira de apoyo para futuros proyectos a las
organizaciones publicas y privadas, de tal modo a las instituciones educativas con el fin de obtener
una nueva vision y prosperidad a la ciudad del Rio, encaminadas a mejorar la calidad de vida de

los turistas.

Se identifico las necesidades turisticas del canton Quevedo, por lo que se determina el
beneficio oportuno al desarrollo econdémico y social con el fin de mejorar las actividades turisticas,
lo cual beneficiara a la imagen del canton para ello se debe plantear estrategias tacticas
capacitaciones del personal y comunidad permitiendo establecer los factores claves para un plan

de promocion turistica.

Mediante aquello para el desarrollo de la investigacion, se utiliz la técnica encuesta que

se encarga de recopilar los resultados, la cual se aplico a 50 personas mediante en linea a traves de

11



la herramienta Google forms. Las aplicaciones de las encuestas permitieron conocer el punto de

vista de las personas encuestadas, un gran porcentaje contestd que es indispensable el desarrollo

de un plan de promocion turistica para potenciar la ciudad Quevedo, ademaés se determind, a través

de qué medio se puede llegar a aplicar la informacion turistica permitiendo fomentar la adecuada

promocion para tener un mayor impacto turistico.

El presente cuestionario de encuesta consta de diez preguntas cerradas con multiples

opciones, a la cual los encuestados pueden elegir respuestas segun sus propios criterios para

realizar la encuesta en linea a través de una herramienta de google.

Tabla 1 Formulario de encuesta

N° PREGUNTAS
1 | ¢Conoce usted el cantén Quevedo?
2 | ¢Con qué frecuencia visita el canton Quevedo?
3 | ¢Cual es su principal motivacion para visitar el canton Quevedo?
4 | ;Harecibido informacion turistica del canton?
5 | ¢(A Traveés de qué medio cree usted que deberia fomentarse la informacion turistica?
¢Cree usted que el cantdbn Quevedo cuenta con recursos turisticos Utiles para el
° posicionamiento turistico?
7 | ¢Le gustaria visitar los atractivos turisticos que posee el cantén Quevedo?
¢Considera que es indispensable el desarrollo de un plan de promocién turistica para
] potenciar la ciudad Quevedo?
¢ Cree usted que la ejecucidn de un plan de promocion turistica aportara econémicamente
? a los prestadores de servicios informales e indirectos al turismo?
¢Considera usted que al implementar un plan de promocion se mejorara la imagen
10 turistica de la ciudad?

Elaborado por: Figueroa Moran Moréan Susana
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Tabulacion de las encuestas

Pregunta 1.- ;Conoce usted el canton Quevedo?

Analisis: Mediante los resultados obtenidos se da a conocer que el 94% de los encuestados
conocen el canton Quevedo mientras que el 4% manifestd que no conoce dicha ciudad turistica y

el 2% de los encuestados manifiestan que tal vez.

Fuente: Encuesta online Gréfico 1

| Si
= No
m Tal vez

Elaborado por: Susana Figueroa Moran

Pregunta 2.- ;Con que frecuencia visita el canton Quevedo?

Analisis: Segun los datos obtenidos de los encuestados el 38% de las personas han visitado
ocasionalmente la ciudad Quevedo, del mismo modo el 30% de los encuestados visitan con mas

frecuencia Quevedo, lo que significa una aportacién al canton.

Fuente: Encuesta online Graéfico 2

B Nunca

H Casi nunca

® Ocasionamente
B Casi siempre

H Siempre
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Elaborado por: Susana Figueroa Moran

Pregunta 3.- ;Cual es su principal motivacion para visitar el cantén Quevedo?

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 43% de los encuestados visitan la ciudad
Quevedo por visitas a familiares, sin embargo, el 2% de las personas visitan Quevedo como lugar

de vacaciones.
Fuente: Encuesta online Grafico 3

Elaborado por: Susana Figueroa Moran

H Ocio/diversion

H Negocios/trabajos
m Asisencias a eventos
M Visistas a familiares
B Vacaciones

Fiestas

Pregunta 4.- ;Ha recibido informacion turistica del canton?

Analisis: Segun los resultados de la encuesta, solo el 27% de los encuestados han recibido
informacidn turistica de la ciudad Quevedo, mientras que el 11% dice que no, el 62% dice que tal
vez, lo que demuestra una incidencia al desconocimiento a las personas aledafias y cercanas.

Fuente: Encuesta online Gréfico 4

u Si
HNo

m Tal vez

Elaborado por: Susana Figueroa Moran
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Pregunta 5.- ;Atreves de que medio cree usted que deberia fomentarse la informacion turistica?

Anélisis: Los resultados muestran que el 78% de los encuestados consideran a traves de
las redes sociales se deberia fomentar la informacion turistica en la ciudad de Quevedo, mientras

que el 6% dijo que era la television y 2% dijeron que no.

Fuente: Encuesta online Gréfico 5

B Redes sociales

H Radio

H Television

M Prensa

® Publicidad exterior
Otros

Elaborado por: Susana Figueroa Moran

Pregunta 6.- ;Cree usted que el cantdn Quevedo cuenta con recursos turisticos Utiles para el

posicionamiento turistico?

Analisis: Segun los resultados de la encuesta, solo el 76% de los encuestados mencionan
que el cantdn cuenta con recursos turisticos Utiles para potenciar, mientras que el 8% dice que no

y el 16% dice que tal vez.
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Fuente: Encuesta online Grafico 6

| Si
H No
m Tal vez

Elaborado por: Susana Figueroa Moran

Pregunta 7.- ;Le gustaria visitar los atractivos turisticos que posee el canton Quevedo?

Analisis: En esta pregunta se ha evidenciado que el 98% de los encuestados le gustaria
visitar los atractivos turisticos que posee el cantén Quevedo, mientras que el 2% consideran que

tal vez les gustaria visitar dicha ciudad.

Fuente: Encuesta online Gréfico 7

H Si
H No
m Tal vez

Elaborado por: Susana Figueroa Moran

Pregunta 8.- ; Considera que es indispensable el desarrollo de un plan de promocion turistica para
potenciar la ciudad Quevedo?

Anélisis: El 92% de los encuestados consideran que es indispensable el desarrollo de un

plan de promocidn turistica para potenciar el cantén, mientras que el 8% mencionan que tal vez.
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Fuente: Encuesta online Gréfico 8

m Si
= No
m Tal vez

Elaborado por: Susana Figueroa Moran

Pregunta 9.- (Cree usted que la ejecucion de un plan de promocion turistica aportara

econdémicamente a los prestadores de servicios informales e indirectos al turismo?

Anélisis: El 82% de los encuestados mencionan que si es importante la ejecucion de un
plan de promocion turistica para los prestadores de servicios informales e indirectos al turismo,

sin embargo, el 18% consideran que tal vez aportaria dicho beneficio.

Fuente: Encuesta online Grafico 9

H Si
H No

" Tal vez

Elaborado por: Susana Figueroa Moran

Pregunta 10.- ;Considera usted que al implementar un plan de promocion se mejorara la imagen

turistica de la ciudad?
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Analisis: De acuerdo a los resultados el 88% de las personas encuestadas considera que si
es necesario implementar un plan de promocion para la mejora de la imagen turistica, del mismo

modo el 10% dicen que no y el 2% mencionan que tal vez.

Fuente: Encuesta online Gréfico 10

WA

\

mSj
E No
Tal vez

Elaborado por: Susana Figueroa Moran

2.2. Situaciones detectadas

Mediante la investigacion realizada se pueden encontrar varios ejemplos de como un plan
de promocion puede influir en la imagen turistica del sector con el fin de comprender medidas

alternativas para promover el turismo a través de la comunicacion digital.

v Se identific6 que Quevedo cuenta con una gran variedad de atractivos y actividades
turisticas, no es muy reconocido a nivel nacional debido, a que muchas personas y
operadores turisticos, no conocen los atractivos de la misma ciudad lo que incide en la

desorientacion de las prestaciones turisticas.

v/ También se encontré que muchos turistas no tenian una buena impresion del cantén debido
al trato de varios establecimientos, preocupaciones por la seguridad ciudadana y una
disminucion en la participacion de agencias de viajes comprometidas a operar en la misma

ciudad.

v Larealizacion de la encuesta en linea es fundamental para obtener el porcentaje de personas
que conocen los atractivos turisticos del cantén Quevedo, y qué medios consideran los mas

adecuados para la promocion turistica del sector.
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2.3. Soluciones planteadas

Analizando los resultados de este tema planteado a la investigacion, se proponen las

siguientes soluciones:

v/ Fomentar estrategias a la mejora de la imagen turistica del sector ya se de manera directa
o indirectamente, para aquello se busca el desarrollo de diversas estrategias publicitarias
para promocionar los atractivos de Quevedo, por lo tanto, una de las estrategias es la
actualizacion de publicaciones con contenido creativo e innovador que influya en las
valoraciones del atractivo y criticas positivas para ayudar a la toma de decisiones de las

personas.

v Incentivar la participacién de diversas agencias locales de turismo y promover el desarrollo
de diversas actividades turisticas, con la ayuda de las entidades pertinentes, tomando en
cuenta las recomendaciones sobre como mejorar la seguridad de los diferentes atractivos

turisticos.

v Motivar al desarrollo de diferentes talleres de participacion ciudadana a través de
actividades de divulgacion propuestas para promover el perfil turistico a través de
programas de divulgacién que contaran con motivos e invitaciones para los residentes y

visitantes del canton.
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2.4. Conclusiones

La presente investigacion se concluye que la industria turistica de Quevedo se ha visto
afectado, pero se cree que a pesar de las situaciones de los habitantes del sector se ha logrado
gestionar diferentes actividades turisticas y comerciales, que permite de dicha forma el acorde con
las nuevas normativas para su desarrollo, debido a la pandemia y sus consecuencias, a pesar de
aquello se determina que el canton Quevedo existe una creciente demanda turistica esto a
consecuencia de las nuevas organizaciones y gestiones a la nueva administracion, sin embargo aun
existe una deficiente promocion turistica de los atractivos, por lo tanto no se ha logrado el interés

esperado por visitar este lugar.

Otro punto de interés es la actividad turistica del canton lo que ha logrado
significativamente un crecimiento en los Gltimos afios el nuevo alcalde electo, ha demostrado a
través de esfuerzos ordenar, reactivar y promover el turismo en el sector demostrado mejoras en
la infraestructura turistica y la organizacion de programa de eventos para residentes locales, pero

también para turistas.

Mediante los resultados obtenidos a la investigacion se logré identificar como las
necesidades turisticas han permitido fortalecer el sector turistico, lo cual inciden en la actividad
turistica, infraestructura, servicio, informacién que propicie mejorar la imagen turistica del cantén
Quevedo, para aquello se establece estrategias que fortalezcan el desarrollo turistico, tales que
permitan el beneficio oportuno a los habitantes y visitantes al canton, otros de los objetivos
planteados a la investigacion se enfoca en disefiar un triptico promocional el cual incide en la
difusién de los lugares mas representativos, asi como las actividades como mayor interaccion para
los visitantes. Puede determinar la importancia de desarrollar un plan de promocion, la cual se basa
en promover el desarrollo de actividades organizadas y planificadas acorde a las necesidades del
individuo e incluso de las instituciones privadas o publicas dentro del ambito turistico esto
facilitara la gestion del GAD Municipal ya que habra una mejor vision a la situacion actual y la

finalidad especificada en la ejecucion.
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2.5. Recomendaciones

Se recomienda aprovechar la existente demanda turistica del sector determinado, la
promocion turistica de la ciudad Quevedo busca estimular el entusiasmo de los turistas,
impulsando asi el desarrollo de la region con una imagen turistica capaz de solventar todas las

necesidades del visitante.

Difundir informacion sobre cada uno de los atractivos a través de los medios de mayor
aceptacion y dar a conocer la belleza que tiene este atractivo turistico ya que cuenta con balnearios
fluviales, canchas deportivas, espacios deportivos propios de la industria, y entre otras actividades
turisticas por lo tanto, promocionarlo adecuadamente para evitar que los turistas se vayan del
canton en busca de actividades y entretenimiento, es muy importante encontrar formas de mejorar

el desarrollo econdmico de Quevedo.

Se considera necesario fomentar el desarrollo turistico del canton Quevedo como una
obligacion social demografia, en la cual el sector turistico busca ofrecer una percepcion diferente
a lo conocido bajo la responsabilidad de todos brindando confianza y seguridad a los turistas. Al
implementar un plan de promocién, es necesario disefiar una estrategia que garanticen una
adecuada difusion de las actividades rurales y turisticas, por ello, se deben proponer nuevas
herramientas de comunicacion que faciliten y difundan los atractivos y actividades que ofrece el
turismo en todas sus areas. Finalmente, se recomienda la implementacion de un plan de promocién
turistico, lo que permite propiciar a la ciudad de Quevedo a estandares nacionales de esta manera
fomentar los atractivos, actividades turisticas, alimentacién, etc.; a su vez contribuye al desarrollo

socioecondmico y a inculcar una nueva vision a la imagen del canton y sus habitantes.
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ANEXOS

Fotografia de los lugares turisticos de Quevedo
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Figura N° 1 canton Quevedo
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lHustracion 1 Ciudad de Quevedo

Figura N° 2 canton Quevedo
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lustracion 2 Parque central de la ciudad de Quevedo

Figura N° 3 Triptico promocional
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lHustracion 3 Triptico del cantén Quevedo

Figura N° 4 Triptico promocional (informacion de la ciudad de los rios)
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llustracion 4 informacion de los lugares turisticos del canton Quevedo
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