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RESUMEN

Las herramientas LMS en la actualidad se han constituido en un conjunto de recursos digitales
muy importantes que facilitan la educacién a distancia y los procesos de ensefianza aprendizaje.
Estos recursos de gestion educativa permiten crear escenarios de aprendizaje innovadores
mediante la utilizacién de las tecnologias de la informacion y comunicacion, para que los
estudiantes y docentes puedan interactuar entre si en tiempo real y desde cualquier parte del
mundo. El objetivo de la presente investigacion fue evaluar la manera en que las herramientas
LMS mejora el rendimiento académico de los estudiantes en la Escuela de Educacion Baésica
"Federico Gonzéalez Suarez", Montalvo. El estudio se encuentra estructurado bajo un disefio
no experimental, los tipos de investigacion fueron descriptivo, causal- transversal y
documental. Ademas, los métodos empleados son: inductivo y deductivo. Para la recoleccion
de informacién se utiliz6 como técnicas una encuesta a los estudiantes, entrevista a los docentes
y una ficha de observacion. Los resultados de la investigacion evidencian que los estudiantes
poseen una percepcion positiva con respecto al uso de las herramientas virtuales de aprendizaje,
la mayoria de ellos manifestaron los beneficios que generan tales como: facilita y fomenta el
aprendizaje, el proceso formativo es innovador, mejora la comunicacion del docente e
incrementa el rendimiento académico. Se concluye que las herramientas de gestion de
aprendizaje (LMS) son muy importantes pues contribuyen de manera significativa a mejorar el

proceso de ensefianza aprendizaje y fomenta el rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras claves: Herramientas LMS, estrategias didacticas, rendimiento académico,

aprendizaje.
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ABSTRACT

LMS tools today have become a set of very important digital resources that facilitate distance
education and teaching-learning processes. These educational management resources allow the
creation of innovative learning scenarios through the use of information and communication
technologies, so that students and teachers can interact with each other in real time and from
anywhere in the world. The objective of this research was to evaluate the way in which LMS
tools improve the academic performance of students at the "Federico Gonzéalez Suarez" School
of Basic Education, Montalvo. The study is structured under a non-experimental design; the
types of research were descriptive, causal-cross-sectional and documentary. In addition, the
methods used are: inductive and deductive. For the collection of information, a survey of
students, an interview with teachers and an observation sheet were used as techniques. The
results of the research show that students have a positive perception regarding the use of virtual
learning tools, most of them expressed the benefits they generate such as: facilitates and
encourages learning, the training process is innovative, improves teacher communication and
increases academic performance. It is concluded that learning management tools (LMS) are
very important because they contribute significantly to improving the teaching-learning

process and promote the academic performance of students.

Keywords: LMS tools, teaching strategies, academic performance, learning.
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INTRODUCCION

El sistema educativo empezd a experimentar diversos cambios durante las Gltimas
décadas del siglo XXI, pues con el transcurso de los afios los procesos de ensefianza y
aprendizaje adoptaron el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en sus
procedimientos de pedagogia; la utilidad de estos medios permitié a la red educativa sustituir
algunos procesos didacticos tradicionales. En la actualidad, las plataformas educativas, como
blogs, sitios web, libros digitales, entre otros instrumentos académicos que se encuentran en la
red (internet) facilitan la busqueda de informacion y que la comunicacion entre docente y
estudiante sea mas innovadora, critica, constructivista y creativa. Por lo tanto, algunos de esos
medios tecnoldgicos buscan mejorar el rendimiento académico de los estudiantes a través del

uso de diversas estrategias didacticas como es el caso de las herramientas LMS.

Las herramientas LMS en la educacion son consideradas como sistemas de gestion de
aprendizaje de manera no presencial que benefician los procesos de ensefianza; es decir, la
trasmisién de conocimientos entre docentes y dicentes se lleva a cabo de forma digitalizada.
Sin embargo, existen diferentes factores de riesgos como el limitado acceso a internet y la
escasez de conocimientos por parte de los profesores en el manejo de estas herramientas. Dicha
situacién existente ha generado que las funciones pedagogicas en la Escuela de Educacion
Basica Federico Gonzélez Suarez del cantdn Montalvo no alcancen resultados efectivos que
contribuyan a mejorar el rendimiento acadéemico de sus estudiantes. Por tal motivo, es
fundamental que el personal pedagdgico cuente con la suficiencia de conocimiento sobre la

importancia del uso de este tipo de herramientas en los procesos educativos.

La presente investigacion tiene como objetivo fundamental evaluar la manera en que
las herramientas LMS mejoraran el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela de

Educacion Basica "Federico Gonzalez Suarez", del canton Montalvo; puesto que se busca



identificar cuales son las fortalezas y debilidades que inciden en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Por lo cual, se efectla un estudio que se encuentra direccionado a resaltar la
importancia del uso de estas herramientas virtuales como estrategia didactica en el sistema

educativo

La investigacion se encuentra conformada por varios puntos de andlisis divida por
capitulos que se describe a continuacién: En el primero se detalla la introduccién,
contextualizacién del problema, justificacion, objetivos y formulacién de hipotesis. El capitulo
dos contiene los antecedentes investigativos, bases tedricas y dimensiones vinculadas a las
variables planteadas. En el capitulo tres se expone la metodologia, de investigacion disefio,
métodos, técnicas e instrumentos que se usan para la recoleccion de informacion o datos
necesarios de la tematica expuesta; ademads, se describe la poblacion, muestra,

operacionalizacion de variables y aspectos éticos.



CAPITULO I.- CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

A nivel global, las tecnologias de la informacién y comunicacion han revolucionado
diversos procesos tradicionales del sistema educativo mediante el uso de plataformas digitales
con contenidos académicos de gran impacto. El cambio de estilos de vida de muchas personas
ha permitido que estas herramientas sean de gran utilidad para cumplir con sus compromisos
académicos, pues antiguamente era obligatorio asistir de manera presencial a las instituciones
educativas. Segun el Banco Mundial (2020) afirma que la educacion es un derecho humano y
motor que promueve el desarrollo de las naciones, ademés de ser un indicador eficiente para
reducir pobreza y conflictos bilaterales” (parr. 1). En base a descrito se puede manifestar que

la educacion es eje que busca promover la estabilidad econdmica y paz entre paises.

En la actualidad gracias a la implementacion de las TIC'S en la educacion tienen un rol
de gran importancia en los procesos de ensefianza y aprendizaje puesto que permite reforzar
conocimientos, facilitar la comunicacion entre los participantes (docente-estudiante) y
sobretodo ofrecer nuevas formas didacticas innovadoras que ayuden a desarrollar pensamientos

u opiniones concisas, criticas y constructivistas en las personas.

El uso de las herramientas tecnolégicas en diferentes paises se expone de la siguiente

manera:

En Perd, la forma tradicional del sistema educativo se transformo durante los Gltimos
afios, puesto que las herramientas digitales se han convertido en el principal medio virtual para
el desarrollo de los procesos pedagdgicos por ejemplo: los LMS que son sistemas de gestion
de aprendizaje en linea; dicho escenario presenta en varias instituciones educativas,
permitiendo que la cercania entre docentes y alumnos sea mas interactiva, innovadora y
creativa, lo cual a su vez eleva la motivacion y participacion estudiantil. (Martinez & Lopéz,

2017)



En Argentina, aunque ha incorporado en la educacion el uso de herramientas
académicas virtuales para reducir los indices de analfabetismo tradicional (lectura-escritura),
ha traido consigo otras consecuencias que han dado paso a la existencia del analfabetismo
digital; escenario que se extiende en varios paises de América Latina en vias de desarrollo. Por
tal razén, el sistema educativo debe de lograr en el largo plazo la autosuficiencia, que permita
a los participantes académicos navegar por infinitas fuentes de informacion y dominar la

sobrecarga de la misma que existe en la web. (Vifias, 2017)

En el Ecuador, la falta de equipos informéaticos y conectividad en diferentes
instituciones educativas de primer nivel, sumada a la escasa orientacion de los docentes sobre
el uso de las herramientas digitales a sus estudiantes se han convertido en el principal problema
que enfrenta los procesos de pedagogia del pais y afecta de manera significativa al rendimiento
académico de los dicentes. Dicho escenario se agudizo aun mas cuando aparecio la pandemia
Covid-19, debido a las dificultades de conectividad y escasa orientacion de los docentes sobre
el uso de herramientas didacticas digitales basadas en sistemas de gestion de aprendizaje para
realizar los procedimientos didacticos, lo cual provocé que el resultado del aprendizaje no sea

el proyectado. (EI Universo, 2020)

Seguln Carrefio (2020) el Estado Ecuatoriano tuvo que adoptar medidas drasticas en el
sistema académico como el cierre de las instituciones educativas privadas y publicas a partir
del incremento desmedido de contagios por la Covid-19; dicho cambio abrupto provocé que
las brechas de desigualdad social aumentaran y se evidenciarian de esa forma las falencias del
sistema educativo. Situacion que generd varios desafios a los actores acadéemicos, como:
cambiar la mentalidad de la sociedad estudiantil que estaba acostumbrada a recibir sus clases
de manera presencial y asimilar una nueva metodologia de ensefianza mediante el uso de

plataformas digitales.



De acuerdo al diario EI Comercio (2020) el periodo lectivo en la region costa tuvo que
iniciar en un cien por ciento mediante el uso de plataformas digitales educativas y demas
herramientas de estudio otorgadas por el Ministerio de Educacion. Algunas de estos medios
tecnoldgicos para efectuar los procesos de ensefianza fueron WhatsApp, Zoom, Google
Classroom y Meet, entre otras que sirven de complemento en la metodologia de aprendizaje

para que de esa esa forma el rendimiento académico de los estudiantes sea eficiente.

En la provincia de Los Rios debido a la crisis sanitaria, las autoridades pertinentes
tuvieron que destinar recursos econémicos en capacitaciones constantes a sus docentes sobre
el uso de herramientas digitales en la pedagogia para alcanzar los objetivos planeados del plan
educativo Covid-19, con el propdsito de que el rendimiento académico de los estudiantes sea
adecuado; es decir, que el desarrollo de sus capacidades psicomotrices y mentales continGe con
eficiencia y eficacia a través de nuevas estrategias de innovacion didacticas como el uso de

sistemas de gestion de ensefianza-aprendizaje online. (La Hora, 2020)

Para Poma (2019) uno de los inconvenientes principales que ha causado los métodos de
ensefianza virtual es que el rendimiento académico de los estudiantes se ve afectado en gran
medida, puesto que el grado de concentracién y compromiso de los estudiantes no es el idéneo.
Este escenario impide a los docentes cumplir de manera efectiva sus procesos de ensefianza, lo
cual provoca que el desarrollo o construccién del conocimiento en los dicentes sea de manera
desacelerada. Cabe mencionar que el rendimiento académico depende de las estrategias de
ensefianza-aprendizaje que se efectlen durante las clases online, mismas que deben motivar y

captar la atencién de los alumnos con facilidad.

El cantdn Montalvo tiene una extensa poblacion estudiantil de diferentes zonas rurales,
mismas que han tenido dificultades en acceder a las clases virtuales debido a la carencia de

equipos y conectividad a internet, situacion que afecta su rendimiento académico. Sin embargo,



pese a las limitantes existentes los estudiantes locales se han adaptado de a poco a los planes
educacionales emitidos por el Ministerio de Educacién cuya finalidad social ha sido prevenir

contagios, evitar las aglomeraciones y continuar efectivamente los procesos de aprendizaje.

En la Escuela de Educacion Bésica Federico Gonzélez Suarez del cantén Montalvo la
problemética que existe es que los docente y estudiantes no cuentan con la suficiencia de
conocimientos sobre el uso de herramientas digitales en la educacion, este aspecto provoca
dificultades significativas al momento de aprovechar las diversas funcionalidades que brindan
estas tecnologias, por ejemplo, aquellas basadas en los sistemas de gestion de aprendizaje

(LMS).

Por tal razon, las herramientas de gestion de aprendizaje en linea o a distancia puedan
que no influya de manera significativa en el rendimiento académico de los estudiantes, debido
a que no se aprovecha de manera eficiente todas las funciones de estos instrumentos
educacionales. Es esencial que en la educacion actual se fomente la implementacion de este
poderoso recurso, puesto que son diversos los beneficios que genera, uno de ellos la facilitacion

de los procesos de aprendizaje.

1.1. Formulacion del problema

¢De qué manera las herramientas LMS como estrategia didactica mejorarian el
rendimiento académico de los estudiantes en la Escuela de Educacion Basica "Federico

Gonzalez Suarez", Montalvo?

1.2. Justificacion

La justificacion tedrica de la presente investigacion esta sustentada de manera
bibliografica con informacion relacionada a la utilizacion de herramientas virtuales en el
escenario educativo que fomentan el aprendizaje; puesto que estas plataformas ofrecen un sin
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numero de beneficios que buscan promover métodos de ensefianza creativos e innovadores
para el estudiante. Por tal motivo, el aporte tedrico de la teméatica expuesta es resaltar la
importancia del uso de las herramientas LMS en la elaboracion, desarrollo y difusion de las

actividades académicas.

El desarrollo de la investigacion se centra en evaluar las herramientas LMS como
estrategia didactica para los inconvenientes que existe en cuanto al rendimiento académico de
los estudiantes de la escuela de Educacion Basica "Federico Gonzalez Suarez”, en donde
debido a la falta de orientacion y suficiencia de conocimientos de docentes y estudiantes sobre
el uso de herramientas digitales en los procesos de aprendizaje condicionan el Optimo
desarrollo de las capacidades psicomotrices y mentales de los educandos. Por ello, el estudio
investigativo expone la importancia de la utilizacion de estas plataformas digitales en la

educacion.

La justificacion practica del presente trabajo investigativo se basa en un analisis
minucioso relacionado con la utilizacion de las herramientas LMS como estrategia didactica
para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, puesto que el uso de estos
instrumentos tecnoldgicos en la educacion permite que los procesos pedagdgicos se lleven de
una manera interactiva, creativa e innovadora. Por tal motivo, la investigacion se justifica bajo
el enfoque practico debido a que permite conocer el uso de estas herramientas digitales para

mejorar el desempefio académico de los alumnos de la escuela objeto de estudio.

La justificacion social del estudio tiene como proposito resaltar la importancia de las
herramientas LMS como estrategia didactica en la mejora del rendimiento académico; por tal
motivo, los beneficiarios directos de la investigacion son los docentes y dicentes de la escuela,
puesto que a través de las herramientas virtuales se fomenta un aprendizaje participativo,

interactivo, critico e innovador entre ambas partes. Los beneficiarios indirectos son la



poblacién académica y la ciudadania en general, ya que contaran con informacién relevante
sobre el uso de herramientas tecnoldgicas que impulsan innovadores procesos pedagdgicos y

se ademaés se ajustan a los cambios de estilos de vida de las personas.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Evaluar la manera en que las herramientas LMS mejora el rendimiento académico de

los estudiantes en la Escuela de Educacién Basica "Federico Gonzalez Suarez", Montalvo.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar las fortalezas y debilidades del uso de las herramientas LMS como estrategia

did4ctica en la educacion.
e Detallar las herramientas LMS como método de evaluacion del rendimiento académico.

e Proponer la utilizacion de la herramienta LMS como estrategia didactica para la mejora
del rendimiento académico de los estudiantes en la Escuela de Educacion Basica

"Federico Gonzalez Suarez", Montalvo.

1.4. Formulacion de Hipotesis

1.4.1. Hipotesis General

Las herramientas LMS como estrategia didactica mejorarian el rendimiento académico

de los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica “Federico Gonzalez Suarez”, Montalvo.



1.4.2. Hipotesis Especificas

La innovacion educativa y motivacion se relacionan significativamente con el
rendimiento académico de los estudiantes de Escuela de Educacion Basica “Federico

Gonzales Suarez.

La efectividad de aplicacion de las herramientas LMS en la educacion influye
significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes de Escuela de

Educacion Basica “Federico Gonzales Suarez.

El dominio de herramientas didacticas virtuales se relaciona significativamente con el
rendimiento académico de los estudiantes de Escuela de Educacion Basica “Federico

Gonzales Suérez.



CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), actualmente vigente menciona que:

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado ecuatoriano, es el area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantiza igualdad e inclusién social y condicién indispensable para
el buen vivir. Es por tal razon, que en territorio ecuatoriano el acceso a la educacion es
garantizada y financiada por el Estado, puesto que esto le permitira contar con
profesionales capacidades en distintas ramas de la pedagdgica, que afios mas tarde seran

los ejes fundamentales para el desarrollo y crecimiento progresivo del pais. (p.14)

Los conflictos armados, los desastres de origen natural y las pandemias impiden que la
escolarizacion de millones de nifios continle de manera presencial, puesto que indice de
contagios esta en constante aumento. En los paises afectados por situaciones de crisis, los nifios
en edad escolar tienen dos veces méas probabilidades de no asistir nunca a la escuela que sus
compafieros de otros paises. Esto es debido a que los riesgos de contagios han aumentado por
la aparicion de nuevas variantes, ademas del miedo e incertidumbre de la ciudadania para que

sus nifios regresen a la normalidad en los salones. (Barzola, 2020)

La pandemia del coronavirus ha afectado a mas de 1500 millones de estudiantes en el
mundo y ha exacerbado las desigualdades en la esfera de la educacion. El titular de la ONU
afirma que las decisiones que se tomen ahora al respecto tendran un efecto duradero en cientos
de millones de personas y en el desarrollo de sus paises. Por tal motivo, el uso de las
herramientas virtuales en la educacion tiene caracteristicas de inclusion, participacion y

colaboracion para una mejora continua del desarrollo cognitivo. (ONU, 2020)
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En gran parte de los paises (29 de los 33) se han establecido formas de continuidad de
los estudios en diversas modalidades a distancia. Entre ellos, 26 paises implementaron formas
de aprendizaje por Internet y 24 establecieron estrategias de aprendizaje a distancia en
modalidades fuera de linea, incluidos 22 paises en que se ofrece aprendizaje a distancia en
ambas modalidades (fuera de linea y en linea), 4 que cuentan con modalidades exclusivamente

en linea y 2 con modalidades solo fuera de linea.

Entre las modalidades de aprendizaje a distancia en linea destaca el uso de plataformas
virtuales de aprendizaje asincrénico, utilizadas en 18 paises, en tanto que solo 4 paises ofrecen
clases en vivo (Bahamas, Costa Rica, Ecuador y Panamd). A su vez, entre las formas de
aprendizaje a la distancia fuera de linea, 23 paises realizan transmisiones de programas
educativos por medios de comunicacion tradicionales como la radio o la television (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020, pags. 2-3)

Segun el diario (ElI Comercio, 2021) pronuncia “Si no hubiera pasado esto (pandemia),
quiza muchos todavia se resistirian a ese proceso de transformacion”, sostiene el especialista
en Tecnologia Aplicada a la Educacion, Andrés Hermann. En esta experiencia, sefiala, es
fundamental pasar del uso de herramientas digitales con fines comunicativos (Zoom, Teams,
etc.) a hacerlo con fines pedagogicos. “Las herramientas en si mismas no generan cambios,
sino el enfoque pedagodgico y metodologico”. Para esto, indica, hay que capacitar a los docentes

para que usen los nuevos insumos de una forma significativa.

Los docentes forman parte esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje, desde la
planificacion de la metodologia, estrategias y recursos a utilizar, pasando por la ejecucion y
posterior evaluacion de los resultados en base a la respuesta de los estudiantes; dentro de la
concepcion del plan a seguir para la implementacion de la didactica se presenta una brecha

entre dos tipos de metodologia aplicada: por un lado se tiene la que es de naturaleza pasiva,
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que se distingue por caracterizar durante mucho tiempo el aprendizaje, al tratarse de mono6logos
expuestos por el docente que imposibilitan la participacion del estudiante; por otro lado, las
metodologias de naturaleza activa han ido adquiriendo mayor importancia debido a diversas
investigaciones que se han realizado en torno a sus beneficios, pues principalmente se

caracteriza por fomentar la motivacion del estudiante por el estudio. (Olivares, 2019, pag. 8)

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Variable Independiente: Herramienta LMS

Herramientas LMS. Las LMS es un sistema de gestion de aprendizaje online, que
permite administrar, distribuir, monitorear, evaluar y apoyar las diferentes actividades
previamente disefiadas y programadas dentro de un proceso de formacién completamente

virtual o de formacion semi-presencial. (Garcia, 2017, pag. 25)

Hernandez (2019) menciona que:

Su conceptualizacion esta orientada a que éstos sean facilmente accesibles, amigables,
intuitivos y flexibles, permitiendo ser utilizados tanto por los administradores,
coordinadores y formadores, como por los estudiantes de un determinado curso, en
cualquier momento y lugar, mientras se disponga de conexién a Internet. Por otro lado,
también potencian de forma destacable la interaccion online entre todos los agentes

implicados dentro de un proceso de aprendizaje con componente online.

Importancia de las Herramientas LMS. Es una herramienta que posibilita un
aprendizaje constante y actualizado a través de la interaccion entre tutores y alumnos. Ademas,
permite impartir cursos online y gestionar el proceso de aprendizaje de manera sencilla y

automatizada, ya que se adapta a los diferentes procesos de ensefianza.
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Para Pérez (2020) las herramientas LMS son:

Los responsables de proporcionar un soporte Optimo para un proceso de
implementacion para la capacitacion, el aprendizaje y el intercambio de conocimientos
entre los actores del proceso de educacion. Con esta plataforma se reduce la carga
administrativa, se incrementa la eficiencia y, ademas, se garantiza el cumplimiento de
los planes o estrategias de capacitacion creadas por el departamento. Sin embargo, no
todas las plataformas LMS son iguales. A pesar de que todas persiguen un mismo
objetivo, hoy dia podemos encontrar muchas opciones de LMS en el mercado que

varian de acuerdo a muchos factores: precio, funcionalidades, integracion y usabilidad.

1. Estrategias didéacticas

Segun (Orellana, 2016) dice que los docentes hacen uso de estrategias didacticas para
desarrollar los contenidos de un programa y transformarlos en un concepto con significado, a
este proceso se le Ilama trasposicion didactica, porque es la herramienta que permite traspasar
la informacion de manera didactica. En el caso del servicio que se brinda en una biblioteca,
seria presentar la informacién de manera que el usuario le encuentre sentido y pueda apropiarse

de ella, segln sus necesidades e intereses. (parr. 15)

Ventajas

Segun (Mogollén, 2020) menciona que el uso de la tecnologia en la educacién virtual
permitié que muchos estudiantes pudiesen, por ejemplo, tener acceso a contenidos sin tener
que pagar grandes cantidades por un libro impreso o viajar hasta el lugar donde el material esta
fisicamente disponible. Pueden ver las clases una y otra vez y aclarar las dudas volviendo sobre
los puntos que no quedaron claros. Pueden hacerles preguntas a sus compafieros o ver las que

ya fueron hechas anteriormente y aprender con ellas. En resumen:
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La ensefianza virtual permite que personas de varias partes del mundo aprendan

juntas, ya que elimina barreras geograficas.

e Los precios de la educacion a distancia son mas atractivos: es posible estudiar sin
tener que invertir rios de dinero.

e Estudiar por Internet le da mas flexibilidad al alumno, que puede realizar las
actividades a su propio ritmo, donde y cuando quiera.

e El profesor también tiene mas flexibilidad y puede transmitir la misma video clase a
miles de alumnos.

e Cualquier persona que tenga un conocimiento puede ensefiarlo por Internet y generar

dinero con sus clases. (parrs.63-69)

2.2.1.1 Dimension 1: Innovacion Educativa y motivacion.

Uso de las Tecnologias de Informacién en la Educacion.

Segln Bautista (2017) las tecnologias de la informacion y comunicacion:

Hoy en dia son indispensable mucho mas si se trata del proceso educativo por esto es
preciso considerar que las nuevas formas de concebir la ensefianza y el aprendizaje con
el apoyo de los materiales didacticos, estan provocando diversas actitudes y opinién
frente al uso y aprovechamiento para lograr un rendimiento académico 6ptimo. Por
tanto, los profesores deben poseer los niveles de conocimiento y habilidades necesarias
para acompafiar a sus estudiantes durante este proceso, y asumir que la incorporacion
de estas herramientas tecnoldgicas facilitara su quehacer pedagdgico y administrativo,

ademas de enriquecer los ambientes de aprendizaje.
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Por tal razdn, los alumnos necesitan utilizar los diversos medios tecnolégicos para
formar su futuro profesional. Esta situacion provoca impulsar nuevas y variadas maneras de
ejercer la docencia, saber aprovechar las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,

que la mayoria de los estudiantes ya mantiene un dominio sobre ellas.

2.2.1,2 Dimension 2: Efectividad de las herramientas LMS en la educacién

Franco (2019) menciona que:

Los avances tecnoldgicos han contribuido al desarrollo de varias herramientas que
facilitan el almacenamiento de informacion. En el &mbito de la educacion, la plataforma
LMS es una de esas herramientas que no solo ha facilitado los procesos de aprendizaje,
sino que ha transformado la forma en que las personas aprenden y ensefian en los dias
de hoy. Aun asi, muchas personas que se enfrentan al mercado de la educacion a
distancia por primera vez confunden los términos existentes o no saben exactamente lo

que significa cada uno.

Las herramientas LMS es un sistema de gestion automatizado de aprendizaje online.
Uno de sus principales beneficios, es la facilidad que le da a la comunicacion entre los agentes
colaboradores en los distintos procesos de aprendizaje. Con los cambios a los que nos
enfrentamos dia a dia, la educacién es un campo con la necesidad de transformar sus modelos
de ensefianza. La tecnologia y la Internet como medio de comunicacion global han sido la
consecuencia de que los jovenes de hoy, inicien su contacto con la educacién desde cualquier
espacio o actividad cotidiana, haciendo que accedan a recursos de aprendizaje por su propia

cuenta y cada vez a mas temprana edad.
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Si estas a cargo de la direccién y toma de decision de los procesos de ensefianza, es
importante que tengas claro, que la educacidn ya no es unidireccional, “donde los profesores
son los unicos proveedores de informacion y los estudiantes los destinatarios”, ahora, los
estudiantes demuestran mucha més participacion en el proceso educativo, debido a que el fécil
acceso a los entornos digitales permite que cada persona esté inmersa en el mismo proceso o

se adelante a él.

Es por eso que el LMS se ha convertido en una herramienta colaborativa con la
educacion. Permite que los usuarios interactien y desarrollen sesiones entre ellos y la misma
institucion. Es decir, que posibilita al estudiante a generar contenido y hacer parte de los
procesos de estudio por medio de interacciones inmediatas como chats, videoconferencias,
tableros electronicos, entre otros, que simulan un aula fisica. Claro est4 sin dejar de lado la

comunicacion atemporal por medio de correos electronicos y blog’s

2.2.1.3 Dimension 3: Dominio de herramientas didacticas virtuales

Manejo de Herramientas Tecnoldgicas en la Docencia.

Guerrero (2019) comparte ejemplos de técnicas didacticas que pueden ser Utiles para
implementarlas en las clases. Es recomendable integrarlas en la planificacion didactica
tomando en cuenta las caracteristicas y necesidades del grupo, asi como los aprendizajes que

se pretenden alcanzar. A continuacion, se menciona algunas de ellas.

e Mesa redonda: Se trata de una técnica en la que un grupo de expertos, coordinados por
un moderador, exponen conceptos o puntos de vista divergentes sobre un tema comun,
aportando al alumnado informacion variada. Al finalizar las exposiciones, el moderador
resume las coincidencias y diferencias, invitando a los estudiantes a formular preguntas

de caracter aclaratorio.
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Philipps 66: En esta técnica un grupo grande se divide en subgrupos de seis personas,
para discutir durante seis minutos un tema y llegar a una conclusion. De los informes
de todos los grupos se extrae la conclusion general. Puede ser muy atil como técnica
para rescatar y movilizar los conocimientos previos que puedan tener acerca de un tema.
Juego de roles: Dos 0 mas personas representan una situacion real, asumiendo los roles
del caso, con la finalidad de que pueda ser mejor comprendida por el grupo.

Foro: El grupo expresa libre e informalmente sus ideas y opiniones sobre un asunto,
moderados por el docente.

Interrogatorio: Es una técnica que, con base en cuestionamientos, permite obtener
informacién de los alumnos sobre conceptos, procedimientos, habilidades cognitivas,
sentimientos o experiencias en relacion a una tematica. Es muy Gtil cuando se comienza
a ver un nuevo tema.

Exposicion: Se trata de una técnica en la que un estudiante o un experto invitado
realizan una exposicion oral ante un grupo.

Lluvia de ideas: Es una técnica que consiste en que un grupo de alumnos lanza ideas
que otro grupo anota, posteriormente se analizan las ideas recabadas, se descartan las
que no se relacionan con el tema y se eligen las ideas mas interesantes.

Dialogos simultaneos: Es una técnica también llamada “cuchicheo”, se emplea para
buscar soluciones rapidas a problemas y confrontar puntos de vista. Participa todo el
grupo dividido en pequefios equipos, cada equipo discute el problema en un espacio
breve de tiempo.

Simposio: Un grupo de expertos habla por turnos acerca de un tema, los expertos
exponen y los alumnos escuchan. Esta técnica se emplea para ampliar la informacion

de un asunto o tema.
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Debate o discusion guiada: Consiste en el intercambio informal de ideas, informacion
u opiniones realizado por un grupo de alumnos, quienes son moderados por otro
estudiante que hace de guia y plantea interrogantes para conducir la discusion.

Panel de expertos: Un equipo de alumnos que fungen como expertos discute un tema
a manera de dialogo o conversacion ante el grupo.

Entrevista: Se trata de un interrogatorio realizado a un experto o especialista acerca de
un tema (puede ser un alumno). El interrogatorio se realiza frente a todo el grupo con
la finalidad de ahondar y conocer mas del tema a tratar.

Lectura comentada: Es la lectura de un texto de manera total o por parrafos, por parte
de los estudiantes, bajo la conduccidn del docente. Al mismo tiempo, se llevan a cabo
pausas con el fin de profundizar en las partes relevantes del documento en las que el
docente hace comentarios al respecto y propicia a su vez que los alumnos se interesen
y hagan lo mismo.

Mapas mentales: Son organizadores graficos en los cuéles se esquematizan reflexiones
sobre una tematica de manera légica y creativa, permite representar graficamente la
informacion a partir de una idea principal. (Todos los organizadores gréaficos pueden
emplearse como técnicas did4cticas)

Rompecabezas: Se divide el tema o contenido a cubrir en varias partes, se entrega una
de ellas a cada integrante del equipo para que investigue o realice la tarea asignada, y
al final se realiza una puesta en comun.

Cuadro comparativo: El cuadro comparativo es un organizador de informacion, que
permite identificar las semejanzas y diferencias de dos 0 mas temas, elementos o
situaciones con base en criterios previamente establecidos.

CQA: Se trata de un organizador grafico (puede ser un cuadro dividido en tres partes)

que permite mediante tres simples preguntas, observar los conocimientos previos que

18



poseen los estudiantes acerca del tema a estudiar. Las preguntas a plantear son: Lo que
conozco (C), lo que quiero aprender (Q), lo que aprendi (A) (péarrs.6-7-8-9-10-11-12-

13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26)

2.2.2, Variable Dependiente: Rendimiento Académico

Obando (2017) menciona que:

El rendimiento del estudiante se ha convertido en una de las variables esenciales en el
andlisis de la educacién y la calidad de cualquier oferta académica. Sin embargo, las
investigaciones pedagogicas han sorteado los estudios de rendimiento académico,
colocando de manera indistinta su atencion en el proceso o en el resultado, pero con

énfasis en la estimacion del aprendizaje. (péarrs.1)

Por otra parte, en términos conceptuales, el desempefio académico, se entiende como
una medida de las capacidades que presenta un estudiante sobre lo que ha aprendido, como
efecto de un proceso de formacién y a la participaciéon de una situacion educativa, resulta ser
un indicador del nivel de aprendizaje logrado por el estudiante, es el reflejo del aprendizaje del

estudiante y del logro de unos objetivos preestablecidos (Isaza y Henao, 2019).

Infante (2018) manifiesta que:

El rendimiento académico es un analisis comparativo que permite al docente medir el
grado de desempefio que ha tenido el educando en cada una de las actividades
académicas efectuadas; por ello se puede manifestar que el rendimiento académico
dindmico y encierran al sujeto de la educacion como ser social. En general, el

rendimiento académico es caracterizado del siguiente modo:
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e El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje,
como tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno

e En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el
estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento

e El rendimiento esté ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion;

e El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo

e El rendimiento esta relacionado a propdsitos de caracter ético que incluye
expectativas economicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en

funcién al modelo social vigente. (parrs. 8-9-10-11-12-13).

Caracteristicas del Rendimiento Académico.

El rendimiento académico normalmente se caracteriza por ciertas capacidades relativas
al habla, la audicion, la lectura, escritura, razonamiento, habilidades matematicas y destrezas
sociales, que permiten al individuo desempefiarse de manera tal de no incurrir en sancion por

parte del sistema educativo. (Barzola, 2020)

e Ciertas capacidades deben ser transversales, es decir, el rendimiento minimo es
esperable a todas las areas.

e Tienen la caracteristica de la no compensacién, esto significa que un muy buen
desempefio en un &rea no compensa ni evita la sancién en otra que desciende del umbral

preestablecido.

Tienen la caracteristica de ser unilimital, es decir, el rendimiento escolar normal posee
limites minimos, bajo los cuales se incurre en sancion, el sistema escolar no sefiala limites
superiores, destinados a quienes excedan los requerimientos “normales”, por ejemplo, a través

de premiacion (subir dos niveles en un afio).
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Importancia del Rendimiento Académico.

El rendimiento académico es un concepto que en educacion y psicologia destaca
respecto a su importancia, ya que permite evaluar la eficacia y calidad de los procesos
educativos de los estudiantes, mismos que son el resultado de los esfuerzos de las instituciones
educativas, y especificamente de los docentes, convirtiéndolo asi en un indicador y guia de
procesos y productos de un sistema educativo y un rol docente, asi como la toma de decisiones
a partir de la cualificacion. Algunos autores usan indistintamente términos equivalentes para

referirse al mismo indicador (Borgobello y Roselli, 2016).

2.2.2.1. Dimension 1: Ponderaciones de rendimiento académico

Niveles de Aprendizaje.
En términos generales, los niveles de aprendizaje son momentos que establecen el tipo
de representacién que realizan los estudiantes de un concepto o el momento de progresién en

la construccion del conocimiento. (Roger & Gomez, 2018)

Para Federico (2018) existen seis niveles de aprendizaje como se detalla a continuacion:

Nivel 1: Es el nivel de familiarizacion, conocer sobre la teméatica. Uno aprende

las cosas Y las recuerda tal como se ensefiaron.

e Nivel 2: Implica una comprension del tema, con lo cual pueden repetirlo con
sus propias palabras.

e Nivel 3: En este nivel uno puede aplicar el conocimiento como para resolver

problemas.

e Nivel 4: Se pueden realizar analisis sobre la tematica.
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e Nivel 5: Uno adquiere conocimientos como para poder aplicarla en otras areas.
Por ejemplo, si aprendo algo de matematica y lo aplico para resolver algo de
fisica.

e Nivel 6: En este nivel uno es capaz de evaluar si algo es correcto o incorrecto
sobre la tematica, o incluso comparar. Es el nivel de analisis mayor y mas

completo con el que uno puede razonar sobre un tema.

2.2.2.2. Dimension 2: Aspectos que influyen en el Rendimiento Académico

Segln (Alban Obando, 2017, pags. 217-218) defiende la idea de que en el proceso de
enseflanza - aprendizaje se ponen en juego las aptitudes del estudiante, ligadas a factores
volitivos, afectivos y emocionales, ademas de la ejercitacion para lograr objetivos o propositos

institucionales preestablecidos. En este caso se advierte la relevancia los siguientes factores.

Las motivaciones. EIl constructo motivacional puede estudiarse en componentes 0
dimensiones fundamentales: el motivacional de valor, motivacional de expectativas y
el afectivo de la motivacion. Todas ellas actian como incentivador del aprendizaje y
regulador del esfuerzo por alcanzar los objetivos, condicion que se refleja en el

rendimiento.

El rendimiento anterior. Es la variable que estd relacionada con el proceso de
aprendizaje del alumnado en el &mbito académico. Si el rendimiento académico que ha
tenido el alumno a lo largo de su vida educativa no ha sido el adecuado, en un futuro el
rendimiento obtenido por dicho alumno sera bajo incluso llevandolo al fracaso escolar

descrito anteriormente.

Los habitos de estudio. Como un factor importante para el desempefio académico, ya

que los estudiantes con aptitudes académicas sobresalientes, mejores estrategias y
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mejores habitos de estudio tienden a obtener desempefios académicos altos y
estudiantes con bajas aptitudes académicas, pero con hébitos de estudio frecuentes,
tendieron a obtener resultados similares a los de aquellos con aptitudes altas. Luego, el
habito de estudio se precisa como un factor para el desarrollo o no de problemas y esto

repercute directamente en el desempefio favorable o no del estudiante adolescente.

La percepcion de los deberes escolares. Al considerar que esta es una de las
caracteristicas significativas en el alto rendimiento pues le permite al alumno, discernir
y tomar decisiones y manifestar su participacion y compromiso voluntarios en las tareas
y labores que le corresponden segun su contexto, lo que se refleja en el cumplimiento
de tareas escolares, el establecimiento de metas personales y desarrollo de actitudes de
logro, es decir el cumplimiento de las tareas otorga satisfaccion al estudiante que las
desarrolla, siendo esto un factor que puede ser favorable si se desarrolla en el estudiante

adolescente.

La autorregulacion. Aquellos que se autorregulan su propio aprendizaje, son
conscientes cognitiva y motivacionalmente de lo que hacen y de lo que precisan hacer
para lograr con éxito sus objetivos, por tanto, presentan un equilibrio positivo entre las
creencias que tienen de si mismos, la tarea 0 materia de estudio y las razones que
explican su implicacion. Téngase en cuenta que la autorregulacion debe entenderse en
el contexto académico como una graduacién en la implicacion del estudiante en su
propio proceso de aprendizaje y deben establecerse tanto, desde las creencias, razones,
emociones como de los procedimientos que por su frecuencia y efectividad sustentan

la actuacion del alumno.

El equilibrio entre creencias, razones y emociones o reacciones afectivas. Permiten

tener claridad al plantear las metas y en dedicar tiempo y esfuerzo en alcanzarlas, a
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pesar de no percibir una autoeficacia muy positiva o no tener una percepcion clara y
motivadora de los progresos realizados en tareas de aprendizaje previo, mientras que
otros pronto deciden no esforzarse o se plantean metas vinculadas a la evitacion de su

implicacion académica.

La decision vocacional. En un contexto escolar, para lograr realizar sus interese
vocacionales, el estudiante debera desarrollar determinadas habilidades y capacidades
que influyen en su proyeccion hacia a la actividad de estudio y hacia el aprendizaje, lo
cual influye en la definicion de las metas, en el esfuerzo por logarlo y en la satisfaccion
por el proceso luego, este se convierte en el elemento catalizador del proceso de

superacién continua.

El interés de los padres en las tareas educativas del alumno hace que éstos tomen
conciencia de su labor en el d&mbito educativo lo que tendrd una repercusion en su

rendimiento escolar.

Interés de los padres por el aprendizaje. Hace que éstos tomen conciencia de su labor
en el &mbito educativo lo que tendra una repercusion en su rendimiento escolar, por
tanto, el contacto con el centro educativo de sus hijos, creacion de un buen ambiente de
trabajo en casa, buena utilizacion del tiempo de ocio, presion sobre los hijos para que

realicen actividades de lectura y visitas culturales y ayuda en las tareas escolares.

2.2.2.3. Dimension 3: Factores Pedagogicos

Estrategias Pedagdgicas méas Utilizadas.
Las herramientas didacticas en la sociedad actual son necesarias para realizar diversas
actividades. En ese sentido, en el ambito educativo los docentes pueden utilizar distintas

estrategias pedagogicas digitales que faciliten el aprendizaje de sus educandos y le ayuden a
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desarrollar sus habilidades y capacidades a través de la navegacion, consulta e interpretacion
de la informacidn existente en la web. Segin Gonzélez, (2018) las estrategias pedagdgicas

mas utilizadas y necesarias de mencionarlas son las siguientes:

Estrategia abierta. Es utilizada con frecuencia durante el proceso de formacién educativa la
cual consiste en buscar informacion de manera abierta en la web por el estudiante. En este
tipo de estrategia el docente debe de orientar al estudiante a respetar los derechos de autor
y de impulsarles a adoptar una postura de analisis e interpretacion de la informacion

consultada cumplir con los objetivos de aprendizaje de manera satisfactoria.

Estrategia de webquest. Esta estrategia busca utilizar al internet de manera educativa
aprovechando los recursos didacticos y los que no dispone la red durante un proceso de

aprendizaje.

Segun Refulio, (2017) el rendimiento académico se obtiene a través de la calificacion o
valorizacion al desempefio demostrado por el estudiante durante un determinado proceso de
formacion educativa. En la cual la ponderacion mas alta indica el logro maximo de aprendizaje
alcanzado y el minimo lo contrario. De esa forma mediante la aplicacion de un sistema de
calificaciones se logra identificar los niveles de rendimiento académico alcanzados por el

alumnado los cuales pueden ser de alto, medio y bajo rendimiento.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion esta estructurada bajo un disefio no experimental, puesto que
se analizd, determind, observo e interpret6 datos relevantes de los aspectos problematicos de
las variables objeto de estudio, sin la necesidad de intervenir en el comportamiento natural de
las mismas. Este escenario se efectud debido a que el disefio no experimental contiene
caracteristicas empiricas y sistematicas que ayudan al investigador en la obtencién de
informacion de acuerdo con los objetivos de la investigacion planteada sobre las herramientas
LMS como estrategia didactica para la mejora del rendimiento académico de los alumnos de la

Escuela de Educacion Béasica "Federico Gonzalez Suarez".

3.1.1. Tipo de investigacion

3.1.1.1. Investigacion Descriptiva

En el estudio se aplico una investigacion de tipo descriptiva, puesto que mediante la
observacion de los aspectos mas relevantes de las variables objeto de andlisis se describi6 de
forma detalla informacidn relacionada con las herramientas LMS como estrategia didactica
para la mejora del rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela de Educacion Béasica
"Federico Gonzalez Suarez". Segun Pintado y Merino 2015 “el tipo de investigacion
descriptiva contiene enfoques concisos de estudio que permiten identificar a través de la

descripcion la correlacion que existe entre las variables de un estudio determinado” (p.35).

3.1.1.2. Investigacion Causal y Transversal

Este tipo de investigacion permitio explicar de manera concreta la relacion que existe

entre las variables de la tematica expuesta, puesto que contribuyo a determinar cuales fueron
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las causas y efectos que tienen las herramientas LMS con estrategia didactica en la mejora del
rendimiento académico de los alumnos de Escuela de Educacion Bésica "Federico Gonzélez
Suarez". Ademas, se emple0 el tipo de investigacion transversal en el presente estudio, puesto
que permitié analizar el comportamiento de las variables dentro de un periodo de tiempo

determinado.

3.1.1.3. Investigacion Documental

Se empled este tipo de investigacion, puesto que, a través de la consulta y estudio de
material bibliografico como definiciones, teorias, antecedentes, entre otros relacionados a las
herramientas LMS y el rendimiento académico se obtuvo la mayor cantidad de informacion

pertinente que sustentd la razon de ser del presente estudio.

3.1.2. Poblacion, Muestra y Unidad de Analisis

3.1.2.1. Poblacion

Para efectos investigativos del estudio sobre las herramientas LMS como estrategia
didactica para la mejora del rendimiento académico de los alumnos de la Escuela de Educacion
Bésica "Federico Gonzalez Suarez"; la poblacion se encontr6 conformada por una poblacién

de 21 docentes y 587 estudiantes.

3.1.2.2. Muestra y unidades de analisis

La muestra de la presente investigacion se determind mediante la aplicacién de un
muestreo no probabilistico para el caso de los docentes, puesto que la poblacion es pequeiia.
Por tal motivo, en base al criterio del investigador se establecié un total de 10 docentes como
muestra objeto de estudio. En cambio, para determinar la muestra de los estudiantes se procedid

a aplicar un muestreo probabilistico estratificado a través de la utilizacion de una férmula de

27



muestra finita, por ser una poblacién relativamente grande. A continuacion, se detalla la misma:
(N) tamafio de la muestra, el cual se calculd; (N) tamafio de poblacién, que en este caso es de
587 estudiantes; (k) nivel de confianza de 95% que es igual a 1.96; (q) probabilidad de éxito

del 0.50; (p) probabilidad de fracaso del 0.50 y con un error (e) del 0.05.

k%N .p.q
n =
e2. (N—=1)+k% p.q
1.96%.587.0,5. 0,5 563.7548 .
n= >>>n = > n = 234 estudiantes
0,052.(587—1)+1,962. 0,5 . 0,5 2.4104

La férmula establece una muestra de 234 estudiantes, lo cual represento al total de la
poblacion de alumnos de la Escuela “Federico Gonzales Suarez”. A continuacion, se detalla

mediante una tabla la muestra objeto de estudio.

Cuadro 1. Muestra de estudio

Muestra de estudio

Docentes 10
Estudiantes 234
Total de muestra 244

Nota. Es la estimacion de la muestra de estudio para la ejecucion del proceso de elaboracion
del proyecto de titulacion titulado herramientas LMS como estrategia didactica virtual para
mejorar el rendimiento académico en los estudiantes de la escuela de Educacion Basica
“Federico Gonzales Suarez”, Montalvo.

3.1.3. Meétodos Investigativos

3.1.3.1. Método Inductivo

La presente investigacion empled el método inductivo, puesto que a traves del analisis
de hechos particulares se pudieron establecer conclusiones generales relacionadas a las
herramientas LMS como estrategia didactica para la mejora del rendimiento académico de los
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estudiantes de Escuela de Educacion Bésica "Federico Gonzélez Suarez" ; es decir, este método
ayudo al investigador analizar diversas situaciones de hechos o premisas que se encuentren

correlacionadas a la tematica expuesta a partir de la deduccion.

3.1.3.2. Método Deductivo

Se aplicé el método deductivo porque permitid establecer conclusiones concretas de las
variables objeto de estudio, determinadas mediante el analisis de los hechos o situaciones
problemaéticas de la investigacion planteada. Por tal razon, este método tuvo como propdsito
contribuir al andlisis de la relacion que existente entre las herramientas LMS como estrategia
didactica y la mejora del rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela de Educacion

Bésica "Federico Gonzalez Suarez".

3.2. Técnicas de Recoleccion de Datos e Instrumentos

3.2.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

3.2.1.1. Encuesta.

Se empled una encuesta como técnica de investigacion, la cual estuvo dirigida a los
estudiantes de Escuela de Educacion Basica “Federico Gonzales Suarez”, Montalvo, debido a
que se pretendid conocer sus perspectivas en cuando a la utilizacion de las herramientas LMS
como estrategia didactica virtual en los procesos de aprendizaje. Encuesta que se encontro
estructurada con preguntas relevantes de las variables independientes del presente estudio.
Segtin Jiménez y Inesta 2019 “la encuesta es una técnica de investigacion que encierra una
serie de procesos especificos que permiten la obtencion de informacion necesaria sobre un

hecho o situacion determinada como objeto de analisis” (p.4).
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3.2.1.2. Entrevista.

Se aplico la técnica de entrevista con preguntas objetivas, enfocadas en mayor parte a
la variable dependiente de la presente investigacion, las cuales estuvieron dirigidas a los
docentes de la Escuela de Educacion Basica “Federico Gonzales Suarez”, puesto que el
proposito fundamental de esta técnica de estudio fue recolectar informacion necesaria sobre el
rendimiento académico de los estudiantes. Segun Packer 2018, las entrevistas permiten
mediante la explicacion o discusion critica entre el encuestado e investigador recolectar
informacion especifica basada en propios pensamientos o diferentes puntos de vista de la

situacion o hecho objeto de estudio (p.64).

3.2.1.3. Observacion Directa.

Mediante la aplicacion de la técnica de observacion directa se pretendié analizar,
evaluar y monitorear los registros o cuadros de calificaciones de los estudiantes de la Escuela
de Educacion Basica “Federico Gonzales Suarez”, puesto que la intencion principal a través de
la implementacion de este método fue correlacionar las variables objeto de estudio de una

manera objetiva.

3.2.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.2.2.1. Cuestionario de Preguntas.

Para la obtencién de informacion se utilizd cuestionarios de preguntas como
instrumentos de investigacion. En el caso de la entrevista las preguntas se encuentran
estructuradas bajo parametros interactivos, en donde se recolectd informacion pertinente en
base al criterio de las unidades de observacion. Mientras que los items de la encuesta estuvieron
compuestas por preguntas cerradas; es decir, de alternativas maltiples que permitieron la
obtencion de datos especificos de la tematica planteada.
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3.2.2.2. Registro de Calificaciones.

Se analiz6 el reporte de calificaciones de los estudiantes a partir la aplicacion de una
base de datos que englobe las materias pedagdgicas de la Escuela de Educacion Bésica
“Federico Gonzales Suarez” con la finalidad de determinar los niveles de rendimiento

académico de los estudiantes.

3.3. Técnicas de Analisis de Resultados

La aplicacion de los instrumentos de investigacion: encuesta, entrevista y observacion
del registro de calificaciones se realizd por medio de herramientas virtuales, con previa
coordinacion a través de solicitud de permisos pertinentes dirigida al director de la institucién
educativa para que obtencion de los datos necesarios de las variables de investigacidn sea sin
ningun tipo de limitaciones. El procesamiento de la informacion se efectué mediante Microsoft
Excel, donde se genero la base de datos, que posteriormente fue ingresada al programa SPSS
Statistics, a partir de lo cual se pudo generar tablas y graficos explicativos para analizar e
interpretar los datos recolectados mediante el uso de tablas y graficos para una mayor
compresion de los resultados; esa forma se establecio conclusiones concisas de las variables

planteadas en la presente investigacion.

3.4. Aspectos Eticos

Dentro de todo eje investigativo se debe de incluir los paradigmas esenciales que
forman al ser humano que son sus valores y principios éticos los cuales permitieron que la
informacion recolectada de la tematica planteada no sea alterada o manipulada a conveniencia
del investigador. Por tanto, a través de este punto fundamental se logré que los datos o
situaciones particulares relacionadas a las estrategias didacticas para mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes de la Escuela de Educacién Basica Federico Gonzales Suarez
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sean veridicos y fidedignos. Ademas, durante el desarrollo de las diferentes etapas de esta
investigacion se salvaguardod la identidad de los sujetos muéstrales que contribuyeron al
sustento de este proyecto, bajo los siguientes pardmetros de ética y valores: respeto, autonomia,

justicia, confiabilidad y seguridad.
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3.5. Matriz de Operacionalizacion

Cuadro 2. Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
Operacional
V. Independiente Importancia de las  Innovacion -Interaccion entre el docente y Encuesta
Las herramientas LMS son herramientas LMS. Educativay dicente.
Herramientas sistema de gestion del Caracteristicas de motivacion -Concentracion del estudiante.

LMS

V. Dependiente

aprendizaje efectuado de
manera virtual, las cuales
ofrece diversas actividades
pedagogicas para que la
experiencia del educando al
momento de desarrollar sus
conocimientos, capacidades y
habilidades sea de manera
interactiva, creativa e
innovadora.

El rendimiento académico es
aquel grado que permite medir

el desempefio estudiantil de los

las herramientas
LMS.
Funcionalidad de
las herramientas
LMS.

Seguimiento o
reporte de
calificaciones

Efectividad de la
aplicacion de las
herramientas
LMSen la
educacion.

Dominio de
herramientas
didacticas
virtuales

Ponderaciones
de rendimiento
académico

-Elaboracion de material
didactico y cumplimiento de
tareas académicas.

- Capacidad de interpretacion.
-Participacion académica
-Automatizacion de los
procesos pedagdgicos.

-Facilidad de Aprendizaje
-Informacion de herramientas
virtuales LMS

-Empleo eficiente de las
tecnologias de la informacion.
- Estrategia didactica

Excelente
Muy bueno
Bueno

Registros de
Calificaciones
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Rendimiento alumnos en funcion al plan o

Académico programa de estudios de una
institucion educativa dentro de
un periodo determinado.

Aspectos que
influyen en el
rendimiento
académico
estudiantil.

Factores Sociales
(Pandemia)

Factores
Pedagogicos

Regular

Participacion estudiantil y Entrevista
colaboracion entre alumnos.

Condiciones ambientales de

ensefianza

Herramientas virtuales de

aprendizaje

Aprovechamiento y

calificaciones

académicas

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de datos

4.1.1. Encuesta a estudiantes

Pregunta 1. ;Crees que el uso de herramientas virtuales (LMS) en la comunicacion del docente

contribuye a la mejora del desempefio académico estudiantil?

Cuadro 3. Interaccién docente-estudiante

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 4,3%
Rara vez 52 22,2%
Algunas veces 105 44,9%
Siempre 67 28,6%
Total 234 100

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

Gréfico 1. Interaccién docente-estudiante

E Munca

[ Rara vez

M Algunas veces
W siempre

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

De acuerdo a los hallazgos de la investigacion para conocer la opinion de los estudiantes

con respecto al uso de herramientas digitales en la comunicacion con el docente, el 48,87% indicé

que algunas veces, 28,63% siempre, 22,22% rara vez y 4,27% nunca. Lo que permite interpretar

que la mayoria de los educandos estan consciente de que el uso de las herramientas virtuales genera

varias ventajas, entre ellas mejorar la comunicacion.
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Pregunta 2. (El docente usa herramientas tecnologicas para mejorar la concentracion y el

rendimiento académico de los alumnos?

Cuadro 4. Concentracion del estudiante

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 10,7%
Rara vez 36 15,4%
Algunas veces 90 38,5%
Siempre 83 35,5%
Total 234 100

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

Grafico 2. Concentracion del estudiante

E Munca

I Rara vez
-Algunas VECES
W siermpre

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

Segun los resultados alcanzados el 38,46% manifiesta que algunas veces el docente emplea
herramientas que ayudan a mejorar la concentracion y el rendimiento, 35,47% mencionaron que
siempre, 15,38% rara vez y un 10,68% manifestaron que nunca las emplea. Los hallazgos revelan
que este puede ser un factor por el cual los alumnos muestran un inadecuado rendimiento dentro

del aula; por lo tanto, se podria condicionarla calidad de educacion.
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Pregunta 3. ;Crees que la elaboracion de material didactico y cumplimento de tareas por medio
del uso de plataformas virtuales (LMS) promueven de manera innovadora el rendimiento

académico?

Cuadro 5. Elaboracion de material didactico y cumplimiento de tareas académicas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 30 12,8%
Rara vez 70 29,9%
Algunas veces 116 49,6%
Siempre 18 7,7%
Total 234 100

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

Gréfico 3. Elaboracion de material didactico y cumplimiento de tareas académicas

H Munca

M Rara vez

M Algunas veces
M siempre

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

La investigacion permitié conocer que el 49,57% de los estudiantes creen que algunas
veces la elaboracion del material didéactico y cumplimiento de tareas a través del uso de
plataformas virtuales promueven de manera innovadora su rendimiento académico, 29,91%
expresan que rara vez, 12,82% nunca 'y 7,69% siempre. Lo descrito evidencia que no siempre los
docentes emplean recursos digitales para fomentar el aprendizaje de los estudiantes, lo cual

influenciara en el rendimiento estudiantil.
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Pregunta 4. ;Consideras que el uso de herramientas de aprendizaje virtuales genera pensamientos

criticos y analiticos que influyen en el rendimiento académico?

Cuadro 6. Capacidad de interpretacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 56 23,9%
Rara vez 111 47,4%
Algunas veces 60 25,6%
Siempre 7 3%
Total 234 100

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

Grafico 4. Capacidad de interpretacion
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Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

La encuesta realizada a los estudiantes permitié determinar que el 47,44% considera que
rara vez el uso de herramientas virtuales de aprendizaje generan pensamientos criticos y analiticos
que influyen en su rendimiento académico, 25,64% algunas veces, 23,93% nunca y 2,99% indica
que siempre. Los hallazgos permiten interpretar que los docentes no emplean de manera adecuada
este tipo de herramientas en virtud de que la gran mayoria de estudiantes no consideran que se

fomente un pensamiento mas critico y analitico.
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Pregunta 5. ¢El uso de herramientas de gestion del aprendizaje fomenta la participacion y la

colaboracion entre el docente y alumno para mejorar el rendimiento académico estudiantil?

Cuadro 7. Participacion académica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 48 20,5%
Rara vez 120 51,3%
Algunas veces 52 22,2%
Siempre 14 6%
Total 234 100

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

Gréfico 5. Participacion académica
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Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

Segun los hallazgos investigativos sobre si el uso de herramientas de gestién de aprendizaje
fomenta la participacion y la colaboracion entre el docente y alumno para mejorar su rendimiento
académico, se determind que mas de la mitad de la poblacién encuestada (51,28%) indicaron que
rara vez, 22,22% algunas veces, 20,51% nunca y 5,98% siempre. Lo argumentado permite
interpretar que el docente no hace énfasis en aplicar herramientas en las cuales haya mayor

interaccion entre él y los estudiantes, situacion que impide un buen rendimiento académico.
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Pregunta 6. ; La automatizacion de los procesos de ensefianza mediante herramientas tecnologicas

incide en la mejora del rendimiento académico?

Cuadro 8. Automatizacion de los procesos pedagdgicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 9,4%
Rara vez 80 34,2%
Algunas veces 75 32,1%
Siempre 57 24,4%
Total 234 100

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

Graéfico 6. Automatizacidn de los procesos pedagogicos

EMunca

M Rara vez

M 2lgunas veces
M siempre

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

De acuerdo a los resultados de la encuesta para conocer la opinion de los estudiantes sobre
si piensan que la automatizacion de los procesos de ensefianza mediante herramientas tecnoldgicas
incide en la mejora de su rendimiento académico, 34,19% opina que rara vez influyen en su
desempefio, 32,05% expresa que algunas veces, 24,36% siempre y 9,40% revela que nunca lo
mencionado influye en su rendimiento de sus actividades educativas. Lo cual permite conocer que
es importante que el proceso formativo sea automatizado para obtener mejores resultados en los

estudiantes.
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Pregunta 7 ¢Cree usted que el uso de herramientas didacticas virtuales promueve la facilidad de

aprendizaje y mejoran el rendimiento académico estudiantil?

Cuadro 9. Facilidad del aprendizaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 7,7%
Rara vez 58 24,8%
Algunas veces 90 38,5%
Siempre 68 29,1%
Total 234 100

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

Gréfico 7. Facilidad del aprendizaje
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Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

La encuesta determind los siguientes resultados: 38,46% de la poblacidn estudiada cree que
el uso de herramientas virtuales promueve la facilidad del aprendizaje y mejoran el rendimiento
académico, 29,06% siempre, 24,79% rara vez y 7,69% nunca. Los hallazgos revelan la importancia
que tiene la aplicacién de herramientas LMS, los estudiantes expresan que este recurso les ayuda
a aprender de una manera mas sencilla y fomenta un mejor rendimiento, haciendo que el

aprendizaje sea significativo.
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Pregunta 8 ¢ Queé tipo de informacion contienen las herramientas de gestion de aprendizaje para

fortalecer conocimientos y mejorar el rendimiento académico de los alumnos?

Cuadro 10. Informacidn que contienen las herramientas LMS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Lluvia de ideas 39 16,7%
Videos 110 47%
Material de aprendizaje a través de juegos 64 27,4%
Recursos didacticos interactivos 21 9%
Total 234 100

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

Graéfico 8. Informacion que contienen las herramientas LMS
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Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

De acuerdo a los hallazgos de la encuesta realizada para conocer qué tipo de informacion
contienen las herramientas LMS para fortalecer los conocimientos y rendimiento de los alumnos,
47,01% indica que contiene videos educativos 27,35% expresa que posee material de aprendizaje
a través de juegos, 16,67% lluvia de ideas y 8,97% recursos didacticos interactivos. Los descrito
evidencia las diversas ventajas que tiene el uso de las herramientas digitales LMS en la educacion.

Por tanto, contribuyen de gran manera a potenciacion de conocimientos y rendimiento estudiantil.
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Pregunta 9 ;Cree usted que si se emplean adecuadamente las herramientas virtuales de

aprendizaje en la educacion mejora el rendimiento académico de los alumnos?

Cuadro 11. Empleo eficiente de las tecnologias de informacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 47 20,1%
Rara vez 107 45,7%
Algunas veces 69 29,5%
Siempre 11 4,7%
Total 234 100

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

Grafico 9. Empleo eficiente de las tecnologias de informacion
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Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

La investigacion establecid que 45,73% de los estudiantes piensa que rara vez el empleo
adecuado de las herramientas virtuales mejora el rendimiento académico, 29,49% algunas veces,
20,09% nunca y 4,70% siempre. Lo cual permite interpretar que es necesario que los docentes
empleen de manera eficiente las tecnologias de informacion con la finalidad de que los estudiantes
tengan un mejor desemperio en las actividades educativas; sin embargo, es preciso considerar que

la mayoria de ellos no cree que esto sea un factor totalmente influyente.
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Pregunta 10. ;Consideras a las herramientas del aprendizaje virtuales como estrategia didactica

para fomentar la mejora continua del rendimiento academico estudiantil?

Cuadro 12. Estrategia didactica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 30 12,8%
Rara vez 96 41%
Algunas veces 80 34,2%
Siempre 28 12%
Total 234 100

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

Gréfico 10. Estrategia didactica
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Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

Los hallazgos encontrados en el proceso investigativo ayudaron a conocer que 41,03% rara
vez consideran a las herramientas de aprendizaje digitales como estrategias didacticas para
fomentar la mejora continua del rendimiento académico, 34,19% algunas veces, 12,82% nunca y
11,97% siempre. Lo mencionado permite interpretar que los estudiantes consideran poco relevante
la aplicacion de recursos digitales para fomentar la mejora del rendimiento en la educacion. Los
docentes deben trabajar de manera constante con las herramientas digitales para fomentar el

aprendizaje y potenciar el rendimiento.
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4.1,2. Rendimiento académico

Cuadro 13. Rendimiento académico.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Regular 22 9,4%
Bueno 71 30,3%
Muy bueno 101 43,2%
Excelente 40 17,1%
Total 234 100

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

Gréfico 11. Rendimiento académico
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Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

La observacion realizada al registro de calificaciones de los estudiantes de la EEB
“Federico Gonzalez Suarez” evidencia que el 43,16% tienen un rendimiento muy bueno, 30,34%
bueno, 17,09% excelente y 9,40% regular. Lo cual permite interpretar que cerca del cuarenta por
ciento de los estudiantes se encuentran en un rango medio en cuanto al rendimiento académico;
por tanto, existe la necesidad de implementar estrategias destinadas a mejorar el desempefio
académico de los estudiantes y las herramientas LMS se presentan como una excelente alternativa

para lograrlo.
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4.1.3. Entrevista a docentes

Cuadro 14. Resultados de la entrevista

Preguntas

Andlisis e Interpretacion

¢Cual es el impacto social que ha generado
la pandemia covid-19 en el rendimiento

académico de los estudiantes?

¢Cree ud que la utilizacién de herramientas
LMS como estrategia didactica mejora la
participacion, colaboracién y rendimiento

académico de los alumnos?

¢Considera ud qué existen las condiciones
materiales, econdmicas y de infraestructura
para la implementacion de herramientas
LMS?

En funcion de las respuestas proporcionadas por
los docentes entrevistados se mencionan que la
mayoria consideran que la pandemia ha
condicionado de manera negativa los procesos
educativos, porque no se pueden establecer
estrategias pedagogicas o entornos virtuales que

promuevan un Optimo proceso de ensefianza

aprendizaje, lo cual afecta el rendimiento
académico.
El 60% de los docentes entrevistados

manifestaron que las herramientas LMS si
colaboran con la participacion e interaccion con
los estudiantes, porque existe la posibilidad de
realizar  foros, conversatorios 0 asignar
actividades que el educando debe cumplir.
Mientras que el 40% restante no concuerdan del

todo con la premisa consultada.

La percepcion que poseen los docentes de la
institucién educativa es que no hay las
facilidades necesarias para la implementacion las
herramientas LMS, pero con una gestion
adecuada se podrian desarrollar las condiciones

para aquello.
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En relacion a la pregunta 4, la mayoria de los
docentes manifestaron que las herramientas LMS

) o si ayudan al proceso de ensefianza aprendizaje,
¢Bajo su percepcion, como ayudan las - )
) porque facilita el desarrollo de entornos virtuales
herramientas LMS en el desarrollo de o ) . ]
_ o de aprendizaje, la implementacion de estrategias
estrategias pedagogicas, proceso de o )
. o o pedagdgicas basadas en las Tics y ponen a
ensefianza aprendizaje y en el rendimiento o
o disposicion del educando y del educador un
academico? _ » o
mayor acceso a informaciéon que beneficia el

entorno educativo.

La mayoria de los docentes consideran que las

o nuevas condiciones en las que se desarrollan los
¢Cree usted que las nuevas condiciones de N
N _ procesos de ensefianza no promueven un
ensefianza permiten que el _ )
) o adecuado aprovechamiento educativo, puesto
aprovechamiento académico de los ) . ]

) o ] ~que no existen las facilidades necesarias para

estudiantes sea eficiente? si / no y por qué? ; o
hacer uso de la tecnologia y de los beneficios que

promueven las herramientas LMS.

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa
4.2. Pruebas estadisticas aplicadas

En el presente estudio se aplico el método de correlacion de Pearson para conocer el grado
de asociacion de las variables utilizadas en la investigacion. Es preciso mencionar que segun
Cimec (2021), mediante el coeficiente de correlacion de Pearson se puede conocer si existe
relacion entre dos variables que han sido cuantificadas; el criterio de interpretacion es el siguiente:
un valor inferior a cero, significa que existe una correlacién negativa, mientras que, si el valor
obtenido es superior a cero, indica que existe asociacion positiva. Ahora bien, cuanto mas cerca a
la unidad, mayor es el grado de asociacion, por lo consiguiente, si el resultado se aleja de la unidad,

significa que la correlacion no es significativa.
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Cuadro 15. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
791 11
Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

El valor del alfa de Cronbach obtenido es de 0.79, lo que implica que la confiabilidad del
instrumento aplicado en la encuesta a los estudiantes se encuentra en un nivel aceptable puesto que
supera la barrera del 0.7 que es el valor minimo recomendado. La correlacion se realiza a través
de la contratacién de hip6tesis, donde se ha tomado en cuenta las tres dimensiones de la variable
independiente para medir el grado de asociacion con el rendimiento académico, que es la

dependiente.

Prueba de hipdtesis especifica 1

HO: La innovacion educativa y motivacion no se relacionan significativamente con el rendimiento

académico.

H1: La innovacion educativa y motivacion se relaciona significativamente con el rendimiento

académico.

Cuadro 16. Correlacion de Innovacién/motivacion y Rendimiento Académico

» Rendimiento
Correlacién de Pearson L
Académico
Innovacisn Educativa Correlacion de Pearson 476"
NP y Sig. (bilateral) 000
N 234

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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El resultado de la correlacion efectuada indica que existe una asociacion significativa entre
la dimension innovacién educativa/motivacion y rendimiento académico, el valor obtenido es de
0.476; por lo que se puede afirmar que en este estudio: la interaccion que los docentes poseen con
sus estudiantes, la concentracién que obtienen y la utilizacion de materiales didacticos con el
empleo de herramientas LMS, influyen de manera directa en el rendimiento académico de los

dicentes.

Prueba de hipdtesis especifica 2

HO: La efectividad de aplicacion de las herramientas LMS en la educacién no influye

significativamente con el rendimiento académico.

H1: La efectividad de aplicacion de las herramientas LMS en la educacion influye

significativamente en el rendimiento académico.

Cuadro 17. Correlacion de Efectividad de Herramientas LMS y Rendimiento Académico

Correlacion de Pearson Rendlr,me_nto
Académico
Efectividad de aplicacion de las Correlacion de Pearson ;301"
herramientas LMS en la Sig. (bilateral) ,000
educacion N 234

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se puede observar que la dimension “Efectividad de aplicacion de las herramientas LMS
en la educacion” evidencia asociacion estadistica con el rendimiento académico de los estudiantes
de la institucion educativa analizada en el presente estudio. El valor obtenido es de 0.301, consta
con un solo asterisco, lo cual indica que el grado de significancia es menor que el obtenido en la
primera dimensién. Sin embargo, no deja de ser importante; por tanto, se puede afirmar que, si se
aplica se manera efectiva las herramientas LMS, se puede obtener un mejor rendimiento
académico en los estudiantes de primaria.
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Prueba de hipétesis especifica 3

HO: El dominio de herramientas didacticas virtuales no se relaciona significativamente con el

rendimiento académico.

H1: El dominio de herramientas didacticas virtuales se relaciona significativamente con el

rendimiento académico.

Cuadro 18. Correlacion de Dominio de Herramientas Virtuales y Rendimiento Académico

., Rendimiento
Correlaciéon de Pearson , .
Académico
. ) Correlacién de Pearson 333
Dominio de Herramientas . .
s . Sig. (bilateral) ,000
Didacticas Virtuales N 934

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Los resultados de esta Ultima contrastacion de hipotesis determinan que existe significancia
estadistica entre las variables analizadas; en tal virtud, se manifiesta que, a mayor dominio de las
herramientas didacticas virtuales por parte de los docentes, los estudiantes tienen mayor

probabilidad de obtener un mejor rendimiento académico.

4.3. Analisis e interpretacion de datos

La informacion que ha sido procesada brinda importantes hallazgos que precisan ser
analizados; respecto a la encuesta, se puede destacar los siguientes elementos: las herramientas
LMS no son aplicadas de manera efectiva en la institucion donde se ha realizado el estudio, una
de las causas principales es la falta de adaptabilidad por parte del personal docente. Ademas, se
demuestra que existe asociacion estadistica entre el uso de estas herramientas y el rendimiento

académico, por lo que se precisa prestar especial atencidn al mejoramiento de este aspecto.
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La entrevista aplicada a los docentes de la Escuela “Federico Gonzalez Suérez” del canton
Montalvo esta orientada a evaluar la percepcion de los educadores con respecto a la utilizacion de
las herramientas LMS en el proceso de ensefianza aprendizaje y su influencia en el rendimiento
académico de los estudiantes. Los resultados de la entrevista revelan que las personas consultadas
consideran que la pandemia Covid — 19 evidencio las grandes debilidades que posee el sistema

educativo en relacién al uso de herramientas tecnoldgicas de informacion.

El hallazgo identificado con respecto a la influencia de la pandemia Covid-19 denota la
presencia de dificultades en el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje significativos y en
la implementacion de estrategias pedagdgicas basadas en la utilizacion de herramientas digitales
como aquellas denominadas LMS. El escenario identificado demuestra la importancia que tiene
adaptarse a los nuevos cambios que se presentan en la vida diaria y en el contexto educativo, puesto
que aquello permitird un mayor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Durante la aplicacion de la entrevista se consulto si la utilizacion de las herramientas LMS
ayudan en la participacion e interaccion docente —alumno y en el rendimiento académico, lo cual
permitio determinar que existieron puntos de opinion divididas, porque determinado segmento de
docentes (60%) mencionaron que si y otro grupo (40%) manifestaron que no. El contexto descrito
demuestra que determinado numero de docentes no consideran de vital importancia la
implementacién de las herramientas LMS; por lo tanto, se establece que existe resistencia al uso
de la tecnologia para el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje que ofrezcan al educando
una alternativa de estudio donde pueden desarrollar habilidades y capacidades cognitivas de

manera significativa.
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Otro de los hallazgos detectados en el proceso investigativo consiste en que la institucion
educativa donde se realiza la investigacion no existen las condiciones adecuadas y de
infraestructura para la implementacion de herramientas LMS. Por lo tanto, se menciona que uno
de los grandes inconvenientes que poseen las unidades educativas de primaria del pais es el
limitado acceso a tecnologias de informacion que faciliten la planificacion docente, el desarrollo

de estrategias pedagogicas y un mejor rendimiento académico por parte de los estudiantes.

Cuando se consultd si las herramientas LMS ayudan al desarrollo de estrategias
pedagdgicas, proceso educativo y al rendimiento educativo, la mayoria manifestaron que si, puesto
que en la época contemporanea predomina el uso de la tecnologia en diferentes ambitos sociales.
Por lo tanto, la utilizacion de las herramientas LMS fomentan la automatizacion de las actividades
pedagogicas y sirven como medio de motivacion e interaccién para el educando. Sin embargo, no

todos los docentes conciben la importancia de las mismas.

En relacion a la dltima pregunta de la entrevista se establecié que casi todos los docentes
conciben que las nuevas condiciones en que se desarrollan los procesos educativos no permiten un
buen aprovechamiento académico, puesto que el inadecuado manejo de las tecnologias impiden el
desarrollo de entornos virtuales de aprendizajes significativos; por lo tanto, el escenario
identificado demuestra la importancia que tiene empoderarse de herramientas digitales que

faciliten la ejecucion de las actividades educativas.

4.4. Discusion de resultados

De acuerdo a los hallazgos identificados en la encuesta realizada a los estudiantes, estos
consideran en mayor porcentaje que el uso de herramientas virtuales (LMS) en la comunicacion

del docente contribuye a la mejora del desempefio académico, aspecto que es fundamental para
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que en los centros educativos haya educacion de calidad. Lo mencionado es reafirmado por Orozco
(2021) quien en su publicacion denominada descripcion del uso de herramientas LMS en el aula
por parte de los docentes, manifiesta que los recursos digitales en el proceso educativo constituyen
un apoyo significativo en el desarrollo de las actividades, en virtud de que favorece la
comunicacion mas aun en estos tiempos donde la presencia de las herramientas tecnoldgicas es

una necesidad.

Por otra parte, en los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de los estudiantes
consideran muy relevante el uso de material didactico y cumplimento de tareas por medio de la
utilizacion de plataformas virtuales (LMS) para promover el conocimiento de manera innovadora
y fomentar el desempefio académico. Lo descrito es corroborado por Galarza (2020)cuya
investigacion revela que las plataformas virtuales de aprendizaje en la actualidad se han convertido
en herramientas indispensables que favorecen de manera positiva los procesos de ensefianza-
aprendizaje, no solamente en el entorno educativo sino en distintas actividades donde se necesite

incentivar el conocimiento y la formacion.

También es importante mencionar que, dentro de los hallazgos encontrados en la
investigacion, dedujeron que las herramientas de gestion de aprendizaje empleadas por profesional
de educacion no estan siendo del todo adecuadas, puesto que la mayoria de alumnos cuestionados
indicaron que rara vez y a veces las herramientas aplicadas como estrategia didactica por parte del

docente fomentan la participacion y colaboracion entre el educador y el estudiante.

La situacion descrita en el parrafo anterior denota la falta de capacitacion que tienen ciertos
docentes sobre la implementacion de las herramientas LMS como estrategias didacticas, esta

podria ser la razon por la cual el rendimiento de los estudiantes no es muy bueno. De acuerdo con
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Rodriguez (2017) las herramientas de gestion de aprendizaje son consideradas un motor dindmico
de interaccidn y auto aprendizaje, ademas permite dinamizar los procesos educativos; motivo por
el cual, los docentes deben de hacer uso adecuado de las mismas con la finalidad de que los
educandos tengan un aprendizaje significativo y que hay mayor interaccion entre ambos actores

(estudiantes-docente).

De la misma manera los resultados manifiestan que mas del 50% de la poblacion estudiada
opina que el uso de herramientas didacticas virtuales promueve la facilidad de aprendizaje y
mejoran el rendimiento académico, coincidiendo con Verdezoto y Chavez (2018) quienes en su
estudio expresan que la aplicacion de los sistemas de gestion de aprendizaje hoy en dia no puede
faltar en los centros educativos porque ofrece nuevas posibilidades de aprendizaje, son esenciales
puesto que permite que haya mayor comunicacion, intercambio de informacion y contenidos ,
fomenta el aprendizaje significativo y colaborativo, incentiva la superacion docente , busca que

los estudiantes tengan un papel activo en la educacion y asi optimizar el rendimiento académico.

También otro de los hallazgos identificados es que los estudiantes de la unidad educativa
en un tienen un rendimiento adecuado, ya que solo existe un pequefio porcentaje (9,40%) de la
poblacion que posee un desempefio regular es decir que las herramientas LMS si influyen en el
rendimiento de los alumnos. Finalmente, los resultados demostraron que las dimensiones:
innovacion educativa y motivacion, efectividad de la aplicacion de las herramientas LMS en la
educacion y dominio e herramientas didacticas virtuales si poseen influencia en el rendimiento

académico de los estudiantes.
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4.5. PROPUESTA

Herramienta LMS (Sistema para la Gestion del Aprendizaje) como estrategia didactica para

la mejora del rendimiento académico.

4.5.1. Fundamentacion

En la actualidad la tecnologia es un recurso de vital importancia en el contexto educativo,
debido a que son innumerables los beneficios que genera en el proceso de ensefianza aprendizaje.
La aplicacion de la tecnologia en estos Gltimos afios ha tenido un papel indispensable en la
educacidn, porque tras la aparicién de la pandemia Covid-19 existe la necesidad de que se continte
con las actividades por medio de herramientas tecnoldgicas; por lo tanto, la era digital ha

revolucionado los aspectos de la vida cotidiana de los estudiantes y sociedad en general.

Existen varias ventajas con la implementacion de herramientas digitales en la educacion,
tales como: facilitar el proceso de aprendizaje a distancia, permitir que los estudiantes interactten
en diversas plataformas, potenciar capacidades y facilitar el acceso a todo tipo de informacién. Las
plataformas educativas como blogs, sitios web, foros, entre otras que se pueden encontrar en el
internet, ayudan a la busqueda de informacion y contribuyen a mejorar la comunicacion entre el

educador y alumno de manera que esta sea innovadora e interactiva.

Es fundamental que en los centros educativos se fomente el uso de herramientas digitales
porgue son recursos que aportan beneficios que promueven el conocimiento e interaccién, sobre
todo un mejor rendimiento y eficiencia en las unidades educativas. Es por esta razon que es ideal
proponer la utilizacion de la herramienta LMS (Sistema para la Gestion del Aprendizaje) como
estrategia didactica para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela de

Educacion Basica “Federico Gonzalez Suarez”.

55



4.5.2. Justificacion

La falta de equipos informaticos y de conectividad en diferentes instituciones educativas
de primer nivel del Ecuador y la escasa orientacion de los docentes sobre el uso de las herramientas
digitales a sus estudiantes, se han convertido en el principal problema que enfrenta los procesos
de pedagogia del pais; lo cual afecta de manera significativa las actividades educativas de los
infantes. El endeble conocimiento sobre el uso de herramientas digitales en la educacién por parte
de los docentes y estudiantes provoca dificultades al momento de aprovechar las diversas
funcionalidades que brindan las herramientas tecnoldgicas basadas en la gestion de aprendizaje

(LMS).

La realizacion de la presente propuesta es importante en virtud de que es indispensable que
los docentes de los centros educativos opten por incorporar nuevas estrategias didacticas que
faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje y potencie las capacidades y habilidades de los
estudiantes durante la gestion educativa. Para ello es necesario cambiar los métodos de ensefianza
tradicionales e implementar el uso de la tecnologia, la cual favorecera de manera significativa el

proceso formativo.

En la actualidad los estudiantes interactian constantemente con dispositivos tecnoldgicos
de informacion; motivo por el cual, es imprescindible que los docentes se mantengan actualizados
y brinden una ensefianza a la vanguardia de la tecnologia y asi tener una educacion de calidad. Por
lo tanto, es necesario proponer la utilizacion de las herramientas LMS (Sistema para la Gestion del
Aprendizaje) como estrategia didactica para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes

de la Escuela de Educacion Basica “Federico Gonzalez Suarez.
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4.5.3. Objetivos

4.5.3.1. Objetivo General

Proponer la utilizacion de la herramienta LMS (Sistema para la Gestion del Aprendizaje)
como estrategia didactica para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela

de Educacion Basica “Federico Gonzalez Suarez.

4.5.3.2. Objetivos Especificos

e Destacar los beneficios de implementar las herramientas LMS (Sistema para la Gestion del
Aprendizaje) como estrategia didactica para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes.

e Fomentar el uso de las estrategias tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en

los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica “Federico Gonzalez Suarez.

4.5.4. Presentacion de la Propuesta

4.5.4.1.Introduccién

La presente propuesta tiene como prop6sito mocionar la utilizacion de las herramientas
LMS (Sistema para la Gestion del Aprendizaje) como estrategias didacticas para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica “Federico Gonzalez
Suarez. Uno de los aspectos que se debe considerar para fortalecer las habilidades y capacidades
de los alumnos es hacer uso de estrategias didacticas creativas e innovadoras que fomenten un
aprendizaje significativo en los estudiantes, donde la implementacion de herramientas LMS puede

significar una gran ventaja para un optimo proceso de ensefianza aprendizaje.
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La implementacion de herramientas LMS se convertira en un instrumento de apoyo para
los docentes en el proceso ensefianza aprendizaje, debido a que este poderoso recurso permite
incorporar todos los elementos de una clase presencial a una virtual, aspecto que actualmente es
muy importante, porque los nuevos cambios ocurridos en el ambito educativo por la pandemia

Covid-19 invitan a la utilizacién de herramientas tecnoldgicas para desarrollar las clases en linea.

Por medio de las herramientas LMS los docentes podran compartir, almacenar, controlar
y gestionar las distintas actividades educativas y cada nifio puede tener acceso a la educacion de
la misma forma que los demas; es decir, que es una herramienta inclusiva. Ademas, la
incorporacion de medios digitales ayudara a que haya una mayor interaccion entre los docentes y
el estudiante, puesto que por cada accidn de ensefianza ejecutada se necesita que haya una reaccion
del alumno, situacién que hace posible el aprendizaje, permitiendo que haya un buen proceso

formativo.

La presente propuesta busca trasformar los procesos educativos en la Escuela de Educacién
Basica “Federico Gonzalez Suarez”, para que estos puedan ser mas dinamicos y accesibles para
asi alcanzar 6ptimos resultados educativos. Ademas, contribuira a la superacion profesional del
docente, lograr un cambio en el rol y rendimiento académico de los estudiantes, incrementar los
grados de eficiencia y garantizar el cumplimiento de los objetivos descritos en los planes

académicos del sistema educativo.
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4.5.4.2. Desarrollo de la Propuesta

Para el desarrollo de la propuesta es importante resaltar el rol que posee la institucion
educativa, la misma que tiene que propiciar la implementacién de herramientas LMS que ayuden
en la automatizacion de los procesos de ensefianza aprendizaje; por tal motivo es necesario lo

siguiente:

e Realizar una inversion para la implementacion de herramientas LMS en beneficio del
aprendizaje de los estudiantes e innovacién de los docentes en el uso de las Tics.

e Realizar capacitaciones sobre el uso de Tics y herramientas LMS que aporten al desarrollo
de entornos virtuales de aprendizaje.

e Ejecutar procesos de induccion a los estudiantes para impulsar la utilizacion de las

herramientas LMS en el proceso educativo.

Es necesario manifestar que existen diferentes herramientas digitales LMS; sin embargo,
para el desarrollo de la presente propuesta tedrica se toma como referencia la plataforma Moodle,
que es una de las mas utilizadas en procesos educativos y servira de ejemplo sobre las actividades
que requiere ejecutar la institucion educativa con respecto al uso de plataformas LMS que
favorezcan el proceso de ensefianza aprendizaje y rendimiento académicos de los educandos en la
Escuela de Educacion Basica “Federico Gonzalez Suarez”. A continuacion, se describira cada
actividad relacionada al uso de la herramienta LMS, los recursos que se requeriran, tiempo de
duracion y los parametros de evaluacién en los docentes y estudiantes para establecer la efectividad

de los mismos:
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4.5.4.3.Actividades relacionadas al uso de la Herramienta Moodle LMS para docentes.

Cuadro 19. Manejo de Moodle

Actividad 1. Creacion del perfil por parte de los docentes

Objetivo  Lograr que los educadores manejen de manera correcta la plataforma en cuanto

al rol docente y del estudiante

Contenido Recursos Responsables Duracion Resultado
Manejo inicial de la Computador
herramienta
Proyector )
Investigador
e Ingreso a la plataforma instalaci
nstalaciones Ty
e Modificacion del perfil ol Escuelade 15 noras Definicion
ela -
e Familiarizacion con el o Educacion del perfil
_ institucion .
entorno de la herramienta ) Basica
educativa

e Mensajeria

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa
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Cuadro 20. Manejo de la plataforma parte 2

Actividad 2. Utilizacion de las diferentes funciones del programa

Objetivo  Lograr que los educadores manejen de manera correcta la plataforma en cuanto
al rol docente y del estudiante.
Contenido Recursos Responsables  Duracion  Resultado
Estructuracion basica
para aulas virtuales
Etiquetas:  enseilar el
manejo de formato de Computador
texto, imégenes,
justificacion e insercion de Proyector Investiaador
codigo HTML. 9
Instalaciones Estructura de
Recursos generales: de la Escuelade 30 horas blogues
ensefiar el manejo de institucion Educacion académicos
paginas web, archivos y . Basica
educativa

enlaces

Tareas: ensefiar el manejo
de tareas en linea, subir
archivos, control de fechas,
calificaciones, foros vy
chats.

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa
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Cuadro 21. Manejo de la plataforma parte 3

Actividad 3. Disefio del aula virtual

Objetivo  Lograr que los educadores manejen de manera correcta la plataforma en cuanto
al rol docente y del estudiante

Contenido Recursos Responsables  Duracion  Resultado
Paramentos para disefar Computador Investigador 15 horas Estructura
un aula virtual general de un
Proyector Escuela_ de curso virtual
e Planificacion del aula _ Educacion
e Uso de la metodologia Instzla(ilones Basica
PACIE _dela
s institucion
e Aplicacion de normas )
educativa

de colores e imagenes

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

Parametros de Evaluacion

La evaluacion se realizara a los docentes mediante una encuesta estructurada con diferentes
aspectos de las actividades implementadas, en la cual deberan responder el nivel de conocimiento

sobre cada actividad. A continuacion, se menciona de manera general los pardmetros a evaluar.

Cuadro 22. Parametros de evaluacién de actividades de la propuesta (docentes)

Parametros Nivel de conocimiento
Alto Medio Bajo
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa
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Resultados Esperados

Mediante la implementacion de la propuesta sobre la utilizacion de la herramienta LMS se

espera que todos los docentes de la institucion educativa posean:

¢ Conocimientos significativos sobre el uso de la plataforma con el proposito de innovar su
metodologia de ensefianza y ayudar a los estudiantes a mejorar su aprendizaje por ende
su rendimiento académico mediante las actividades que establezcan en el aula virtual.

e Mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del uso de la
herramienta LMS.

e Dominio de herramientas virtuales

e Reconocimiento de los beneficios que brinda la implementacién de una herramienta LMS

en el contexto educativo.
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Cuadro 23. Actividades relacionadas al uso de la Herramienta Moodle LMS para estudiantes.

Actividades y contenido Objetivo Recursos Responsables Duracién Resultados
Actividad 1. Presentacion de la Lograr que los Computador Investigador 5 horas Conocimiento
herramienta LMS destudlantes maneje? Proyector Docentes de hbaswg sobri I:js
Conceptos e introducciones Ie rr:canera correcta la Instalaciones de la escuela de errlgmlznta q
basicas de Moodle plata c_)rma} ,en cuanto a institucio educacion basica en 1S educandos
la realizacion de tareas Institucion
Guia de como acceder a la educativa
plataforma, editarla y navegar
Actividad 2. Reconocimiento de los 6 horas Identificacion de
maodulos principales de la la utilidad de
herramienta LMS parte 1 cada médulo de
Modulo de tareas, consulta, blog, la herrarlnlenta
cuestionario, recurso y taller para el uso
correcto de la
. . misma
Actividad 3. Reconocimiento de los 6 horas

maodulos principales de la
herramienta LMS parte 2

Modulo wiki, glosario y foro

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa
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Figura 1. Ejemplo de los diferentes modulos de Moodle denominados “Actividades”

AT I IS E - - . - — -] - <
= Cha e de fomme rkmide
- E) cochaborare
-.f"- W] =
T ] eSS
- Y ceccabra
Y =l i
-E-L ; . = T [ b
- 1ok ok
. = Jm WL ==
[ Tt
Fuente: (Moodle, 2022)
Figura 2. Ejemplo de los recursos de Moodle
RECURSOS
- Archivo
':::' Carpeta
2 < Etigueta
o I | Libro
2 Fagina
() ".i—-.——l." Paguete de
contenido IMS
O ¢ URL
- o

Fuente: (Moodle, 2022)
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45.4.4. Parametros de Evaluacion

La evaluacion de la propuesta se realizara a los estudiantes mediante una encuesta que
contendré diferentes aspectos de las actividades implementadas, en la cual deberan responder
el nivel de conocimiento sobre lo aprendido en cada actividad. A continuacién, se menciona

de manera general los parametros a evaluar.

Cuadro 24. Parametros de evaluacion de actividades de la propuesta (estudiantes)

Nivel de conocimiento

Parametros

Alto Medio Bajo

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Elaborado por: Whitney Tapia Ochoa

4.5.5. Resultados Esperados

Mediante la implementacion de la propuesta sobre la utilizacion de la herramienta LMS
se espera que todos los estudiantes de la institucion educativa adquieren conocimientos
significativos sobre el uso de la plataforma con el proposito adquirir nuevas destrezas mediante
el uso de las Tics, de tal manera, que mejoren su aprendizaje por ende su rendimiento

académico mediante las actividades interactivas que establezcan los docentes en el aula virtual.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Las herramientas LMS mejoran el rendimiento académico de los estudiantes, porque
proveen un sistema practico y dindmico que incentiva a los dicentes a aprender de mejor
manera. El analisis estadistico revela un resultado de 0,301" en el coeficiente de correlacion de
Pearson, lo cual demuestra que las herramientas LMS si ayudarian a mejorar el rendimiento de
los educandos la Escuela “Federico Gonzalez Suarez”, siempre y cuando sean utilizadas de

forma adecuada dentro del proceso educativo.

La investigacion realizada sobre las herramientas digitales LMS y su influencia en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela “Federico Gonzalez Suarez” permitio
concluir como fortalezas de dichas herramientas, lo siguiente: fomentan una mayor
automatizacion de las actividades pedagogicas, facilita el control de las tareas, permite
desarrollar entornos virtuales de aprendizajes significativos, motivan y captan la atencién del
educando y se adaptan facilmente al contexto educativo. Mientras que las debilidades
identificadas son: inadecuado manejo de las herramientas LMS, poco aprovechamiento de las
plataformas digitales, inadecuado uso de la informacion y acceso a fuentes de datos poco

confiables.

El uso de las herramientas LMS permite efectuar un control automatizado de las
actividades educativas implementadas por el docente; es decir, fomenta un seguimiento integral
de las tareas o estrategias pedagogicas planteadas. La automatizacion que promueven las
herramientas LSM facilita el trabajo del educador con respecto al monitoreo o establecimiento

del rendimiento académico del estudiante.
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Se propone la utilizacion de las herramientas LMS Como estrategia didactica que
ayudara a los docentes de la Escuela “Federico Gonzalez Suarez” a hacer uso efectivo
herramientas tecnolégicas de informacion para fomentar un pensamiento critico y reflexivo en
el educando. Con esto, se lograra un mejor aprovechamiento de herramientas digitales LMS

para promover un mejor desenvolvimiento educativo y rendimiento académico.

5.2. Recomendaciones

Es necesario que la gestion institucional de la Escuela “Federico Gonzalez Suarez”
predestine los esfuerzos necesarios que promuevan condiciones adecuadas para la utilizacién
de herramientas tecnoldgicas de informacion. Ademas, es fundamental la capacitacion de los
docentes en el uso de las herramientas LMS y se desarrollen procesos de induccion a los
estudiantes para automatizar las actividades educativas y aprovechar las ventajas que brindan

las plataformas digitales.

Se sugiere que las herramientas LMS sean utilizadas como medios digitales
fundamentales para el control automatizado de las actividades pedagdgicas y del rendimiento
escolar del educando. De igual manera se establece como recomendacion que dichas
herramientas se conciban como plataformas transcendentales para el desarrollo de estrategias
pedagogicas innovadoras que se ajusten a los nuevos desafios y demandas que posee el sistema

educativo.

Se recomienda realizar un seguimiento de la propuesta aplicada en la Escuela
“Federico Gonzalez Suarez” educativa, para realizar ajustes que se consideren necesarios, de
tal manera que se logre resultados satisfactorios para el beneficio de estudiantes y docentes de
Escuela “Federico Gonzalez Suarez”, en donde el uso de herramientas LMS, ayude a mejorar

el rendimiento académico de los dicentes.
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Anexo A. Matriz de Consistencia

ANEXOS

Autor(a): WHITNEY OSWALDO TAPIA OCHOA
TITULO HERRAMIENTA LMS COMO ESTRATEGIA DIDACTICA VIRTUAL PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA FEDERICO GONZALES SUAREZ, MONTALVO.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES TIPO Y DISENO POBLACION Y
DE MUESTRA
INVESTIGACION
¢;De qué manera GENERAL.: Las Innovacion Tipo de Poblacién:
las Evaluar la manera en dque las narramientas Independiente:  Educativa y investigacion.- 587 estudiantes y
herramientas herramientas LMS mejora el LMS como motivacion 21 docentes que
LMS como rendimiento  académico de los ; Herramientas conforman la
estrategia estudiantes en la Escuela de Educacion €Strategia LMS poblacién
didactica Basica "Federico Gonzalez Suarez®, didactica Descriptiva
mejora el Montalvp. mejorarian el Causal.
rendllm_lento ESPECIFICOS: rendimiento Efe_ct|V|_d'ad de la
académico de académico de aplicacion de las
los estudiantes  1.- Identificar las fortalezas vy ; herramientas LMS
en la Escuelade  debilidades del uso de las herramientas 105 estudiantes en la educacion
Educacion LMS como estrategia didactica en la en la Escuela Disefio de
Basica educacion. de Educacion investigacion.-
""Federico Basica
Gonzalez 2.- Detallar las herramientas LMS como “Federico Dominio de No experimental Muestra:
Suarez", método de evaluacion del rendimiento | herramientas Transversal. 234 estudiantes 10
Montalvo? académico. Gonzalez didécticas virtuales docentes.
Suarez”,
Montalvo
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3.- » Proponer la utilizacion de la Ponderaciones de

herramienta LMS como estrategia Dependiente: rendimiento
didactica para la mejora del rendimiento Rendimiento académico
académico de los estudiantes en la Académico

Escuela de Educacion Basica "Federico
Gonzéalez Suarez", Montalvo.

Factores Muestra:
Sociales 234 estudiantes
(Pandemia) 10 docentes.

Factores
Pedagogicos

Nota: Matriz de Consistencia del proyecto de investigacion, donde se delinean componentes importantes para el desarrollo del proceso
investigativo.
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Anexo B. Cuestionario de preguntas de la encuesta

1. ¢Crees que el uso de herramientas virtuales (LMS) en la comunicacion del docente
contribuye a la mejora del desempefio académico estudiantil?
Siempre ()
Algunas veces ()
Rara vez ()
Nunca ()

2. ¢El docente usa herramientas tecnologicas para mejorar la concentracion y el
rendimiento académico de los alumnos?
Siempre ()
Algunas veces ()
Rara vez ()
Nunca ()

3. ¢Crees que la elaboracion de material didactico y cumplimento de tareas por medio
del uso de plataformas virtuales (LMS) promueven de manera innovadora el
rendimiento académico?

Siempre ()
Algunas veces ()
Rara vez ()
Nunca ()

4. ¢Consideras que el uso de herramientas de aprendizaje virtuales genera pensamientos
criticos y analiticos que influyen en el rendimiento académico?

5. Siempre ()
Algunas veces ()
Rara vez ()
Nunca ()

6. ¢El uso de herramientas de gestion del aprendizaje fomenta la participacion y la
colaboracion entre el docente y alumno para mejorar el rendimiento académico
estudiantil?

Siempre ()
Algunas veces ()
Raravez ()
Nunca ()

7. ¢Laautomatizacién de los procesos de ensefianza mediante herramientas tecnolégicas
inciden en la mejora del rendimiento académico?

Siempre ()
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Algunas veces ()
Rara vez ()
Nunca ()

8. ¢Cree usted que el uso de herramientas didacticas virtuales promueve la facilidad de
aprendizaje y mejoran el rendimiento académico estudiantil?

Siempre ()
Algunas veces ()
Rara vez ()
Nunca ()

9. ¢Qué tipo de informacidn contienen las herramientas de gestion de aprendizaje para
fortalecer conocimientos y mejorar el rendimiento académico de los alumnos?

Recursos didacticos interactivos ()
Material de aprendizaje a través de juegos ()
Videos @)

Lluvia de ideas @)

10.¢,Cree usted que si se emplean adecuadamente las herramientas virtuales de
aprendizaje en la educacion mejora el rendimiento académico de los alumnos?

Siempre ()
Algunas veces ()
Rara vez ()
Nunca ()

11.;Consideras a las herramientas del aprendizaje virtuales como estrategia didactica
fomentara la mejora continua del rendimiento académico estudiantil?

Siempre ()
Algunas veces ()
Rara vez ()

Nunca ()
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Anexo C. Cuestionario de preguntas de la entrevista dirigidas a los docentes
Cuestionario de Entrevista

1. ¢Cudl es el impacto social que ha generado la pandemia covid-19 en el rendimiento académico de los
estudiantes?

2. ¢La utilizacion de herramientas LMS como estrategia didactica mejora la participacion,
colaboracion y rendimiento académico de los alumnos?

3. ¢Considera ud qué existen las condiciones materiales, econémicas y de infraestructura
para la implementacion de herramientas
LMS?

4. ¢Bajo su percepcion, como ayudan las herramientas LMS en el desarrollo de estrategias
pedagoOgicas, proceso de enseflanza aprendizaje y en el rendimiento
académico?

5. ¢Cree usted gque las nuevas condiciones de ensefianza permiten que el aprovechamiento
académico de los estudiantes sea eficiente? si / no y por que?
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Anexo D. Ficha de Registro de calificaciones

Suarez”, Montalvo

Ficha de Observacion aplicada en la escuela de Educacion Basica “Federico Gonzales

Nombre:

Fecha:

CRITERIOS DE
EVALUACION

CALIFICACION

1

2

3

4

PONDERACION
DE LA
CALIFICACION

PROMEDIO

Registros de Calificacion

Matematicas

Lenguaje y Comunicacion

Inglés

Ciencias Naturales

Ciencias Sociales

Promedio total

Excelente 9-10
Muy Bueno 7-8
Bueno 5-6
Regular 3-4
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Anexo E. Evidencia fotogréfica de la institucion objeto de estudio

79



