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RESUMEN

En la presente investigacion se hace referencia a el analisis de los factores determinantes
en la afluencia de turistas en la ruta del rio, a través de esta investigacion se busca analizar
cuéles son las causas de la afluencia de turistas en la ruta del rio. Se describen los
problemas de la ruta del rio establecida, en donde se hace énfasis en los antecedentes de
la investigacion. Para el proceso de informacion se utilizaron fuentes primarias y
secundarias para ser referenciadas. En adicion, se acudio a la técnica de observacion, con
el fin de evaluar el desenvolvimiento de los prestadores de servicio que forman parte del
lugar en estudio. De esta manera el proyecto propone la planificacion de estrategias en
base a la experiencia del turista, mismas que sirven para tomar medidas en procesos que

permitan elevar la satisfaccion del mismo.

PALABRAS CLAVE: Imagen del destino turistico, Ruta del rio, Destinos turisticos,
satisfaccion del turista.



SUMMARY

In the present investigation, reference is made to the analysis of the determining factors
in the influx of tourists on the river route, through this investigation it is sought to analyze
what are the causes of the influx of tourists on the river route. The problems of the
established river route are described, emphasizing the background of the investigation.
For the information process, primary and secondary sources were used to be referenced.
In addition, the observation technique was used, in order to evaluate the performance of
the service providers that are part of the place under study. In this way, the project
proposes the planning of strategies based on the tourist experience, which serve to take

measures in processes that allow increasing the satisfaction of the same.

KEY WORDS: Image of the tourist destination, River route, Tourist destinations, tourist

satisfaction.
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Introduccion

En un intento por diferenciarse de los destinos competidores y generar asi una mayor
capacidad de atraccion, necesitan llevar a cabo un adecuado posicionamiento de los destinos
turisticos en la ruta del rio. Paralelamente, los destinos turisticos deben ofrecer una experiencia
integral basada en la calidad y la diferenciacién, aportando mayores niveles de utilidad y valor

emocional a los cada vez mas sofisticados y exigentes turistas.

Por tanto, se requiere un mayor esfuerzo para llegar a un acuerdo sobre la naturaleza de la
imagen. Por su parte, diversos trabajos ponen de relieve la necesidad de aportar una vision mas
global sobre la formacion de la imagen de destino turistico, y la satisfaccion del turista que se
concibe como la fase mas importante en el proceso de eleccién de un destino. De este modo, esta

cuestion se califica como un verdadero reto dentro de la investigacion en turismo.

Respecto a las expectativas cabe puntualizar que, a pesar de que ocupan una posicion
privilegiada en lo relacionado a la satisfaccion, todavia queda mucho por aprender entorno a los
factores que contribuyen a su generacién y la forma en que pueden ser controlados y dirigidos por
las empresas. En este contexto, esta investigacion pretende aportar el marco conceptual y la
evidencia empirica necesarios para forjar un mayor conocimiento sobre todas las cuestiones

planteadas.

En el capitulo | abordan el desarrollo del proyecto como la documentacion bibliogréfica
objetivo general y la justificacion desarrolla la investigacion para alcanzar el objetivo y tener
resultados del proyecto. En el capitulo Il la referencia son los resultados de la encuesta mediante

un analisis estadistico con las conclusiones del tema de investigacidn que se realizé en el proyecto.



CAPITULO |

1. MARCO METODOLOGICO

1.1 Definicion del tema caso de estudio

La imagen del destino turistico ruta del rio y la satisfaccion del turista en la ciudad de Quevedo.

1.2Planteamiento del problema

El canton Quevedo, ubicado en la provincia de Los Rios, tiene una produccién agricola y comercial
prodigiosa que constituye su principal actividad, aunque existen otras fuentes de ingresos poco

desarrollados como el turismo debido al desconocimiento de su gran potencial.

Desde este punto se plantea determinar la importancia de la imagen del destino turistico ruta del
rio y la satisfaccion del turista en la ciudad de Quevedo. el tema de estudio de los servicios
turisticos ahora ofertados en la Ruta del Rio, debido a su prematura creacién, se presentan dudas
e interrogantes de acuerdo al surgimiento de los mismos, esto hace que exista un debido
seguimiento a los prestadores de estos servicios para que cumplan con el requerimiento y asi
promocionar los atractivos del lugar. Un proceso que se realizo junto a la jefatura de turismo, en
conjunto con la municipalidad de Quevedo.

En la provincia an existen problemas que limitan el desarrollo de la actividad turistica como son:
falta de infraestructura en ciertos sitios, falta de promocién y turismo debido al desinterés en
realizar un punto especifico que brinde informacion acerca de todos los atractivos turisticos que
brinda la provincia de Los Rios.

Es indudable que el canton Quevedo tiene un potencial turistico para mostrar al Ecuador. Para
promocionarlo, la sinergia entre actores publicos y privados sera fundamental. La promocion
turistica ayuda al desarrollo razonable, originando la preservacion de los patrimonios naturales y
culturales, comprendiendo a la comunidad local en la organizacion, prevaleciendo la creacion de

beneficios financieros a mediano y largo plazo.



El problema consiste en determinar la importancia de la imagen del destino turistico ruta del rio y
la satisfaccion del turista en la ciudad de Quevedo. de la Ruta del Rio, lo que trae como
consecuencia que las personas desconozcan qué tiene el canton. Por otra parte, existe poca
iniciativa por parte de las entidades publicas para determinar el turismo en el lugar, esto conlleva
que se limite el desarrollo de la actividad turistica en el sector. Ademas, no cuenta con una
adecuada satisfaccion turistica en la zona, la misma que sirva para fomentar el turismo y
aprovechar las riquezas naturales que tiene, lo que origina una escasa afluencia de turistas en el
sector.

Tras su crecimiento poblacional, su estructura local determinada como pequefia, no ha sabido
generar el impulso de desarrollo deseado, traspasando su falta de servicios a Cantones aledafios,
que son la urbe mas desarrollada cercana; es aqui donde entra como estudio la “Ruta del Rio”, su
composicion turistica es una maravilla natural que no ha sido debidamente explotada, aunque
recibe turismo de parte de los moradores, esta carece de puntos de acceso éptimos, y su promocion
no es canalizada para potenciar sus atractivos fuera del cantén, es asi como se plantea la
problemaética referida en determinar la importancia de la imagen del destino turistico ruta del rio y
la satisfaccion del turista en la ciudad de Quevedo .

se busca determinar la importancia de la imagen del destino turistico ruta del rio y la satisfaccion
del turista en la ciudad de Quevedo. Los servicios turisticos de la comunidad que se nutren de la
“Ruta del Rio” y su potencial turistico con actividades naturales, detectar los problemas de acceso
y promocion y generar contenido académico y cientifico que pueda nutrir a las autoridades locales
encargadas del turismo. El presente estudio permitira demostrar la incidencia del proyecto turistico
Ruta del Rio en la generacidn de satisfaccion de los turistas para la poblacion del Cantén Quevedo.
La problematica en el sector turistico de nuestro pais se ha visto afectada por factores como son:
carencia de promocidn de los atractivos, el no aprovechamiento de sus recursos naturales, asi como
los altos niveles de inseguridad, provocando desinterés en la inversion extranjera, lo que han
impedido su desarrollo a nivel nacional, asi como en Quevedo, ubicado en la Provincia de Los
Rios.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Quevedo en conjunto con la
Prefectura de Los Rios han impulsado el proyecto Ilamado “Ruta del Rio”, ubicado en las riberas
del rio Quevedo, parroquia San Cristobal, tiene como proposito impulsar el desarrollo turistico y

generar plazas de trabajo en bienestar de la poblacion y recursos economicos tanto para los



inversionistas como para las personas que se dediquen al comercio y atencion de los visitantes
manteniendo el lugar ambientalmente adecuado con las seguridades debidas para atender las

necesidades de los visitantes.

1.3 Justificacion

La “Ruta del rio “es un sector muy visitado por los turistas en donde crea entretenimiento y permite
a los turistas tener una actividad turistica y tener claro de la economia de la comunidad podemos
observar las caracteristicas del lugar como la ubicacion el clima la economia. Es importante tener
un plan estratégico que tenga beneficios positivos que permita emprender acciones positivas de la
comunidad y los entes gobierno hacia los turistas puedan saber del estado que esta el sector para
obtener un mayor porcentaje de vista y que la economia este estable para los turistas que visitan el
lado turistico.

La finalidad es la investigacidn para aumentar el turismo en el sector para que pueda brindar un
buen servicio a los turistas y que tenga una mejor estabilidad financiera a los habitantes y convertir
en la RUTA DEL RIO un lugar muy visitado Desde hace algunas décadas, existe un marcado
interés para los acadéemicos, asi como para los involucrados en la actividad turistica, en analizar
este sector, que es uno de los que generan tanto ingresos como empleos en diferentes industrias
relacionadas y por lo tanto proporciona una importante contribucion al desarrollo econémico de
La ciudad.

Sin duda que en las investigaciones llevadas a cabo en las tres décadas pasadas ha quedado
demostrado la cada vez més alta competencia entre los destinos turisticos, de acuerdo al paradigma
del “Nuevo Turismo”, el cual sugiere la existencia de un turista mas flexible, orientado mas
ambientalmente y con mayor sentido de independencia, y que la imagen es un concepto valioso
para poder comprender el proceso de seleccion de un destino por parte de los turistas , es por ello
que cabe resaltar que muchas de las investigaciones pasadas se han enfocado principalmente a
analizar dicho proceso.

La imagen de los lugares de destino esta fuertemente influida por diferentes elementos, sean estas
creaciones pictoricas que sobre el destino se ven en videos promocionales en las paginas web por

la masica y en algunos casos por celebridades y artistas populares, sin dejar a un lado las

iv



recomendaciones de familiares y amigos. Sin embargo, lo que los turistas piensan sobre la imagen
de un destino turistico y la satisfaccion del turista, es estratégicamente mas importante que lo que
los comercializadores saben acerca del mismo destino de ahi que una vez que los viajeros han

evaluado el destino.

1.4 Objetivo general

Determinar la importancia de la imagen del destino turistico ruta del rio y la satisfaccion del turista
en la ciudad de Quevedo.

1.5 Fundamentacion teérica

1.5.1 Servicios turisticos

Segln, menciona que es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero al
mismo tiempo relacionadas de manera intima, por lo que funciona, de forma armonica y
coordinada con el unico objetivo de responder a las exigencias de servicios planteados por la
composicion socio-econémica de una determinada corriente turistica. El servicio turistico esta
directamente mandado a satisfacer la corriente turistica, que comprende a personas con fines
turisticos que se desplazan de un lugar a otro, constituyendo un caudal continuo con caracteristicas

especiales para la realizacidn de actividades ajenas a la rutina diaria.

En el Ecuador, el turismo representa una fuente de ingreso muy esencial, por lo que es necesario
disponer de productos y servicios de calidad, para el posicionamiento de la actividad como aporte

a la economia del pais, garantizando la seguridad y satisfaccion del turista nacional e internacional.
Tipos de servicios

«Alojamiento: Lugar de establecimiento que provee de un espacio para pernoctar, puede ofrecer
ademas servicios complementarios. Es una expectativa que insta y produce agrado, esta va de la
mano con la tentacion. Es un elemento crucial en la motivacion del turista a viajar, y generalmente
la afluencia de turistas a un lugar genera actividad econ6mica conexa como ser hoteleria,

gastronomia, agencias receptivas que realizan excursiones, comercios locales, entre otros; y



desarrollo de infraestructura para el acceso y disfrute del atractivo turistico (rutas, aeropuertos,

sefalizacion, etc.).

«Atracciones: Conjunto de servicios no incluidos en la actividad principal que brinda el
alojamiento turistico. Son empresas de servicios turisticos complementarios los Centros
recreativos turisticos. Parques tematicos y aquéllas dedicadas a proporcionar, mediante precio,
actividades y servicios para el esparcimiento y recreo de sus clientes, de tipo deportivo,
medioambiental, cultural, recreativas o de salud y que reglamentariamente se clasifiquen como

tales.

Los centros recreativos turisticos se configuran como areas de gran extension en las cuales se
ubican de forma integral las actividades propias de los parques tematicos de atracciones de caracter
recreativo o cultural y usos complementarios deportivos, comerciales, hoteleros y residenciales,

con sus servicios correspondientes.
Caracteristicas del servicio
* El servicio se produce en el momento en que se ofrece; es instantaneo.

« El servicio no se inspecciona ni se guarda en el almacén. Se entrega donde esté el cliente, por

personas que estan muy cerca del cliente.
* El servicio no puede demostrarse, ni darse a probar al cliente.

* El servicio es intangible, de tal manera que su valor, depende de la experiencia propia de cada

cliente.

* La experiencia del cliente cuando recibe un servicio, es de su exclusiva propiedad; por lo tanto,

no es posible venderla o pasarla a otra persona.

* En el servicio, el cliente ademas de ser juez de calidad, es el mas importante multiplicador

(positivo o negativo).
+ Si no se ofrece con calidad, no se puede recoger, no se puede repetir.
*El nivel de calidad, contrario al de los productos, se mide después de haberlo ofrecido.

*Sucede entre personas; por eso entre mas personas intervengan es mas dificil que resulte bien.
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*Tiene un ciclo de desarrollo formado por los diferentes “actos” de quienes participan en la
prestacion del servicio (inicia en el primer contacto y termina cuando el cliente regresa) (Emiliani,

servicios turisticos, 2014)

1.5.2 Concepto de turismo

Segun la OMT (2016) muestra que, en las seis ultimas décadas, el turismo se ha visto obligado en
la continua expansién y diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos mas
crecientes del mundo, es asi que un numero considerable de destinos se abrieron al turismo

considerando que estan aptos para el progreso socioeconémico de cualquier localidad.

El turismo muestra una perspectiva fundamental para el desarrollo de regiones desfavorables, por
otro lado, el turismo es notable en paises desarrollados, lo que no ocurre en los paises sub
desarrollados, donde a pesar de poseer ambos potenciales turisticos, la falta de recursos humanos
calificados y una fuerte pérdida de la economia, hace que unos sectores sean mas vulnerables al
desarrollo turistico, originando desigualdad en los compromisos internacionales del turismo,

como esencial desarrollo socioeconémico del milenio. ( (Baez & Granda, 2014)

Ecuador es uno de los 17 paises mega diversos del mundo, por esa razon es reconocido a nivel
global por su riqueza natural, dentro de ella destacan la variedad de especies ancestrales
autdctonas del sitio, también su belleza floristica que, debido a ello, nuestro pais se ha convertido
en una fuente de exportacion de productos como, banano, cacao, flores, etc. Aunque Galapagos
es considerado como el destino mas promocionado y reconocido, Ecuador ofrece una amplia
gama de destinos turisticos en Los Andes, la costa y la Amazonia, la mayoria de ellos basados en

la naturaleza. (Chaves, 2012)

1.5.3 Turismo de aventura
Segun (STAFF, 2016) el turismo de naturaleza y especificamente de aventura, permite al usuario
desafiar sus capacidades fisicas en entornos naturales (tierra, agua, aire). El turismo de aventura

es un tipo de turismo activo que se practica aprovechando los recursos que ofrece la naturaleza.

La Jefatura de Turismo Municipal puso en marcha un plan piloto de lo que podria determinar la
importancia de la imagen del destino turistico ruta del rio y la satisfaccion del turista en la ciudad

de Quevedo, y asi se busca ingresar al catalogo de las ciudades que desarrollan turismo en el pais.
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Este plan se llevo a cabo en algunos lugares atractivos de la ciudad y culmino en la Ruta del Rios,
donde practicaron actividades acuaticas como kayak de rio, pesca deportiva y camping, el cual fue
un éxito total, ahora se estan evaluando todos los procesos necesarios para ser administrados por
la agencia operadora, con todos los protocolos emitidos por el MINTUR para el ejercicio de

actividades de aventura y al aire libre.

Organismos de inspeccion pueden acreditarse para certificar servicios turisticos de aventura en
tierra, aire y agua. Organismos de inspeccion interesados en ampliar su alcance para certificar
actividades de turismo de aventura, deberdn establecer sus propios procedimientos bajo los
lineamientos de la norma ISO/IEC 17020 y los parametros establecidos en el Reglamento de
Operacion Turistica de Aventura del Ministerio de Turismo (MINTUR), para ser evaluados por el
SAE.

El reglamento de operacion turistica de aventura cubre las diversas formas de organizacion de
viajes, visitas y modalidades turisticas de acuerdo al elemento natural donde se desarrollan: Tierra
(Cabalgata, canyoning, cicloturismo, escalada, exploracién de cuevas, montafiismo, senderismo);
Agua (Buceo, kayak de mar/rio, rafting, snorkel, surf, tubing); y Aire (Alas delta, canopy,

parapente).

Segln entre los requisitos mas importantes, esta cumplir con las obligaciones minimas para
obtener el registro de turismo, mantener précticas comerciales responsables y asegurar al usuario
la veracidad y claridad en la informacion que transmite sobre las modalidades turisticas de
aventura, y la adecuada atencién al turista, para asegurar la prestacién de los servicios conforme a
la ley. La reglamentacion para el sector turismo, no garantiza que efectivamente se ofrezcan
servicios con el valor agregado esperado, por esta razon se trabaja para concientizar a las agencias
de viajes, operadoras o duales, a que implementen normas de seguridad y control en las actividades

de aventuras que ofertan. (Wikipedia, 2022)
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1.5.4 La imagen del turista

La imagen turistica de un destino turistico es una construccion subjetiva condicionada por multitud
de factores -internos y externos- que acaban configurando las expectativas que los visitantes
pretenden cumplir en sus viajes. A pesar de que Quevedo sea una ciudad conocida, es escasa la
identificacion de sus valores patrimoniales y naturales, tanto para los visitantes como entre sus
propios residentes. Las razones para explicar esta escasa definicion de la imagen alicantina son
varias y en este trabajo pretendemos indagar en ellas, pues esta es una de las debilidades referidas
en documentos de diagnostico competitivo que consideramos clave en la explicacion del valor
turistico percibido y, por tanto, en la competitividad de este destino urbano y en su viabilidad

futura.

Planteamos una reflexion en torno a la relacion entre los conceptos de la imagen del destino
turistico y la satisfaccion de los turistas , inducida y percibida, y como éstos han de vincularse con
el valor turistico real de un érea, pasando del plano tedrico a la demostracién de los desajustes en
un destino turistico con una imagen tradicional, como es el caso. Analizaremos para ello una serie
de variables urbanas, como atributos del espacio turistico que identifican las areas prioritarias de
trabajo para llegar a construir una nueva imagen definida y coherente con los valores territoriales
de este destino turistico de litoral. (Baloglu, McCleary, & W., 2016)

1.5.5 Satisfaccion del turista

La satisfaccion del cliente es uno de los temas de gran importancia cuando se habla de bienes y
servicios ofrecidos a un determinado nimero de clientes o usuarios, porque de este grado de
satisfaccion depende el éxito del negocio. en su libro Marketing de Servicios sostienen que la
definicion mas comun de satisfaccion del cliente es aquella en que se comparan las expectativas
del cliente con sus percepciones respecto del contacto real del servicio, en pocas palabras, si las
18 percepciones de un cliente satisfacen sus expectativas, se dice que el cliente esta satisfecho y si
es todo lo contrario el cliente esta insatisfecho. No se puede exagerar la importancia de la
satisfaccion del cliente, sin clientes, la empresa de servicios no tiene motivos para existir. Toda

empresa de servicios debe definir y medir la satisfaccion del cliente, es ingenuo esperar a que los



clientes se quejen para detectar problemas en el servicio de entrega del servicio o determinar el

avance de la empresa en satisfaccion del cliente, basandose en el nimero de quejas recibidas.

1.5.6 El Destino De La Imagen Turistica

La imagen del destino turistico influye en la calidad percibida, la satisfaccion y la experiencia de
las vacaciones de los visitantes. El objetivo del estudio fue analizar la formacion de dicha imagen
mediante la revision sistematica de informes de investigacion que consideran la combinacion de
los tres continuos bipolares. Se llevd a cabo el meta analisis sobre la base de estudios previos en
distintos campos, como ocio, hoteleria, turismo y marketing. EI proceso meta analitico de 46
articulos se desarrolld a partir del analisis de efectos aleatorios. Se destaca que el continuo con
mayor representatividad en la imagen del destino es el comun-Unico. Se demuestra que el turista
toma su decisidn de visita con base en caracteristicas comunes funcionales, psicologicas y aquellas
caracteristicas Unicas y exclusivas que proporciona un destino. Por lo tanto, los resultados del
estudio aportan significativamente a la gestion del marketing de destino. Es clave para que los
turistas quieran visitar un lugar. Dicha imagen se corresponde con las percepciones que los
visitantes tienen sobre el destino turistico y se configuran antes, durante y después de la visita
turistica. Dos son los aspectos clave de dicha imagen; la imagen cognitiva que se corresponde con
los conocimientos acerca del destino y que incluye los recursos turisticos tangibles, ya sean hoteles,
restaurantes, museos y otros recursos y, la imagen afectiva que se identifica con las emociones que

genera el destino turistico. (Castro, J ;Palacios, J; y Plazarte, L., 2020)

1.5.7 Ruta Del Rio

La ciudad de Quevedo busca desarrollarse en el campo de la actividad turistica sacando ventaja
debido a su ubicacion geografica como un destino emergente, su riqueza agropecuaria y red vial
son unos de sus principales puntos a su favor. El turismo para Quevedo constituye también una
significativa fuerza econdmica para el cantdn, pero falta potencializarlo mucho mas, conscientes
de aquello, surge la campana “Quevedo Ciudad del Rio "slogan que busca darle la importancia del
turismo en la ciudad.

La realizacion de eventos y espectaculos interculturales tales como “Cuchara Brava” capitulo
Quevedo ayuda al posicionamiento del producto gastronomico riosense precisamente por la

rigueza agropecuaria existente en la localidad y sus alrededores y asi como también la participacion



de la colonia China muy intensa en esta zona con sus platos tradicionales, fortalece estos tipos de
festivales, que poco a poco se convierten en puntos de interés para el puerto fluminense.

Dentro del desarrollo de la actividad turistica que se encamina la ciudad de Quevedo a futuro para
los préximos afios es el fortalecimiento y disefio de productos y circuitos turisticos en diversas
modalidades tales como: agroturismo, de naturaleza, aventura, fluvial, aventurismo, la
potencializacion de las manifestaciones culturales y eventos artisticos y gastronémicos haran que
la “Ciudad del Rio” se convierta en un destino emergente obligado a visitar dentro del territorio

ecuatoriano.

1.5.7 Emprender La Ruta Del Rio

La Ruta del Rio, construida por la municipalidad en convenio con la Prefectura de Los Rios, genera
actualmente aspectos fundamentales para la ciudad. Uno de ellos, ha evitado por completo que los
habitantes del Pantano sufran las consecuencias de inundaciones como ocurrian hace algunos afios
atrés. Dos es una via considerada como un atractivo turistico, muchas son las personas que acuden
al lugar, y disfrutan de la tranquilidad y las brisas del rio Quevedo.

en la actualidad existe un proyecto se desarrolla un proyecto que tiene como finalidad facilitar
terrenos sin costo a los emprendedores a través de comodato a fin de que puedan construir instalar
sus negocios turisticos. Los emprendimientos deben ser sitios de alojamiento, alimentos y bebidas,
operaciones turisticas, gimnasios y demas. Los requisitos son que el emprendedor presente su
proyecto turistico y que cuente con el presupuesto para la ejecucidn del mismo. Los estandares de
la edificacion son rusticos, amigables con el ambiente.

Los favorecidos del proyecto podran construir su negocio en un terreno en figura de comodato, en
la avenida Ruta del Rio, al margen del rio Quevedo, donde estd ubicada la conocida cabafia del
Comité de Operaciones de Emergencias (COE) Cantonal. Los requisitos son que el emprendedor
presente su proyecto turistico y que cuente con el presupuesto para la ejecucion del mismo. Los

estandares de la edificacion son rusticos, amigables con el ambiente.

1.5.8 Proyecto turistico ""Ruta del Rio™
Con la finalidad de potenciar el turismo en Quevedo, el Gobierno Autdnomo Descentralizado
entregara en comodato terrenos de la Ruta del Rio para que comerciantes inviertan en negocios

rentables. El entonces director de la Unidad de Turismo del Municipio, Marcel Moncayo manifestd
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que se realizo un llamado por medio de las redes sociales dirigido a gente emprendedora que quiera
montar su negocio, a su vez también expreso “estamos seguros que la Ruta del Rio serd un referente
turistico no solo en la ciudad sino en la provincia, el alcalde decidié dar la apertura para que la
gente pueda tener su negocio propio.

Como se explicd anteriormente, el terreno sera entregado en comodato y los permisos de
construccién seran exonerados con la finalidad de poder fomentar el turismo; consecuentemente
los negocios deberan ser netamente turisticos, es por esto que se ha realizado el llamado a los bares,
restaurantes y discotecas, en si el &rea esta abierta para todos los proyectos turisticos que sean
negocios de recuperacion de capital mas pronto. En cuanto al espacio de cada local, se utilizaria el
requerido por cada negocio. Moncayo agregd que se trabajard con el Departamento de
Planeamiento Urbano ya que se sectorizara los proyectos, es decir, un sector para los bares, otro
para restaurantes, discotecas, entre otros.

1.5.9 Servicios en la Ruta del Rio

la Ruta del Rio, como cafeterias, restaurantes, gimnasios, complejos deportivos, deportes
acuaticos, muelles, entre otras actividades que promuevan y fomenten el turismo en este hermoso
lugar que posee la ciudad con vista panoramica al rio. A mas de este proyecto, que pone en marcha
el alcalde John Salcedo Cantos, también estd encaminada a dinamizar la economia y generar
fuentes de empleos en la ciudad, garantizandoles seguridad juridica a los emprendedores para que
puedan realizar sus inversiones con absoluta confianza con emprendimientos grandes, pequefios y
medianos.

Ademas, la Municipalidad les facilitard el terreno en la ribera del rio mediante comodato y la
construccion a implementarse debera ser de estilo rastico y amigable con la naturaleza. Este
domingo se llevd a cabo una nueva reunion entre emprendedores y representantes de la
Administracion Municipal, para ir consolidando de manera paulatina el proyecto turistico, sobre
todo analizando los tipos de negocios a instalarse en la ruta del Rio. Joffre Velasquez, asesor de
Alcaldia, dijo que el proceso continta a buen ritmo, siendo una gran oportunidad que se les brinda
a los inversionistas para que cumplan con sus propuestas y al mismo tiempo contardn con
seguridad juridica.

Uno de los emprendedores, Juan Carlos Géndara, propietario del restaurante “Locos D Asar”,

recalco la excelente iniciativa del alcalde John Salcedo Cantos, de fomentar el turismo en la Ruta
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del Rio, el cual ayudara a dinamizar la economia y atraerd turistas de otros lugares del pais. Acoto
que tiene como propuesta instalar un Restaurante, pero con una innovacion diferente y con una

variedad de gastronomia por lo que se espera contar con una afluencia masiva de clientes.

1.5.10 Propuesta de la ruta del rio

El objetivo principal de este trabajo es determinar la importancia de la imagen del destino turistico
de la ruta del rio y la satisfaccion del turista en la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios, como
posibilidad de transformar el conocimiento Unico del agricultor en una ventaja competitiva,
desarrollando nuevas actividades productivas que permitan su crecimiento econdmico,
incursionando en mercados relacionados en el ambiente del turismo innovador, ecolégico, social,
participativo.

Quevedo tiene un potencial agro turistico importante aun a pesar de su escasa extension territorial
rural, su capacidad agricola y atractivos naturales hacen que puedan ofertarse servicio de ocio y
visitas a los principales puntos agro productivos, constituyéndose una alternativa para los turistas
que gustan de un contacto intimo con la naturaleza.

Las particularidades fisicas del territorio, el recurso agro turistico, los servicios viales, la cercania
donde se desarrolla la actividad agropecuaria permiten determinar la importancia de la imagen del
destino turistico y la satisfaccion del turista en la ciudad de Quevedo, pueden reformar a Quevedo
en un modelo de desarrollo. Por tanto, el estudio desarrollado alrededor de la propuesta permite
crecer el turismo, satisfacer a los turistas que gozan de la naturaleza y de buscar nuevos sitios de

relajacion y distraccion, alejados de los lugares turisticos convencionales saturados.

1.5.10 El desarrollo del turismo sostenible

El turismo sostenible en su sentido mas puro, es una industria comprometida a hacer un bajo
impacto sobre el medio ambiente y la cultura local, al tiempo que contribuye a generar ingresos y
empleo para la poblacion. El desarrollo del turismo sostenible responde a las necesidades de los
turistas y de las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del
futuro. Esta enfocado hacia la gestion de todos los recursos de manera que satisfagan todas las
necesidades economicas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultural, los

procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de la vida. (Tapia)
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1.5.11 Mercado Turistico

Mercado turistico la confluencia de la oferta de los productos y servicios turisticos y la demanda
que esta interesada y motivada en adquirirlos o disfrutarlos. Ademas, de incluir los elementos,
medios, actividades y flujos de interactuacion, disefiados para facilitar el intercambio de las
propuestas de los oferentes y la satisfaccion de las necesidades de los consumidores.

El mercado turistico, es el sector econdmico que engloba a todas las empresas que conciben,
producen y comercializan productos y servicios vinculados a los viajes, ya sean con fines de
recreacion, negocios, estudios o cualquier otro motivo, y los consumidores al que estos se dirigen.
(Villasante, 2017)

1.5.12 Oferta turistica

La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras ordenados y
estructuras de forma que estén disponibles en el mercado para ser usados o consumidos. (Sandoval,
2013)

La oferta turistica es fundamental para un destino ya que es lo que un turista siempre busca al
elegir un destino, qué es los que hay para hacer, en donde puede pasar la noche, cuales son las
opciones para comer que el lugar ofrece, como llegaréa al lugar, las precauciones que debe tomar.
(Carbacos, 2006)

Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion

Metodologia de la investigacion.

La metodologia que se utilizé es de tipo es cualitativa y cuantitativa que permiten determinar la
importancia de la imagen del destino turistico ruta del rio y la satisfaccion del turista en la ciudad
de Quevedo, con el fin de facilitar datos reales que seran de gran aporte a este tipo de investigacion

permitiendo realizar las debidas conclusiones y recomendaciones que seran expuestas.

Investigacion Bibliografica
Para conocer mas de cerca la problematica de la investigacion se utilizd fuente de libros,
periddicos, paginas web que tenga relacion con las variables de esa manera tomado la informacion

necesaria para ser analizada.
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Investigacion exploratoria

Se realiza un campo de la investigacion de forma general conociendo que tipos de satisfacciones

que tiene la Ruta del Rio su origen investigando en una propuesta que solucione este tipo de
problemas sin que se vea afectado el desarrollo turistico de la zona.

Meétodo Estadistico

Permiti6 realizar los graficos estadisticos de las encuestas efectuadas para luego proceder a dar

conocer el andlisis e interpretacion de la informacion de acuerdo al conocimiento en los habitantes
la parroquia San Camilo.
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CAPITULO 11

2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Desarrollo del caso

La informacidon obtenida a través de la aplicacion de los procesos investigativos puede aportar con
exponer la realidad del sector “Ruta Del Rio” del cantén Buena Fe y sus puntos a mejorar, a lo
largo del proceso de recopilacion de informacion se pudo evidenciar una clara falta de informacion
a través de los ejes turisticos que maneja el canton con respecto al turismo, en este caso el GAD
Quevedo, esto deja en evidencia un punto a mejorar importante con respecto a la promocién de

actividades turisticas en el Canton.

Siguiendo el mismo contexto de la investigacion, podemos establecer el rol de las comunidades en
la estructura turistica local, esta presenta una organizacion poco clara dejando en evidencia una
falta de profesionalizacion de las actividades y servicios turisticos que ofrece la “Ruta del Rio”,
en efecto del mismo lleva a una decadencia del desarrollo de las actividades y merma la
segmentacion del turismo que potencialmente podria estar interesado en asistir a las actividades

desarrolladas en este punto turistico del Canton Quevedo.

La proliferacion de puntos a mejorar en el desarrollo y promocion de actividades turisticas en el
sector “Ruta Del Rio” del Canton Quevedo es un sinonimo de deficiencia de parte de las esferas
que tiene como mision el enfoque del turismo con la sociedad, sin embargo, la organizacion de las
comunidades juega un rol fundamental en la capacidad de activacion de espacios de indole

turistica.
Quevedo; cabecera cantonal del Canton Quevedo, asi como la urbe mas grande y poblada de la

Provincia de Los Rios. Se localiza al centro de la region litoral del Ecuador, en una extensa llanura,

atravesada por el rio Quevedo, a una altitud de 74 msnm y con un clima lluvioso tropical de 28°C
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en promedio. La Ruta del Rio se encuentra en un sector favorable y muy transitado por el publico,

es por esta razon que los servicios ofertados seran de muy buena acogida.

Mayormente se conoce que el cantén Quevedo mas que un lugar turistico las personas que visitan
este sitio es por turismo comercial, y es en aquello que se esta trabajando a diaria para que esa
imagen mejore para el turista. Y ademas de ser un lugar comercial también sea oportunidad para
que las personas elijan vacacionar. Donde a més de dar a los turistas un lugar placentero se le dé

un servicio de calidad.

En la Ruta del Rio hay suficiente espacio para realizar actividades turisticas que aportaran al
desarrollo del canton Quevedo, es por esa razon que se ha realizado este analisis, teniendo en
cuenta la situacién actual en la que se vive a nivel mundial.

Generar un plan de ejecucion para el buen manejo de los servicios turisticos en la Ruta del Rio,
puede ser el promotor de un turismo sostenible, llegando a perdurar en el futuro. Se ha visto a
través de los afios, de que el uso inadecuado y la falta de satisfacciones, hace que exista un deterioro
en el servicio ofertado, es por esa razon que para brindar servicios de calidad, es necesario realizar
una serie de determinaciones y comprometerse a preservar la naturaleza la cual seré el eje principal

para un buen funcionamiento de los servicios turisticos.

2.2. SITUACIONES DETECTADAS

Hasta el momento no existen registros que estén al alcance de todo publico de cada uno de los
servicios turisticos que hay en la Ruta del Rio, por esa razén tal vez no se aprecia el debido interés
por parte de la ciudadania quevedefia, pero es necesario que se detallen estos servicios por medios

de comunicacion, el cual sera una buena estrategia para potenciar el turismo en la zona.

Los prestadores de servicios estan entusiasmados en que su proyecto se ponga en marcha lo méas
antes posible, pero para que sus emprendimientos tengan una permanencia exitosa, es necesario
cumplir con ciertas caracteristicas estipuladas anteriormente en los objetivos especificos para una

buena sostenibilidad.
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La Ruta del Rio en la actualidad esta en proyeccion de reactivar el turismo, pero eso se lograra

teniendo medidas estrictas referente al manejo de los servicios turisticos en dicho lugar.

2.3. SOLUCIONES PLANTEADAS

Al ser la Ruta del Rio una estrategia de desarrollo para el canton Quevedo, se logra presenciar que
todos los servicios turisticos en calidad de atracciones, son de mucho interés para potenciar el
turismo en la ciudad, es por esa razdn se plantea una serie de analisis para detectar el
desenvolvimiento de estos servicios, para que en un futuro tengan la sostenibilidad vy

sustentabilidad que haran que el turismo sea potenciado adecuadamente.

El eje principal para fomentar el turismo es mostrar un espacio limpio e impecable, es por eso que
en esta investigacion se plantea realizar un cuidado de todos los servicios turisticos para que sea
vista con buenos ojos ante los visitantes, es por esa razon que se ha hecho un debido andlisis en la
Ruta del Rio.

Realizada la puntualizacion, lo que se quiere lograr con el andlisis es que llegamos a tener una
fotografia de algo que nos muestre donde estamos. O, dicho de otro modo, estamos ante la
herramienta analitica iniciadora del pensamiento estratégico, que permite que nos hagamos un

esquema mental introductor, con el que realizar un analisis correcto de la

situacion competitiva de una empresa. Asi, el método del analisis DAFO consiste en analizar el

contexto competitivo de la empresa desde dos vertientes o entornos: externo e interno (Toca, 2021)

se plantea el anlisis DAFO encontrado en los servicios turisticos que ofrece la Ruta del Rio del
cantén Quevedo, este sistema generara ideas para lo que se van a enfrentar cada uno de estos

servicios y de esta manera incursionarse en el mercado.

Una ciudad limpia, es una ciudad turistica. Si en el cantén Quevedo se quiere reactivar el turismo,
pues es necesario tener medidas rigurosas en cuanto a la limpieza, de esta manera se lograra

excelentes resultados.
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2.4 CONCLUSIONES

Al ser estos servicios turisticos un conjunto de actividades estrechamente relacionados, se llega a
la conclusién gque en la Ruta del Rio hay suficiente espacio para recrearse y ser una fuente de
ingresos a nivel local, en este punto se ha hecho un analisis de estos servicios, dado el caso que no

se le ha dado una atencion adecuada para fomentar el turismo en esta zona.

En el caso del servicio turistico en la Ruta del rio, se describe a este punto como el resultado de
las funciones y acciones estrechamente relacionadas con los atractivos brindados en el mismo, que

permiten dar una satisfaccién adecuada al turista.

Por medio del analisis requerido, se ha obtenido resultados favorecedores para el mercado turistico,
optando por la posibilidad de que ciudadanos tanto locales como nacionales, puedan acceder a esta
forma muy peculiar en optimizar el turismo de la provincia en general, y de esta manera notamos

que ofrecer servicios de calidad, tendran resultados excelentes.

Cada vez Quevedo se vuelve una potencia turistica, buscando brindar el mejor servicio para sus
visitantes, y que esta ciudad no sea visitada solamente por negocio o por salud, sino que brinde

servicios acordes a la necesidad de los turistas.
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2.5 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la ciudadania quevedefia tener en cuenta el servicio ofertado en la Ruta del Rio,
ya que este aporta en su produccion, distribucion, comercializacion venta y prestacion de los
servicios que se ofrece en el sitio, satisfaciendo las necesidades de los turistas en la organizacion

de alojamiento, atracciones, y lo demas que aporta este servicio turistico dentro del canton.

Es necesario que se hagan diversas capacitaciones a los prestadores de los servicios turisticos, para
que de esta manera surjan mejores resultados y asi desarrollar una imagen turistica esencial y que

sea el promotor del turismo en el canton Quevedo.

Quevedo tiene un potencial en la agricultura y el comercio, es por esto que se recomienda tener
estandares de calidad a la hora de analizar los factores de oferta en los diversos servicios turisticos,

para que sean de calidad y tengan un alto nivel de competitividad.
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anexos

1. Grafico de respuestas de formularios.

Genero.

@ Masculino
@ Femenino

2.Gréfico de respuestas de formularios. Edad

2(7.7%)

1(3.8%) 1(3.8%1)(3.8 %) 1(3.89)(3,8 %1(3,8 1)(3.8 %) 138938 M)(3. 83838 M)(38%

3. ¢ Qué entiende por imagen del destino turistico? NUmero de respuestas: 50 respuestas.
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4. ;Cual es la satisfaccion de un turista?

@ Laimaoen del destino turistico &s clave
para que los turistas quieran visitar un
lugar

@ :son las percepciones gue los visitantes
tienen sobre el desting turistico y se
configuran antes, durante v después de
|a visita turistica.

@ Es la variedad v calidad de los
afractives que ofrece el desting, que
pueden ser pargues naturales y
tematicos, monumentos historicos,
zonas arqueolopicas, playas, entre
otros.

@ hace referencia a la valoracion personal
0 sUbjetiva de la experiencia que tuvo el
turista v que generalmente es valorada
através de escalas de medicion.

5. ¢ Cuales son las caracteristicas de un destino turistico?

@ son elementos atractivos que llaman la
atencion del turista; su entorno,
actividades y experigncias deben
marcar un antes y un después en las
creencias y los conocimientos de los
visitantes.

@ ofrecer un equiliorio entre: tranquilidad v
diversion; novedoso y al mismo tiempo
antiguo; singular y cotidiano; diversidad
y Unico; sorprendents v universal; es
decir brindar el balance ideal como ca...
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6. ¢ Qué elementos ayudan a delimitar la imagen del destino turistico?

@ Atractivos turisticos, Infraestructura,
Servicios turisticos v de apoyo, Capital
Humano del sector turistico,
Planificacion y gestion del destino,
imagen.,

@ otros

7. ¢Qué medio cree usted que es el mas adecuado al momento de consultar
informacién relacionada con la imagen del destino turistico ruta del rio y la

satisfaccion del turista en la ciudad de Quevedo?

@ Pagina web

@ Redes sociales
@ Radio

@ Volantes

& TV

8. ¢Cree usted importante que los habitantes de la ciudad de Quevedo reciban

capacitacion en respeto a la imagen del destino turistico y satisfaccion del turista?
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® si
® Mo
@ Talvez

9.¢considera usted que la ciudad de Quevedo necesite alguna ley para proteger mejor las
zonas turisticas que estan asociadas a la Ruta del rio?

& Si
& Mo
o Talvez
® Cwuizas

10. ¢ Cree usted que el ingreso econémico por turismo en la crisis del COVID 19 disminuyd

notablemente?

@ Si
& No
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