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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“La gestion administrativa como elemento fundamental dentro de la administracion, y
aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial.”
(Gonzélez Rodriguez, S. S., Viteri Intriago, D. A., Izquierdo Moréan, A. M., & Verdezoto
Cordova, G. O, 2020).Es entonces relevante reconocer la importancia de la gestion
administrativa para que exista un adecuado desarrollo empresarial, dentro de ella se
encuentran procesos importantes que no deben pasar desapercibidos puesto que permiten
llevar de a cabo las funciones empresariales mismos que son: organizar, controlar,

direccionar y planificar.

La empresa SIXTO NUNEZ S.A es una empresa que cuenta con 21 afios de servicio,
teniendo como actividad comercial actividades con afinidad al transporte de cargas por
carretera, realizadas en camionetas transportando : ganado, transporte refrigerado,
troncos y carga pesada, incluido el transporte en, desperdicios y materiales de desecho
sin recogida ni eliminacién. En esta organizacion se han presentado afectaciones dentro
de la gestion administrativa, el mercado actual se caracteriza por ser muy competitivo y
exige que las empresas se encuentren en una posicion adecuada, ventajosa frente a la

competencia siendo de vital importancia contar con una buena gestion administrativa.

En esta empresa la administracion se ha visto afectada por los costos de produccion un
factor que en los Gltimos meses se ha incorporado como problema principal para las
empresas de transporte debido al alce de los costos de produccidon como: gasolina y sus
derivados, llantas entre otros que han perdido los subsidios solventados por el estado

luego de un reajuste presupuestario.



Otro factor que afecta dicha administracion es el retraso de los pagos por las empresas
contratantes lo cual deja como resultado una afectacion directa a la economia de la
empresa tomar decisiones econdmicas en la empresa trae beneficios y desventajas que
pueden acabar con la vida de la empresa. La falta o retraso de pago por las contratantes
ha logrado generar también afectaciones productivas dificiles de manejar por la gestion
administrativa con respecto a la toma de decisiones, una afectacion productiva dentro de
cualquier sistema empresarial se convierte en un factor costoso para la empresa y los
individuos participantes, en este caso seria una afectacion directa dirigida a los duefios
de los vehiculos y socios que conforman la compafiia logrando reflejar consecuencias

negativas que no permitan tener un funcionamiento oportuno en la estructura empresarial.

La productividad se caracteriza por su vinculacion matematica referente a insumos o
productos a través de su operacionalidad de caracter cuantitativo, Al no contar con un
funcionamiento oportuno la empresa cuenta con un rendimiento deficiente poco
funcional. Teniendo en consideracion los precedentes descritos en los parrafos anteriores
se da lugar a la realizacion del presente escrito en la modalidad estudio de caso con la

finalidad de encontrar soluciones frente al problema expuesto.



JUSTIFICACION

La globalizacion genera que las distintas organizaciones estén sujetas a cambios que le
permitan mantenerse en el mercado y lograr ventaja frente a la competencia, sin importar
el tamafio que posea la empresa es de vital importancia contar con una revision interna e
su estado situacional. El presente estudio nace como resultado de la evaluacion de la
estructura organizacional de la empresa SIXTO NUNEZ S.A encontrando problematicas
en su gestion administrativa y con la finalidad de encontrar soluciones aplicables que a

largo y corto plazo permitan mejorar y erradicar dichas problematicas.

En base a las afectaciones que presenta la empresa SIXTO NUNEZ S.A en los Gltimos
afios de su funcion con respecto a su gestion administrativa se da lugar al planteamiento
del presente mismo que tiene como fin delimitar y conocer cada una de las problematicas
y las causas especificas que las generan, se hara uso de la investigacion documental. El
uso de este tipo de investigacion permitira realizar una seleccidn oportuna en conjunto a
un andlisis e interpretacion de datos relevantes que registren una precedencia frente a la
problematica que presenta esta estructura organizacional dicha investigacion de
precedentes se realizara con la finalidad de plantear una hipotesis estratégica o propuesta

de intervencion.

Este estudio surge también como una respuesta al reconocimiento de los factores que
se podrian mejorar mediante la toma oportuna de decisiones, y constituye una variable
importante para la comprension del estado situacional de la misma, de esta manera

contribuir a la sociedad a través de este estudio.



OBJETIVOS

Objetivo general

e Estudiar las causas de la Afectacion empresarial y su relacion con la gestion

administrativa.

Obijetivos Especificos

e Determinar el origen de las problematicas en la empresa SIXTO NUNEZ S, A.

e Analizar los métodos aplicados para la solucion de los problemas empresariales

e Identificar posibles soluciones en base a la problematica empresarial.



LINEA DE INVESTIGACION

El presente escrito denominado GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA
SIXTO NUNEZ S.A se realizara dando seguimiento a la linea de investigacion gestion
administrativa tributaria auditoria y control bajo la sublinea empresas e instituciones
publicas y privadas debido a que la empresa se caracteriza por desarrollar una actividad

comercial de caracter privado.

De acuerdo a las normativas establecidas en la facultad de informacion finanzas e
informatica para la elaboracion de estudios de caso esta sublinea investigativa es la que
tiene mayor relacion por deduccion con el objetivo de estudio debido a que facilita la

descripcion de la actividad comercial del sistema empresarial.

Una empresa privada es aquella organizacion empresarial con fines de lucratividad
cuyo capital proviene de inversores externos de caracter no gubernamental estos pueden
ser considerados duefios de dicha empresa o poseer acciones de la misma, ademas estas
organizaciones generan un gran valor econdmico al sector privado de un pais. El sector
privado mediante las diferentes empresas existentes genera varias fuentes de ingreso a lo
largo de su crecimiento, asi como de su desarrollo empresarial siempre y cuando cuente
con una gestién administrativa eficiente y adecuada a la actividad comercial que se
dedique dicha empresa, también permite que el personal de trabajo pueda obtener mas

vias de desarrollo y una remuneracién adecuada al trabajo que realice.



MARCO CONCEPTUAL

Empresa

Una empresa es el resultado de la realizacion de actividades conjuntas que
necesitan de esfuerzo, dedicacion y trabajo diario determinadas por el ser humano con la
finalidad de alcanzar un objetivo especifico, las empresas pueden ser de carécter publico,
privado o mixto, asi mismo estas pueden pertenecer al Sector primario o Sector

secundario.

Las empresas publicas son aquellas en las que la propiedad del capital empresarial
pertenece al estado y las privadas se caracterizan por contar con un capital de
inversionistas externos, sin embargo aquellas que comparten un capital del estado en
conjunto a uno privado son consideradas empresas mixtas, ahora bien las empresas
primarias son aquellas que se dedican a obtener productos mediante la naturaleza tales
como: mineria, agricultura, pesca y ganaderia, mientras que las secundarias son todas
aquellas que obtienen un ingreso econdmico mediante la transformacion de la materia

prima.

Resulta muy importante que toda persona que es parte de una empresa (ya sea
propia 0 no) o que piensa emprender una, conozca cual es la definicion de empresa para
que tenga una idea clara acerca de cuales son sus caracteristicas béasicas, funciones,
objetivos y elementos que la componen. (Thompson, 2019).La empresa Sixto Nlfiez s.a
es una empresa privada que pertenece al sector secundario debido a las caracteristicas de
sus servicios y los instrumentos utilizados para llevar a cabo las funciones que le permitan

cumplir con su desarrollo empresarial.

Las empresas también se pueden clasificar por su tamafio reconocidas como

grandes empresas y las pymes. Las grandes empresas se caracterizan por contar con una



variedad de trabajadores es sus plantillas y debido a ello manejan altas cifras en base a él

volumen del negocio.

Se reconoce 0 denomina pymes a todas las empresas que cuentan con una némina
pequeria de trabajadores y mantienen una cifra moderada en lo que respecta al capital del
negocio. El mundo empresarial en base a conceptos es muy amplio pues la clasificacion
de las empresas dependera de la actividad comercial, tamafio de la empresa, su estructura

empresarial e incluso su modelo organizacional.

Produccion empresarial

La produccion empresarial es considerada el elemento principal para toda
empresa puesto que mediante ella se puede lograr obtener el alcance hacia los objetivos
de la misma, cuando la produccion es Optima la eficiencia va en incremento factor que
genera utilidad econdmica, en ello radica la importancia de la adecuada funcion
administrativa y el uso oportuno de dicha funcion, mediante técnicas e instrumentos de
los factores de produccion con el fin de superar dia a dia los diferentes desafios que se
encuentren en el mercado, es por ello que la gestion administrativa cumple con un papel
fundamental en todas las empresas a escala mundial, puesto que dirige y supervisa la
produccion ademas se encarga de tomar las decisiones correctas en beneficio del

mantenimiento y crecimiento empresarial.

Se denomina proceso de produccidn al conjunto de diversos procesos a los que se
somete la materia prima a su transformacién, con el fin de elaborar un producto destinado
a la venta. (CONTINUA, 2021) Para lograr el desarrollo de la produccion de un bien o
servicio la funcion de la estructura organizacional es de vital importancia puesto que dicha

organizacion es la responsable de garantizar que el proceso de produccion tenga éxito.



La productividad es muy importante porque podemos o bien aumentar la
produccion utilizando los mismos recursos y asi satisfacer mas demanda, (Argudo, 2022)
se puede también optimizar recursos. La productividad debe ser reconocida como un
indicador primordial, que en varias ocaciones ciertas empresas lo suelen dejar pasar por
alto, pero deberia ser medido con rigurosidad debido a que al analizarla se podra verificar
el rendimiento econémico de la empresa puesto que es la relacion entre la inversion

econdmica y los resultados productivos de la misma.

Planificacién empresarial

La planificacion empresarial es un proceso técnico, econémico y organizativo que
ayuda a las empresas a orientar sus negocios hacia el logro de los objetivos a corto y
mediano plazo. (Pozo Rodriguez, José Manuel; Martins Kidito Xavierda Gama, Manuel;
Rodriguez Cotilla,zoe, 2014). La planificacion es un instructivo basico que permite a las
empresas lograr que aquellos aspectos encargados de integrar y coordinar que la
produccion, economia y finanzas empresariales cumplan con todas las funciones
establecidas con el Unico fin de permitir que la mano de obra sea eficiente y eficaz

mediante la elaboracion de un plan de trabajo a corto largo y mediano plazo.

“los protagonistas que definen las actividades de la planeacion estratégica son los
directivos, quienes deben caracterizarse por ser dinamicos, estar actualizados y abiertos
al cambio, ademas de tener la vision de involucrar a todos los colaboradores de la
organizacion.” (Hernandez, 2018). Los directivos deben estar conscientes de que los
mercados actuales estan en constantes procesos evolutivos y adaptarse a ellos para no
desaparecer de los mismos, asi también deben mantenerse en competencia con las demas

empresas que ofrezcan el mismo servicio para no quedar en desventaja competitiva, la



empresa Sixto NUfiez s.a es una de las empresas que se han logrado ver afectadas debido
a la evolucion constante del mercado en torno a la elevacion de los costos de produccién
y el mantenimiento de los precios en el servicio por el ente regulador lo que afecta a la

utilidad de la empresa y el mantenimiento de la misma en el mercado.

Mediante la planificacion empresarial se establece el cumplimiento de los
diferentes objetivos empresariales basandose en un calendario o cronograma establecido
para el cumplimiento de cada actividad determinada, se debe realizar una evaluacion o
analisis de los objetivos cada cierto tiempo con el fin de dar revision al cumplimiento de

lo establecido de manera previa en la planificacion.

Organizacion

Toda empresa no se crea sin una estructuracion previa ‘“Antes de ponerlas en
marcha, sus directivos deben tener clara la forma en que ésta se organizara de cara a las
tareas propias de su actividad comercial y el cumplimiento de sus objetivos” (Pérez, 2021)
en base a este contexto se puede aseverar que las organizaciones empresariales consisten
en ordenar todos y cada uno de los recursos a utilizar en una empresa teniendo como

objetivo lograr propuestas que fueron establecidas de manera previa.

Sin la existencia de una estructura organizacional no se podria dar el
cumplimiento a las labores administrativas de ninguna manera ya que no existirian las
bases necesarias que permitan a la institucion cumplir con sus funciones, dicha
organizacion incluye control de calidad, control del factor humano y materiales, control
de riesgos y demas. El aplicar técnicas de organizacion en la empresa “aumenta la

eficiencia y la productividad y disminuye los costes.” (chain, 2022)



“Las organizaciones son sistemas, cada sistema recibe recursos o entradas de su
entorno, procesan estas entradas y exportan productos o salidas a su entorno.” (Aguilar,
2020). Las organizaciones efectian modelos de trasformacion que les permite llegar al
cumplimiento de objetivos en base a ganancias, competencias, productos y todo aquello

que la empresa considere competente.
Direccion

“La direccidon empresarial es el proceso por el cual se gestionan los recursos de
una compafia para alcanzar los objetivos planteados por la gerencia.” (Westreicher,
2020). Dirigir es cumplir los objetivos mediante el trabajo de terceros, la direccién
empresarial consiste en lograr que cada persona que labora en la empresa cumpla con las
funciones gue se le asignen coordinando la voluntad de ellos en conjunto a sus esfuerzos
e inteligencia, para poder dirigir se debe conocer al personal y sus habilidades de esta
manera se podran asignar tareas en base a sus conocimientos optimizando tiempo y
recursos, ademas de ello la direccidn estratégica hace referencia a tomar las decisiones

correctas segun los problemas circunstanciales que se puedan presentar en las

instituciones empresariales.

“La direccion empresarial es una actividad continua donde la firma plantea,
coordina y desarrolla las tareas necesarias para cumplir las metas trazadas.” (Westreicher,
2020) Dentro de la direccion empresarial se puede lograr identificar la ventaja
competitiva con la que cuente la empresa, las capacidades del personal asi como analizar

el mercado y sus necesidades.

La persona encargada de llevar a cabo la direccién empresarial debe contar con

capacidades que le permitan tener precision y una adecuada comunicacion con el talento



humano de la empresa, también debe incentivar un ambiente de trabajo favorable, ofrecer
ideas de mejora a la empresa, pero sobre todo estar alerta hacia las posibles problematicas

que se puedan generar para resolverlas de manera inmediata.
Control

“Los controles de la empresa, como muchos otros 6rganos de la organizacion,
funcionan de manera independiente y principalmente velan por que todas las operaciones
internas se realicen de acuerdo con lo establecido previamente” (Lic. Antonio Quiroga
Trapala, 2020). El control empresarial se encarga de supervisar las diferentes ejecuciones
con las que debe cumplir laempresa y la vez reportar las falencias que se puedan presentar

dentro de ella ya sea mediante los procesos externos o internos de la empresa.

Seria imposible para un gerente verificar la situaciéon real de la
organizacién sin un mecanismo para Vverificar e informar si lo que se ha hecho esta en
linea con los objetivos. (Cabrera, 2020). Entonces se puede determinar que el control
permite a las empresas identificar en donde se encuentran los errores y corregirlos,
erradicar las posibles amenazas que se puedan presentar hacia ella, asi como también el

aprovechar las oportunidades que se presenten adecuandose a los diferentes cambios.

Los aspectos importantes en base al control empresarial giran en torno a los
diferentes aspectos importantes para el buen funcionamiento de la empresa como lo son
control de recursos econdémicos, control de recursos humanos, control de competencias,

control de produccioén y control de ventas.
Gestion administrativa

“la gestion administrativa tiene un papel preponderante en cualquier empresa.”
(Marco Mauricio Chavez-Haro Angel Gerardo Castelo-Salazar, 2020) La gestion

administrativa se encarga de aquellas herramientas y métodos necesarios que permitan



potenciar los recursos humanos, materia prima y financieros volviéndolos mas eficientes

orientando cada una de las funciones pertinentes.

“la gestion administrativa se responsabiliza de utilizar coordinada y
eficientemente los recursos. Por ello todas las funciones se organizan de manera que se
pueda dirigir y controlar el manejo mas adecuado de éstos.” (Quiroa, 2020). Mediante
esta gestion se dirige las operaciones organizacionales asegurando que la fluidez
informativa se lleve a cabo de manera efectiva para de esta manera generar a la empresa
un valor agregado mediante el desarrollo de procesos que contribuyan una mejora

continua a la estructura empresarial.

“Los procesos de gestion deben realizarse adecuadamente para que se lleve a
cabo el desempeno efectivo en cada una de las funciones administrativas.” (Corvo, 2021).
Otro aspecto importante dentro del sistema de gestion administrativa es poner como pilar
fundamental al orden y la disciplina puesto que el orden permite la eficiencia del trabajo
mientras la disciplina el cumplimiento y respeto de las normas establecidas para dar el

cumplimiento.

Desempefio laboral

Contar con un diagnostico laboral permite realizar un analisis a las fuerzas
laborales en donde se puede identificar si se estd dando cumplimiento a las metas
establecidas, solo asi se puede realizar la toma de decisiones que permitan alcanzar
crecimiento laboral a los trabajadores y crecimiento empresarial a la entidad. El
desempefio de los empleados siempre ha sido considerado la base para desarrollo efectivo

de la organizacion. (Pedraza Esperanza, Amaya Glenys,Conde, Mayrene, 2015).



El departamento de recursos humanos es aquel que se encarga de evaluar el
desempefio laboral mismo que se compone por directores, gerente, y las personas

encargadas de responsabilizarse de cada area de trabajo

Las organizaciones actuales  necesitan disefiar e implementar sistemas  de
evaluacion del desempefio que les permitan identificar errores y limitaciones de
manera rapida y eficiente. (Pedraza Esperanza, Amaya Glenys,Conde, Mayrene, 2015).
Cabe recalcar que uno de los factores mas importantes que influye en el rendimiento
laboral es que el trabajador cuente con una estabilidad laboral y una remuneracion

oportuna en base a la actividad que este realice dentro de la empresa.

“Son muchos los elementos que podrian nombrarse como factores esenciales para
que una empresa alcance un nivel de desarrollo 6ptimo, pero el mas importante es la
integracion holistica de los empleados con los recursos o herramientas de trabajo que
necesitan” (Armando Mejia-Giraldo, Mario Bravo-Castillo, Arturo Montoya-Serrano,
2012). Las empresas mediante la gestion administrativa deben contar con un plan
estructural que potencie al empleado generando respaldo a su talento, esto dejara como
consecuencia un desempefio laboral potenciado que generara efectos positivos dentro de

la cadena productiva.

“La importancia de este tipo de evaluaciones es que, a través de ellas, la empresa
recibe retroalimentacion para tomar decisiones acertadas que beneficien el entorno
laboral desde diversas perspectivas.” (Jaime, 2020) La evaluacion del desempefio laboral
empresarial permite realizar diferentes mediciones en base a la competencia que posea el
personal de trabajo en lo referente a su eficiencia y eficacia laboral es recomendable
realizar la evaluacion a la estructura empresarial un minimo de cada seis meses con el fin
de conocer el desempefio de los trabajadores a lo largo del afio y verificar si existe alguna

variacion en su rendimiento y de ser el caso encontrar cual es la razon.



Incidencia de los costos de produccidon en la gestion administrativa

“Los costos de produccion, son una de las variables de mayor impacto sobre
cualquier empresa” (Rosa Veronica Nufiez Liberio, César Ivan Casanova Villalba.Cecilia
Mercedes Navarrete Zambrano Esther, Angélica Proafio Gonzalez, 2020) cabe recalcar
que su impacto también incide en base a los techos referenciales del precio de venta
impuestos por el mercado es ahi donde radica la ardua tarea de la gestion administrativa
de mantener controlados los costos de produccién y en base a ello generar un plan de

objetivos 0 metas empresariales.

“La economia ha evolucionado de forma sustancial lo que ha provocado una
revolucion de las tendencias a nivel de los costos” (Karen Lissete Bayas Carey, lliana
Monserrate Macias Mateo,Gisella Patricia Hurel Franco, 2019).Debido a la evolucion
actual de los mercados las administraciones tienen la responsabilidad de tomar decisiones

acertadas en beneficio de la empresa.

“Costo de produccion esta relacionado con aquellos gastos necesarios, quedando
fuera otros como los financieros.” (Arias, 2020) la incidencia de los costos de produccion
en la gestion administrativa mantiene una relacion directa con la toma de decisiones que
se deben realizar de manera acertada dependiendo el estado situacional de la empresa y
la variacion de los costos de productividad en beneficio del mantenimiento y crecimiento

empresarial.

Prevencion de problemas futuro

“Lo importante y fundamental es en primera instancia reconocer los diferentes
riesgos, para luego en una segunda fase proceder a detectar e implementar las soluciones
mas eficaces.” (Lefcovich). Todo el personal que labore dentro de una empresa debe

aportar a ella no solo con la prestacion de su servicios si no también con innovacion de



trabajo y prevencion de peligros segun el puesto de trabajo en el que se este se desemperie
donde el factor mas importante sera la creatividad que se posea para corregir o prevenir
errores. Es importante al momento de evaluar determinar la prevencion de riesgos de la
empresa es la integracion de ideas del personal en conjunto. EXxisten personas que
visualizan los riesgos como posibilidades y terminan aportando innovacion y crecimiento

a la empresa.

Procesos de mejora empresarial

Es necesario para mantener a la empresa funcional y competente, inclusive en
tiempos de necesidad. Las empresas que poseen mayor flujo de capital y ventaja frente a
la competencia no se formaron en un solo instante, por el contrario, fue un proceso de

trabajo que a largo plazo consiguié el éxito empresarial.

La implementacion de métodos de mejora continua permite a las diferentes
empresas obtener un crecimiento a largo, corto y mediano plazo esto dependera de la
actividad econdmica en la cual se desarrollen y la constancia con la que se trabaje para

alcanzarlo.

Uno de los pasos primordiales para la implementacion de procesos de mejora
continua dentro de la estructura empresarial es el de analizar el estado de la empresa e
identificar qué factores son los que se deberian mejorar de manera competente y optima

que permitan establecer un crecimiento empresarial.

Es relevante realizar un analisis previo a la implementacién de mejoras ya que
esto permitird la prevencion de pérdidas econdmicas y productivas o algin deceso

comercial frente a la competencia que deje en desventaja a la empresa.



Reciprocidad individuo organizacion

“Con el fin de superar sus limitaciones individuales, las personas se agrupan para
formar organizaciones orientadas al logro de los objetivos comunes.” (CHIAVENATO,
2015). Los sistemas sociales se caracterizan por estar en constante relacion de
intercambio, tal es el caso de las empresas con los empleados en los cuales se
intercambian un servicio por una remuneracion salarial de manera reciproca en donde las
personas son parte de una estructura empresarial en base a las capacidades que estas
posean. El personal atraviesa un proceso de seleccion para ser admitido y formar parte de
la empresa con el fin de que su esfuerzo laboral sea compensado y ademas obtener

crecimiento personal que le permita mejorar su calidad de vida.

Desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial es el propésito de vida de los sistemas organizacionales,
no basta solo con existir en el mercado 0 mantenerse es importante crecer durante el
proceso entorno a un mercado determinado y para ello las empresas “tienen que plantear
estrategias que les permitan alcanzar su desarrollo empresarial”. (Flor Lucila Delfin

Pozos Maria Pilar Acosta Marquez pilar, 2016).

Las personas que forman parte de las estructuras empresariales, se caracterizan
por ser fundamentales para el éxito, crecimiento y desarrollo empresarial. Debido a esto
la direccidn de la estructura organizacional cada vez es mas aplicada, con fin de lograr un
desarrollo efectivo del talento humano mediante la utilizacion de habilidades y aplicacion
de procesos de caracter estratégico. En funcién a las dinamicas de crecimiento
empresarial es importante articular todos y cada uno de los elementos que den

favorecimiento al empresario a lograr un impacto practico y efectivo.



MARCO METODOLOGICO

El presente escrito denominado GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA
SIXTO NUNEZ S.A en la ciudad de Babahoyo por su tipologia corresponde a un estudio
de caso debido a que pretende encontrar solucién a los problemas empresariales
utilizando un método evaluativo, esta investigacion es de caracter cualitativo puesto que

dara un analisis al problema utilizando la interpretacion y comprension del mismo.

“La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dinamica y compuesta por
multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el analisis
profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de
las realidades estudiadas.” (Solis, 2019), en conjunto con este método se utilizara también
el deductivo puesto que este permitira realizar un analisis investigativo de la gestion
administrativa desde lo general hasta lo especifico, este método a diferencia del anterior
se caracteriza por hacer uso del razonamiento permitiendo asi la determinacion de una

conclusion logica del tema de estudio.

Meétodos, técnicas e instrumentos.

Cuadro 1.1 métodos instrumentos y técnicas

Técnicas a utilizar Instrumentos a utilizar
e Determinar problematica o formatos de cuestionarios
e Encuesta e Observacion
e Entrevista e Revision de documentos

e Analizar los datos

Elaborado por: Jhon Alvarado



Métodos

Se consideran métodos de investigacion a los modelos que permiten la realizacion de

procesos de investigacion.

Técnicas.

Para este estudio se ha determinado hacer uso de la técnica de encuestas basandose en
un modelo que permita medir los resultados, elaborar los propdsitos y realizar una
correcta estructura evaluativa. Las encuestas permiten realizar una recopilacion de
“conocimientos especificos de grupos de personas, ya sea clientes, empleados o todo un

mercado objetivo” (Terreros, 2021).



RESULTADOS

En este estudio se realiz6 una minuciosa revision documental que permitié conocer cada
uno de los contextos referentes a gestion administrativa se determind que la gestion
administrativa es uno de los aspectos mas importantes para que el desarrollo
organizacional sea el adecuado. Se pudo percibir también que la productividad
empresarial es un factor que va de la mano con la planificacion previa y el manejo de
recursos, asi como también de la importancia que se le dé a los principios de la

administracion dentro de la estructura empresarial.

La implementacion de procesos para la mejora empresarial es muy necesaria es por ello
que se debe conocer la problematica desde la perspectiva de quienes trabajan en la
empresa y en base a ello escoger que se deberia implementar, ello fue la causa de la
realizacion de encuestas las cuales fueron aplicadas a los colaboradores de la institucién
mismas que se encuentran adjuntadas en los anexos y que dejaron los resultados

presentados a continuacion:

e Elpersonal de laempresa conoce las desventajas que ha padecido la misma
como consecuencia de la elevacion de los costos de produccion.

e Todos los socios de la empresa estan en busca de soluciones estratégicas
que les permitan mejorar su rendimiento productivo.

e EIl personal empresarial considera importante la aplicacion de una
propuesta de intervencion que les permita obtener mejores resultados
empresariales.

e El personal de la empresa esté dispuesto a trabajar en equipo en beneficio

de todos quienes conforman esta organizacion.



DISCUSION DE RESULTADOS

Como resultado principal se establecid que la gestion administrativa influye de manera
directa con el desarrollo organizacional sin embargo hay que tener en consideracion que
la gestion administrativa designa a una persona especifica para cada funcion con el fin de
generar un ambiente organizado pero si uno de estos no desarrolla un buen trabajo se vera
afectada igual dicha organizacion es por ello importante dar un seguimiento especifico a
cada designacion establecida por la gestion administrativa con la finalidad de verificar

que se dé el cumplimiento a lo establecido y no se vea afectada la empresa.

La produccion empresarial no tiene relacion solo con la transformacion o fabricacion
de un producto sino también con la mano de obra, se debe verificar que ambos factores
cumplan con lo planificado de manera previa y para ello lo recomendable es hacer una
revision cada seis meses, de esta manera se puede lograr Ilevar un control especifico en

base a los rendimientos especificos y en caso de existir un problema corregirlo.

Para implementar los procesos de mejora empresarial se debe considerar los siguientes

aspectos:

e No se puede cambiar la constante evolucion del mercado, pero se puede optimizar
recursos haciendo los gastos de manera conjunta.

e Mientras més capacitado este el personal encargado de generar la documentacion
y ordenar las carpetas para los concursos de contrataciones se obtendran
resultados més favorables.

e Se debe llevar un sistema de costos relevante a la realidad competitiva del

mercado actual.



e El pagar a tiempo todos los seguros permitird que las empresas contratantes
realicen los pagos de manera rapida beneficiando asi a todos los socios de la

empresa.

Teniendo en consideracion los aspectos anteriores y la importancia de conocer los
problemas para proceder a realizar una solucién oportuna en base a ellas brindando una

mejora empresarial al ser implementada se estableci6 lo siguiente:

Generar una propuesta de intervencion misma que es elaborar e implementar un plan
de mejora en la gestion administrativa de la empresa Sixto NUfiez s.a que permita

crecimiento productivo y econémico a la organizacion en la ciudad de Babahoyo.

Como propuesta de intervencion se conoce a las todas las accionen que tienen como fin
solucionar o reducir “la magnitud de un problema que afecta a un individuo o grupo de
individuos” (Reynaldo, 2011).EI desarrollo de dicha propuesta dejara como beneficio a
la empresa obtener una mejora continua dentro de su gestion administrativa y
productividad. Para poder dar cumplimiento a la propuesta planteada la empresa y sus
colaboradores deben estar en disposicion de cambios y ser flexibles para de esta manera

mejorar la eficiencia laboral.



CONCLUSIONES

Como solucion se establecié que existe una probleméatica empresarial que guarda
relacion con la gerencia de la compafiia de la cual todos los socios tienen conocimiento,
ademas la compafiia cuenta con un déficit en productividad factor que ha logrado afectar
la economia de dicha institucién se ha dado lugar a la perdida de contratos, y los costos
de mantenimiento vehicular se ven elevados, en base al estudio realizado y las encuestas
aplicadas al personal de trabajo se concluye que los socios de la compafiia cuentan con la
predisposicién de mejorar el estado situacional de la empresa en beneficio de todos

quienes la conforman.

RECOMENDACIONES

Como recomendacion se establecio estar en constante evaluacion del estado situacional
de laempresa con la finalidad de Ilevar un control especifico, prevenir o corregir cualquier
error que se pueda presentar dentro de la organizacion puesto que conocer el error es la

Unica forma de corregirlo

Implementar la propuesta planteada mediante el estudio con la finalidad de obtener la
mejora continua en la gestion y produccién administrativa, ademas incentivar a la
predisposicion de mejoria de la empresa de manera constante puesto que es un factor que

no debe pasar desapercibido.

Evaluar la propuesta y una vez implementada darle un seguimiento adecuado
asegurandose de que se cumpla cada funcion planteada esto permitird que se lleve un

control en base al crecimiento productivo.



Con respecto a las mejoras gue se presentaron en el plan piloto se recomienda lo siguiente:

Asegurarse que el compromiso de los trabajadores y socios tenga durabilidad, generar un
buen ambiente de trabajo y asambleas en las que se permita conocer la perspectiva de

cada uno y llegar a acuerdos en beneficio de la empresa.
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ANEXOS 1

Modelo de encuesta

1.- ;Qué importancia se le da a la gestién administrativa en la empresa?
a) Ninguna
b) La adecuada
C) poca
2.- ¢Es consciente de la incidencia que tiene la gestion administrativa con los costos de
produccion?
a) si
b) no
3.- ¢En los dltimos afios la empresa ha crecido o decrecido en su entorno profesional?
a) Crecido
b) Decrecido
C) ninguna
1.- ¢conoce usted de un plan de mejora para el estado situacional de la empresa Sixto
\lUfiez s.a?
a) si
b)no
c) desconoce
5.- ¢Considera usted que cuenta con la capacitacion adecuada para desemperfiar su
trabajo?
a) Si
b) No

c) tal vez



6.- ¢ Se siente comprometido con los objetivos y mision de la empresa con la que trabaja?
a) Si
b) No

c) Puede ser

7.- ;Se ha sentido afectado con retrasos de pago por las empresas contratantes que recibe
la empresa?
a) Si
b) No
8. ¢Esta usted dispuesto a ser capacitado por la empresa para mejorar su desempefio
laboral?

a) Si

b) No



ANEXO 2
Pregunta 1

1.- ;Qué importancia se le da a la gestion administrativa en la empresa?

ninguna
24%

la adecuada
74%

Hninguna M la adecuada poca

Pregunta 2

2.- ¢Es consciente de la incidencia que tiene la gestion administrativa con los costos de

Esi ®Wno

produccion?



Pregunta 3

3.- ¢En los altimos afios la empresa ha crecido o decrecido en su entorno profesional?

ninguna
10%

crecido
30%

decrecido
60%

B crecido M decrecido [ ninguna

Pregunta 4

4.- ¢conoce usted de un plan de mejora para el estado situacional de la empresa Sixto

Nufez s.a?

Hsi Wno = desconoce



Pregunta 5

5.- ¢Considera usted que cuenta con la capacitacion adecuada para desempefiar su

Esi mno talvez

trabajo?

Pregunta 6

6.- ¢ Se siente comprometido con los objetivos y mision de la empresa con la que trabaja?

Hsi Wno M puedeser



Pregunta 7

7.- ¢Se ha sentido afectado con retrasos de pago por las empresas contratantes que

recibe la empresa?

si
100%

Pregunta 8
8. ¢Esta usted dispuesto a ser capacitado por la empresa para mejorar su desempefio

laboral?
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