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RESUMEN

En este proyecto se puede analizar la relacion que existe entre la empleabilidad y
el comunicador tras la Post Pandemia, en contexto se puede afirmar que han existido
diversos cambios en todos los ambitos en la sociedad. Se pretende presentar aquellas
generalidades y cémo influye esta variacion de los comunicadores con respecto a la
informacidn en contexto de la pandemia del COVID 19, de tal manera que se representa
la empleabilidad a medida que el comunicador maneja una ética intachable y hace uso de
su conocimiento para informar toda noticia veraz y precisa en consecuencia de la

emergencia sanitaria.

Se trabajo6 en gran medida con empleadores del sector publico y privado, en base
de la entrevista teniendo en cuenta el factor importante de los comunicadores y su
principal objetivo el cual determinara en contexto la informacion precisa y la
empleabilidad que mantiene el mismo en sus temas comunicacionales. Es decir, esta
investigacion demostrara aquellos factores y métodos que influyen en la empleabilidad y
a su vez manejando una linea de investigacion por la cual surge este proyecto sobre la

Cultura, Comunicacion, Ambiente y Sociedad en parte de la comunidad periodistica.

Por ultimo, este estudio de caso se direcciona en la sublinea de Comunicacién y su
relacién con grupos humanos; genero, grupos vulnerables e interculturales los cuales
hacen parte de esta sociedad. A través del instrumento utilizado para el informe y toda su
tematica aplicada nos mostro asi resultados favorables al obtener informacion eficaz y
eficiente de los conocimientos previos de los encuestados y la empleabilidad de los

comunicadores en contexto de la post pandemia.

Palabras Claves: Empleabilidad, Pandemia, Comunicacién, Empleadores, COVID,

Sociedad, Generalidades.



ABSTRACT

In this project, the relationship that exists between employability and the
communicator after the Post Pandemic can be analyzed, in context it can be affirmed that
there have been various changes in all areas of society. It is intended to present those
generalities and how this variation of the communicators influences with respect to the
information in the context of the COVID 19 pandemic, in such a way that employability
is represented as the communicator handles impeccable ethics and makes use of his

knowledge. to report all truthful and accurate news as a result of the health emergency.

We worked largely with employers from the public and private sectors, based on
the interview, taking into account the important factor of the communicators and their
main objective, which will determine in context the precise information and the
employability that they maintain in their communication issues. . That is, this research
will demonstrate those factors and methods that influence employability and in turn
managing a line of research by which this project on Culture, Communication,

Environment and Society arises in part of the journalistic community.

Finally, this case study addresses the Communication subline and its relationship
with human groups; gender, vulnerable and intercultural groups which are part of this
society. Through the instrument used for the report and all its applied themes, it thus
showed us favorable results by obtaining effective and efficient information on the prior
knowledge of the respondents and the employability of communicators in the post-

pandemic context.

Keywords: Employability, Pandemic, Communication, Employers, COVID, Society,
Generalities.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La finalidad del comunicador en informar a la sociedad el contexto en el que vivimos
a diario, dicho contexto siempre presenta cambios sin importar el &mbito, no es novedad
lo que el mundo entero acabd de vivir en el &mbito de salud, una pandemia que
literalmente arrasé con todo, las labores de todo tipo se paralizaron causando graves y

grandes dafios economicos, sociales, emocionales y a nivel personal.

Muy aparte de la reputacion variada y controvertida que tienen los reporteros y
comunicadores con respecto a lo que informan, el contexto de la pandemia del COVID-
19, fue uno de los procesos mas dificiles de llevar por parte de los comunicadores, antes,
durante y después de la cuarentena mundial, la pandemia cubrié gran parte de factores
sociales, algunos decian que no se informaba adecuadamente o se daba una informacién
manipulada y el comunicador solo se encargaba de transmitir el mensaje manipulado por
altos mandos de paises de las Organizaciones Mundiales involucradas en el tema, los

datos y la informacidn eran objeto de debate.

En este sentido estricto, el comunicador ha perdido credibilidad, aun cuando muchos
se encargaban de dar una informacion veraz y precisa, entonces, ¢ Cual es laempleabilidad
del comunicador en el contexto post pandemia?, si hablamos de empleabilidad, hablamos
de un trabajo demandado, el comunicador lo tiene siempre y cuando tenga una ética
intachable, o al menos eso expresa la sociedad, la empleabilidad del comunicador en la
actualidad después de la pandemia se ha reducido casi a nada, la Organizacion
Internacional del Trabajo, en el 2021, destacd en sus redes sociales oficiales que los
trabajadores industriales, comerciantes, turisticos y (en quinto puesto) los periodistas y
comunicadores se encontraban en los indices altos de desempleados, ¢Por qué la
empleabilidad del comunicador se redujo? Esto se debate aun, pero se cree que su
credibilidad bajo durante la pandemia, ademas de que se dice que ahora “cualquiera puede

informar”.

Las redes sociales y los aclamados “influencers” de la actualidad se han encargado de
que verdaderos comunicadores, personas gque estudian y se preparan para informar se
estén quedando sin trabajo por éstas cuestiones, pero, a todo esto, ;Cudl es la oferta

laboral para el comunicador en el contexto post pandemia?, lo que mencionamos



anteriormente puede ser un factor de la baja empleabilidad del comunicador, la oferta
laboral ha ido bajando para los comunicadores, en el afio 2015 un 68% de periodistas y
licenciados en comunicacidn social tenian un empleo, esto en el 2020 se redujo a un 40%,
por cuanto se busca responder a la pregunta de ¢Cuéles son los niveles de empleabilidad
para el comunicador en el contexto post pandemia y a ¢Cual es la demanda social del
comunicador en el contexto post pandemia?, la pandemia aparte de quitarle la esperanza
a la sociedad y a sus seres amados, les ha quitado algo muy necesario, como lo es el

trabajo y el dinero.

2. JUSTIFICACION

El trabajo investigativo se realiz6 con la finalidad de dar a conocer las generalidades
que representa la empleabilidad en los jovenes comunicadores como consecuencia de la

reciente emergencia sanitaria.

Segun (Sumba, 2020), “como punto a considerar, el desempleo es una de las causas
principales de muchos de los problemas del pais, tan solo en el afio 2017, un 80% de los
jévenes en Ecuador se encontraban sin trabajo, de aquel 80% el 75% recientemente se
habian graduado de la universidad”. Para muchos es un factor importante para tomar en
cuenta que sea un problema actual que ha afectado la empleabilidad de los comunicadores
ya que no hemos sido considerados primera linea ante la emergencia sanitaria, pero es
necesario considerar también ciertos factores durante la pandemia que pudo haber
afectado la empleabilidad del comunicador después de la emergencia sanitaria.

Es increible la cantidad de joévenes en busca de trabajos, asi mismo la cantidad de
profesionales que salen de las universidades hoy en dia en busca de oportunidades, segun
los Gltimos datos arrojados por la Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y Subempleo
(Enemdu), un total de 476.202 personas, estan desempleadas, de las cuales 143.370 tienen
una edad entre 15 y 24 afios, todos estos datos son del 2021. Se consideré realizar esta
investigacion, ya que, a través de ella podemos visualizar la realidad con la que los
comunicadores se enfrentan, asi mismo a través de la misma se podra conocer la realidad
socio-economica del pais y como pueden llegar a afectar también a generar nuevas

oportunidades en un futuro.



Otro punto importante a destacar es que la investigacion se la realiza principalmente,
para aquellos que estan a punto de salir de la carrera, para la reflexion misma de los
jévenes y que se cree conciencia de la situacion que tarde o temprano nos tocara vivir,
que es la busqueda de un trabajo estable. En la investigacion previa del tema se encontrd
que la empleabilidad del comunicador sigue siendo considerado un trabajo de bajo perfil
y que no cumple con las condiciones necesarias para que los comunicadores sean tratados
como profesionales y es un problema que se ha acentuado en los Gltimos afios con la
presencia de los llamados “influencers” que muchas veces sin preparacion profesional

llevados por la “fama” son los llamados a ocupar puestos de comunicadores.

3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO
3.1.0BJETIVO GENERAL

Determinar la empleabilidad del comunicador en el contexto post pandemia para
determinar la pertinencia de la carrera de comunicacion en la Universidad Técnica de

Babahoyo.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICO

Identificar la oferta laboral para el comunicador en el contexto post pandemia.
Reconocer los niveles de empleabilidad para el comunicador en el contexto post
pandemia.

71 Reconocer la demanda social del comunicador en el contexto post pandemia.

4. LINEA DE INVESTIGACION

La presente investigacion, no s6lo aborda temas comunicacionales, sino que se
entrelaza a otros &mbitos de interés, como lo son la salud y lo social, ademas de lo laboral
y econémico, si hablamos de la empleabilidad, estamos hablando de dinero, trabajo,

familia, si hablamos de un contexto de emergencia sanitaria, hablamos de salud y



sociedad, todo se encuentra implicito en un solo tema que presenta preocupacion por parte

de la comunidad periodistica.

Para ello, este estudio de caso se direcciona con la linea de investigacion de la carrera,
Comunicacion, Cultura, Ambiente y Sociedad, y como sublinea Comunicacion y su

relacion con grupos humanos: género, grupos vulnerables e interculturales.

DESAROLLO

5. MARCO CONCEPTUAL

5.1 EMPLEABILIDAD

(Suérez, 2016), considera que, la empleabilidad es un requisito critico, tanto para las
empresas y empleadores, que necesitan competir en un entorno cambiante, como para los
individuos, quienes la tienen como objetivo para el éxito de su carrera. Ademas, menciona
que, el término empleabilidad, ha sido usado en un sinnimero de contextos adoptando un
amplio rango de significados, generalmente haciendo referencia a cuestiones relacionadas

con el empleo y el desempleo.

Por otra parte, (Gémez, 2012), sostienen que, la empleabilidad es una condicion de
aptitud que se refiere a los conocimientos y habilidades, requisito minimo que se
convierte en condicidn necesaria, pero no suficiente, asi como competencias emocionales,
gue muestran a través de comportamientos observables, la capacidad de gestionar la
relacién con nosotros mismos y con los demas. A su vez, define que la empleabilidad es
la posibilidad que tienen las personas desocupadas para encontrar un empleo en un
periodo dado y el tiempo que demora en obtenerlo se convierte en una variable
importante, es decir, que una persona que tenga un mayor nivel de empleabilidad,

requerird menos tiempo para ocuparse nuevamente.

5.2 DEFINICION UNIVERSAL DE EMPLEABILIDAD.



Para muchos sociologos la empleabilidad se refiere a todo lo que tenga que ver con el
trabajo, pero la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021), define que:
“empleabilidad se refiere a las competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan
la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacion y formacion

que se les presente con miras a encontrar y conservar un trabajo decente.”

(Madrid, Ciencia y Tecnologia, 2010) Menciona que el valor objetivo de la empleabilidad
esta centrado en elementos cuantificables, como sistemas de gestion, responsabilidades y
experiencias. Debido a este planteamiento es ahora cuando aparece con fuerza el concepto

de empleabilidad en sus dos variables fundamentales:

e Empleabilidad interna: que determina el poder de competitividad de un
trabajador dentro de la empresa.
e Empleabilidad externa: que determina el nivel de competitividad de un

trabajador en el entorno laboral.

5.3 FACTORES DE LA EMPLEABILIDAD

Segln (Barrios & Saenz, 2020), los factores que inciden en la empleabilidad se
estructuran en tres ejes que son: factores individuales, factores socio familiares y factores

externos.
Tabla 1.

Factores de la empleabilidad.

Son las habilidades y atributos de
empleabilidad  como  caracteristicas
demogréficas, salud y bienestar, basqueda

Factores individuales de empleo, adaptabilidad y movilidad.

Son las circunstancias del hogar, cultura
Factores socio familiares: del trabajo y acceso a los recursos.

Son los factores de la demanda, factores
macroecondémicos, factores de las

Factores externos: vacantes, factores de reclutamiento y
factores habilitantes.




Nota: (Barrios & Saenz, 2020)

http://revistainnovaitfip.com/index.php/innovajournal/article/view/76

5.4 EMPLEABILIDAD Y PERFIL DEL COMUNICADOR

Las ciencias de la comunicacion se encargan de estudiar la comunicacion humana
y los factores del entorno externo que lo pueden modificar o no. Con esta pequefa
definicién se entiende que es un fendmeno complejo y diverso alrededor del cual se dan
otros fendmenos sociales. A pesar de la reputacion que la misma sociedad le da al
comunicador la carrera de comunicacion social ofrece gran diversidad de conocimientos
en economia, cultura y tecnologia, ademas de comunicador social puede fungir como
investigador de las areas de las ciencias sociales. En este sentido puede elaborar creando
0 produciendo mensajes e informaciones, o por el contrario planeando o dirigiendo

proyectos de comunicacion.

Para (LEDLV, 2019), la empleabilidad como la capacidad de adaptar nuestras
circunstancias profesionales y personales, capacidades, competencias y conocimientos a
las necesidades del mercado laboral en cada momento para no quedarnos descolgados. Es
decir, puede desarrollar procesos de comunicacion en medios, empresas y organizaciones

sociales.

El comunicador social también puede trazarse objetivos como por ejemplo
proponer soluciones, transformaciones e innovaciones creando, gestionando y
posicionando contenidos digitales. Un comunicador social puede desarrollar tareas como
publicista, comunicador (externo o interno) de una entidad, relacionista publico, redactor
y periodista. La ventaja de la comunicacion social es que tiene un amplio alcance en

cualquier ambito. (Compensar, 2021)

Para (London, 2012), la palabra empleabilidad surgié de la palabra inglesa
employability, que proviene de la unién de las palabras: employ (empleo) y hability
(habilidad). Las primeras publicaciones que la utilizaron surgen en la década de los
cincuenta, haciendo referencia a la preocupacion sobre la insercion de personas

desamparadas en el mercado de trabajo (por ejemplo, los minusvalidos). Luego, la


http://revistainnovaitfip.com/index.php/innovajournal/article/view/76

empleabilidad comenzo a analizarse como el potencial de un individuo para acceder a un

empleo y permanecer en él.

5.5 EL CONTEXTO POSTPANDEMIA

Hace un poco més de un afio que el coronavirus fue declarado oficialmente como una
pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Pasara mucho tiempo y se
continuaré recordando a los fallecidos, los enfermos, las secuelas que la enfermedad les
ha dejado; las graves consecuencias economicas; el impacto personal y social en bienestar
y salud mental. Es necesario mencionar también los efectos catastroficos que trajo el
cierre de las escuelas y de su impacto intergeneracional. De hecho, es muy posible que,
dentro de unos afios, la educacion sea la cicatriz mas profunda y duradera que nos haya

dejado el virus. (OPS, La vida despues de la Pandemia, 2021)

La pandemia también ha exacerbado las brechas de género en un mercado laboral que
no refleja los logros educativos de las mujeres. Los ultimos datos de la OIT, nos dicen
que la tasa de participacion laboral de las mujeres ha retrocedido a niveles de hace 15
afios. Las consecuencias devastadoras del COVID en la educacion y el empleo podrian
representar pérdidas futuras en ingreso de $1.7 billones de dolares para las nuevas

generaciones.

El COVID-19 tendrd una amplia repercusion en el mercado laboral. Mas alla de la
inquietud que provoca a corto plazo para la salud de los trabajadores y de sus familias, el
virus y la consiguiente crisis economica repercutirdn adversamente en el mundo del

trabajo en tres aspectos fundamentales. (Cedefio, 2020)

La oferta de mano de obra esta disminuyendo como consecuencia de las medidas de
cuarentena y la reduccién de la actividad econdmica. Segun se desprende de diversas
previsiones (realizadas hasta el 10 de marzo), los trabajadores contagiados han perdido
ya, en conjunto, casi 30.000 meses de trabajo, con la consiguiente perdida de ingresos (en

el caso de los trabajadores desprotegidos).

Las repercusiones en el plano laboral conllevan grandes pérdidas de ingresos para los
trabajadores. Se prevé que las pérdidas globales de ingresos por el trabajo oscilan entre

860 y 3.440 millones de doélares de Estados Unidos (USD). La pérdida de ingresos por el


https://www.americasquarterly.org/article/back-to-the-1960s-education-may-be-latin-americas-most-lasting-scar-from-covid-19/
https://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS_774797/lang--es/index.htm
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/03/17/hacer-frente-a-la-crisis-educativa-en-america-latina-y-el-caribe

trabajo dara lugar a una disminucion del consumo de bienes y servicios, lo que repercute
adversamente en la continuidad de la actividad empresarial y en la capacidad de

recuperacion econdémica.

5.6 LA EMPLEABILIDAD DEL COMUNICADOR DESPUES DE LA
PANDEMIA

A pesar de ser una enfermedad nueva y desconocida, desde los inicios de la pandemia
por COVID-19 las autoridades de Colombia entendieron la importancia de mantener bien
informada a la ciudadania y movilizarlos para que a través de acciones de autocuidado

contribuyan a evitar la expansion del contagio en el pais.

En sus orientaciones a los paises, la Organizacion Mundial de la Salud ha asegurado
que una comunicacion oportuna y transparente, con informacion correcta y basada en
evidencias, pero también honesta y franca, con empatia y comprension por las
preocupaciones del pablico, es fundamental para que las personas conozcan los riesgos
de la COVID-19 y sigan las recomendaciones de las autoridades para proteger su salud y
la de sus seres queridos. (OPS, La vida despues de la pandemia, 2020)

Segun (newspress, 2021), Debido a que la oferta de empleo para periodistas en
los grandes medios es limitada y ciclica, las universidades y otros centros de educacion
superior estan capacitando a sus estudiantes en diferentes ramas y énfasis de la
comunicacion, con el fin de que los egresados puedan ampliar su espectro laboral, sin que
la Gnica opcidn sea trabajar en radio, prensa, television. Actualmente, los comunicadores
cuentan con diversos tipos de énfasis como organizacional, comunitario, educacional,

resolucion de conflictos, periodistas digitales, emprendedores y agencias digitales.

Dentro de la comunicacidn de riesgos, se puede ayudar a las autoridades sanitarias a
entender lo que la gente piensa, las necesidades de informacién comunitaria y las fuentes
de informacion confiables en una region afectada. De la misma manera, puede ayudar a
descubrir obstaculos de indole cultural, social y de comunicacidn para la gestion del brote,
y, en consecuencia, cumplir una funcién que complemente la del epidemiélogo como

parte del equipo de gestion del brote”. (Team, 2020)



La informacion actual sugiere que el 80% de las personas infectadas con COVID-19
desarrollan sintomas leves similares a los de la gripe y se recuperan. EI 20 por ciento
restante desarroll6 sintomas mas graves, con un 5 por ciento en estado critico que requirid
hospitalizacidn y asistencia respiratoria. Alrededor del 2,3 por ciento de las personas que
contrajeron el virus murieron. La mayoria de las muertes ocurrieron en adultos mayores

con condiciones preexistentes.

Hay una serie de pasos simples que las personas pueden tomar para reducir el riesgo
de infeccion. Las tres medidas principales son: lavarse las manos frecuentemente con
agua y jabdn, cubrirse la boca y la nariz con el codo o un pafiuelo desechable al toser o

estornudar, y evitar el contacto cercano con personas con sintomas gripales.

La comunicacion permanente con los ciudadanos, ademas, es fundamental para
superar el estigma hacia la COVID-19 que ralentiza la respuesta. Segun la directora
general de la OPS/OMS, Carissa Etienne, “necesitamos que las personas se sientan
seguras y comodas para hablar y buscar ayuda cuando tienen sintomas, para que seamos
mas capaces de rastrear contactos y aislar a casos sospechosos desde el principio. Esta es

nuestra mejor esperanza para controlar la pandemia”.

En la actualidad los casos en las Américas contintan acelerdndose. La Region ha
alcanzado los 5,9 millones de casos y cerca de 267.000 muertes. La semana pasada,
Estados Unidos reporté menos de la mitad de los casos en la region, mientras que América
Latina y el Caribe registraron mas del 50% de los casos, y Brasil solo report6 alrededor
de una cuarta parte de ellos. (FELIPE, 2020)

5.7 LA PANDEMIA, UNA OPORTUNIDAD PARA EL PERIODISMO
RESPONSABLE

Ante este trasfondo, no es casualidad que los &mbitos clave de la desinformacion hoy
en dia sean noticias relacionadas de una u otra manera o con la ciencia o con la politica.
Los medios de comunicacidn siempre tienen un papel clave en situaciones de crisis, y en
ésta, que es global, resultan cruciales. Existe una demanda importante, incluso vital, de
informacidn contrastada y veridica: un gran reto y al mismo tiempo una oportunidad para

el periodismo responsable.



Es el momento ideal para mostrar que el periodismo puede ser un bien de servicio al
publico, capaz de contribuir a la formacion de audiencias criticas y bien informadas, de
aumentar la cohesion social en vez de polarizar y agitar, que puede ser un contrapeso
frente a los mecanismos de fragmentacion y desestabilizacién que dominan las redes
sociales. Pero para ello es preciso mantener —y, en su caso, recuperar— la confianza de los
lectores. (Wagner A. , 2020)

Para que las medidas de contencién de la epidemia sean efectivas, tanto los
ciudadanos como los politicos necesitan una transferencia de conocimiento y experiencia
de alto nivel, asi como el mapeo més completo y complejo posible de la situacion de la
poblacion, para poder hacer las recomendaciones adecuadas. ... En este contexto, hoy en
dia no es casualidad que un area clave de la desinformacion sean las noticias que de alguna

manera estan relacionadas con la ciencia o la politica.

Los medios de comunicacion siempre han jugado un papel clave en situaciones
de crisis, y en esta crisis global, son criticos. Existe una necesidad vital y hasta critica de
informacién veraz comprobada: este es un gran desafio y una oportunidad para el

periodismo responsable.

La Asociacion Latinoamericana de Prensa (Restrepo, 2018), al definir la
responsabilidad dice que “es tener conciencia del poder del instrumento que se usa”. En
una segunda parte agrega: (ser responsable) es recordar que el dafio causado con él jamas

puede ser reparado totalmente”.

En efecto, los estudios sobre el influjo de la informacion de TV dominada por los
hechos violentos revelan la necesidad de una gran dosis de responsabilidad en el
periodista. Se ha comprobado, por ejemplo, que la observacion repetida de la violencia
puede llevar al televidente a acostumbrarse a ella y a no reaccionar ni para ayudar a
quienes la padecen, ni a rechazarla. Por el contrario, pueden llegar a mirarla como algo

natural, y a echar mano de ella como solucién.

De hecho, la investigacion sobre el impacto de los mensajes televisivos dirigidos
por la violencia muestra que los periodistas tienen mucha responsabilidad. Por ejemplo,

se ha demostrado que la observacion repetida de la violencia puede hacer que los



espectadores se acostumbren a ella, en lugar de reaccionar para ayudar a la persona que
la experimenta o rechazarla. En cambio, pueden verlo como algo natural y usarlo como
una solucion. Otros investigadores creen haber descubierto que ver violencia ensefia un

comportamiento agresivo e induce a la violencia.

El impacto es real, aunque no hay una medida exacta. Saber que ocurriran tales
repercusiones le da al periodista un sentido de responsabilidad, sabiendo el poder de los

medios para convertir su trabajo en un evento lleno de consecuencias.

Con el coronavirus convertido ya en pandemia, la necesidad de informarnos
aumenta y es importante que los medios de comunicacién lo hagan de manera ética y
comprometida. La sobre informacion y la circulacidn de noticias falsas o que crean panico
social contribuye a empeorar la dificil crisis que afrontamos como sociedad. Hoy mas que
nunca necesitamos un periodismo responsable. “La situacién que cambia dia a dia y
minuto a minuto nos genera la necesidad de informarnos casi constantemente. Sumado al
aislamiento social que genera que tengamos mas tiempo para leer y usar las redes sociales,
ha vuelto a los medios de comunicacion una necesidad indispensable en estos dias de

crisis generada por el coronavirus.” (BRU, 2020)

Durante una pandemia, la plétora de informacién en Internet ha creado un
ambiente ideal para noticias falsas y datos no oficiales, poniendo en riesgo la certeza de
la comunidad. Ante la desinformacién, la vuelta al periodismo profesional parece ser una

respuesta a la crisis.

En pleno siglo XXI, con el uso masivo de Internet y las telecomunicaciones, la
pandemia del coronavirus supone el primer uso a gran escala de las tecnologias de la
informacion y las redes sociales en la historia para llevar noticias a los ciudadanos de todo

el mundo. Salud, medidas preventivas contra el virus, avances y retrocesos.

Esta situacion crea un ambiente propicio para el surgimiento de fake news, con
mensajes diferentes a los difundidos por los organismos oficiales, que aconsejan a la

ciudadania ser portadora de informacion durante una crisis sanitaria.



Pero, ¢;como nos informan los medios? Resulta facil identificar dos clases de
medios de comunicacién por su forma de informar sobre el avance de la enfermedad: Por
un lado, aquellos que aprovechan el temor de la poblacion para ganar clics con titulares
alarmistas, aprovechado la coyuntura para atraer lectores a través de titulares
sensacionalistas, publicando rumores sin ningun tipo de verificacion, y amplificando
declaraciones explosivas dichas por celebridades que poco conocimiento tienen sobre
salud publica. Por otro lado, aquellos que buscan brindan noticias de manera responsable
con informacién de valor para sus audiencias, aportando a tomar consciencia y

fomentando acciones de solidaridad en estos tiempos.

5.8 EL COMUNICADOR DURANTE LA PANDEMIA. DOS CONTEXTOS
ANTE UNA MIRADA CRITICA

Ahora nos encontramos ante una pandemia informativa de la COVID-19, que es lo
que se denomina infodemia, definiéndola como la informacién asociada con miedo,
especulacion y rumores, amplificada y transmitida rapidamente por las modernas
tecnologias de la informacion y que afecta negativamente la economia, la politica y la
seguridad de manera desproporcional a la realidad. Las redes sociales y la television
fueron identificadas como los medios que generaban mas miedo y exageracion entre los

encuestados del articulo de anélisis.

(Peralta, 2020), dice “Debemos de resaltar que la infodemia de la COVID-19,
dependerd en gran manera de factores demograficos, sociales, culturales y
conductuales de la poblacion ademas de la participacion consciente, solidaria y
desinteresada de las autoridades nacionales, regionales, locales, asi como de los
medios de difusién de noticias en red y por medios convencionales.” (Pag., 23)

Los medios de comunicacion vivieron el reto de asumir un cambio en el entorno
audiovisual televisivo, es decir, que el canal no cambia solamente su visualidad, cambia
su entorno y su manera de gestionar sus contenidos, muestra del caracter intersectorial
del plan de comunicacién, dirigido a informar y preparar a la poblacion, para que, junto
al personal de salud, especialmente del nivel de atencidén primaria, sea la principal
protagonista en esta batalla por la vida. Esto permitié una informacion oportuna y

confiable al pueblo y una percepcion de riesgo sin crear alarmas.



En todos los medios y canales posibles, no solo se emite una actualizacion de la
situacion internacional de la pandemia, sino se insiste en la necesidad del autocuidado y
la autorresponsabilidad de cada ciudadano, de manera especial en los escenarios de mayor
riesgo. Hay héroes andnimos. Algunas veces los llaman periodistas, camarografos,
locutores, sonidistas, fotografos, etc. En esta batalla conjunta ante el coronavirus, la
comunicacion es clave. (SAUZA, 2020)

Debemos recalcar que la infodemia del COVID-19 dependera en gran medida de factores
Caracteristicas demogréaficas, sociales, culturales y comportamentales de la poblacion,
ademés de la participacion Consciente, solidaria e indiferente a las autoridades
nacionales, regionales, locales y Asi como las cadenas de difusion de noticias y los

medios tradicionales.

La difusion y el uso del conocimiento son fundamentales. Una parte clave de la gestion
es como experta, académica y profesional en dialogo directo con el gobierno, Promover
la cooperacion interinstitucional e intersectorial, la participacion Interdisciplinario,
despliega un trabajo intenso para ser receptivo y proactivo. Comunicaciones publicas para

mejorar la informacion y el desempefio de la poblacion.

(Rios, 2020), por su parte hace énfasis en que el ejercicio del comunicador debe
estar enfocado en las personas, pues las organizaciones son las que tienen el mensaje que
las personas buscamos. Entre los errores que mas cometen las organizaciones es no
escuchar y entender al pablico de interés, no hacer énfasis en el objetivo de la
comunicacion: las personas, la falta de conexion en la comunicacion no entender el
mundo en el que vivimos. Un comunicador competente debe ser capaz de adaptarse a la
nueva normalidad creando familiaridad con el entorno que lo rodea construyendo la

confianza dentro de las organizaciones.

A pesar de la existencia de una vacuna para evitar el contagio por el nuevo
coronavirus, la comunicacion se ha convertido en una herramienta vital para que las

personas adopten las medidas de prevencion existentes para protegerse y salvar vidas.

En sus orientaciones a los paises, la Organizaciéon Mundial de la Salud ha
asegurado que una comunicacion oportuna y transparente, con informacion correcta y

basada en evidencias, pero también honesta y franca, con empatia y comprension por las



preocupaciones del pablico, es fundamental para que las personas conozcan los riesgos
de la COVID-19 y sigan las recomendaciones de las autoridades para proteger su salud y
la de sus seres queridos. (SALUD, 2020)

La comunicacion siempre tiene un papel clave en situaciones de crisis, y en ésta,
que es global, resultan cruciales. Existe una demanda importante, incluso vital, de
informacion contrastada y veridica: un gran reto y al mismo tiempo una oportunidad para
el periodismo responsable. Es el momento ideal para mostrar que el periodismo puede ser
un bien de servicio al pablico, capaz de contribuir a la formacion de audiencias criticas y
bien informadas, de aumentar la cohesion social en vez de polarizar y agitar, que puede
ser un contrapeso frente a los mecanismos de fragmentacion y desestabilizacion que

dominan las redes sociales. (Wagner A. , 2020)

5.9 CONFIANZA CRITICA.

La confianza es uno de los pilares de la convivencia social, un destacado recurso
moral. Desempefia ademas una funcidon epistémica crucial en cualquier acto de
comunicacion. No deberiamos confundirla con una actitud conformista o acritica. Todo
lo contrario: sin confianza se diluyen las bases de la comunicacion que permiten la
discrepancia. La confianza, dado su doble rol normativo y epistémico, forma parte de la

propia condicion humana. (marini, 2022)

Sin embargo, no se mantiene de por si, hay que cuidarla, y una vez perdida es muy
dificil restaurarla. Por eso, lo primero que buscan los disefiadores de estrategias de
desestabilizacién y manipulacion es socavar la confianza y crear un ambiente de
sospecha. Para ello se sirven de argumentos escépticos y relativistas, de una nueva
retdrica de la duda omnipresente en las redes sociales, de una manipulacion tan agresiva

como no se ha visto en Europa desde la época de los totalitarismos.

Tales estrategias argumentativas estan presentes en diversas ideologias
extremistas, teorias de conspiracion y movimientos anticiencia y antivacuna. Son dificiles
de refutar porque se inmunizan contra la critica de tal manera que ésta no hace nada mas

que confirmarlas. Juegan con emociones y prejuicios, usan todas las herramientas del
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populismo, se aprovechan de sesgos cognitivos como la polarizacion de grupos, el sesgo
de confirmacidn o los efectos de repeticion que ademas estan potenciados por el disefio
algoritmico de las plataformas digitales. (Bello, 2021)

6. MARCO METODOLOGICO

La Metodologia abordada para este estudio de caso sobre el tema la empleabilidad
del comunicador en el contexto post pandemia. Esta investigacion fue realizada a través
del método cuali-cuantitativo utilizando como instrumento principal la Encuesta y
Entrevista para la recopilacion necesaria de la informacion obtenida sobre el tema.
Teniendo en cuenta esta investigacion se baso en la parte tedrica de todo el informe y su
relacién con el marco tedrico de manera explicita de los datos estadisticos obtenidos. Para
(THOMPSON, 2010), La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en
la investigacion de mercados porque permite obtener amplia informacion de fuentes

primarias.

Entonces al referirnos de la encuesta nos referimos a la obtencién de respuestas
de manera préctica y eficaz con la Unica finalidad de la recopilacion de datos numéricos
plasmados en el método cuantitativo. Es decir, a través de este apartado nos permite
relacionar aquellos resultados obtenidos para la interpretacion necesaria del informe y sus

resultados

Por otra parte, obtener las respuestas de los entrevistadores los cuales son
empleadores del sector publico y privado, asi también como egresados de la carrera de
Comunicacion Social nos permitié conocer el objetivo principal de lo planteado y de esa
forma conocer aquellos conocimientos que han obtenido en su vida laboral y su forma de
comunicar en el contexto de la post pandemia. Es preciso aclarar que la encuesta se
convirtié en el instrumento fundamental para las relaciones sociales que existen en las

organizaciones.

Es por ello que este tipo de investigacion nos permite conocer de manera realista
toda la informacion relevante de las decisiones, comportamientos y motivos que tienen

los empleadores por opciones de sus respuestas. Esta informacion revelara aquellos


https://www.promonegocios.net/investigacion-mercados/proceso.html

acontecimientos ocurridos en la investigacion cuali-cuantitativa, es decir, nos permite

conocer una nueva teoria sobre los casos que se han producido para obtener los datos.

Por Gltimo, con esta investigacion nos permite conocer toda la informacion
realizada sobre el estudio de caso y su relacion con la empleabilidad y el comunicador
tras la post pandemia del COVID 19, habiendo mantenido un dialogo con los empleadores
publicos y privados, asi como a estudiantes egresados de la carrera de Comunicacion

Social que son parte de la zona 5 del Ecuador, provincia de los Rios, Canton Babahoyo.

7. RESULTADOS

Esta investigacion realizada en Babahoyo, de la Zona 5 de Ecuador a lo largo de
la post pandemia, se efectud una encuesta y entrevista realizada a los empleadores del
sector publico y privado, asi como a estudiantes egresados de la carrera de Comunicacién
Social. Los cuales han tenido que reinventarse para poder trabajar en su especialidad de

alguna u otra forma.

En base a la encuesta realizada a los graduados en el afio 2021, a través de la
aplicacion de Google formulate se determin6 que la edad de los encuestados con un 58,9%
es de 22 a 24 afios, un 28.8% tiene de 25 a 27 afios, el 11% de 28 a 30 afios y un 1,4%
tiene de 31 afios en adelante. Asi mismo el 67,1% actualmente se encuentra trabajando,
mientras que un 32,9% no esta trabajando, De la misma forma con un 31,5% se
encuentran sin trabajo, un 26% en el sector publico, el 11% son independientes, 9,6%
trabajan para una empresa privada, un 8,2% a un medio radial, mientras que con un 6,8
realizan trabajo de forma online, el 4,1% medios impresos y por ultimo, con un 2,7% un

medio televisivo.

Cabe mencionar que después de haberse graduado el 54,8% aun no han
conseguido trabajo vinculado con la comunicacién, por otro lado un 24,7% demoro
alrededor de 6 a 12 meses, el 15,1% de un 1 a 6 meses y el 5,5% de 12 meses en adelante.
Es importante recalcar que el 26% consiguié trabajo, mediante contactos personales, el
20,5% mediante contactos de las practicas pre profesionales, un 17,8% desarrollaron
negocios propios, el 12,3% a través de negocios familiares, el 11% autoempleo, 9,6% por

el portal en internet y el 2,7% contactos académicos.

El 79,5% si ha tenido inconvenientes para conseguir trabajo, mientras que un

20,5% no ha tenido problemas por conseguir trabajo, ademas el 41,1 por falta de



experiencia han tenido inconvenientes por conseguir trabajos en relacion a la carrera, el
30,1% por escases de trabajo, un 20,5% debido a que existe mucha competencia, y con
un 4,1% existe un empate técnico por mala remuneracion y poco conocimiento. Es
importante mencionar que las probabilidades de que un comunicador sea contratado
después de la pandemia del covid-19 un 57,5% considera que existe pocas, unas 35,6

medias y un 6,8% altas posibilidades.

Los eventos y la informacidn generalidad dada durante la pandemia el 53,4%
considera que, si afecte la empleabilidad del comunicador, el 34,2 no y el 12,3 talvez. Es
importante sefialar que el 72,6% si se le dificultaba encontrar trabajo antes de la
pandemia, el 16,4% no y el 11% talvez. Ademas, la empleabilidad del comunicador segun
el 67,1% antes de la pandemia se le dificultaba emplearse en un trabajo y el 32 como fue
después de la pandemia. EI comunicador segin el 75,3% si considera que puede
emprender su propio medio de comunicacion sin esperar a ser empleado. El 16,4 % tal
vez y el 8,2% no.

Es por ello que este estudio de caso fue ejecutado con el unico fin de obtener
informacion eficaz y eficiente de los conocimientos previos de los comunicadores
graduados antes de la pandemia y después de la misma, asi mismo, con empleadores del
sector publico y privado quienes nos manifestaron algunas situaciones similares y

aquellos que hemos resaltado con conocimiento de edicion e innovacion de informacion.

En referencia a los resultados de las entrevistas realizadas a la Lcda. Katherine
Gobmez, gente propietaria de la empresa privada Radio Libre y a la Sra. Eliana Medina
Alcaldesa de GAD Municipal del cantén Cumanda, normalmente tienen de uno a dos
trabajadores, los cuales ocupan cargos poli funcionales, director del departamento de
comunicacion y reporteros, los cuales si cuentan con un titulo profesional y una

remuneracion que va desde los $400 doélares en adelante.

Los trabajadores tienen trabajando aproximadamente desde 6 meses en adelante,
cabe mencionar que no existen particularidades a la hora de seleccionar al personal, solo
deben tener la capacidad de poder desempefiarse, ser responsables, puntuales y sobre todo

gue manejan programas tales como Word, Excel. Adobe ilustrador, entre otros.

Al hablar de la empleabilidad universal se detalla aquellas perspectivas
econdémicas o a los factores que cumplen cada empleador en su labor, es decir, la

capacidad que tiene una persona y la manera de satisfacer sus necesidades profesionales



a lo largo de su vida. Por lo cual existen factores que estan inmersos dentro de esta
investigacion tanto de manera individual como socio familiar en donde el comunicador
entra en contexto con la post pandemia y su empleabilidad en contorno de la sociedad de
comunicacion social que ofrece una variedad de conocimientos a través de diversas areas

y campos laborales.

A pesar de toda la informacion recopilada, el COVID 19 mantiene una amplia
repercusion a nivel laboral y su consistencia en la crisis econdmica de las organizaciones,
al hablar del comunicador después de la pandemia desde sus inicios se entendio la
importancia de mantener una ciudadania informada y las acciones que contribuyen a la
expansion del contagio dentro de la comunicacion de riesgos y las fuentes de informacién

confiable.

Se conoce que a través de la oportunidad en el periodismo responsable los medios
de comunicacién de una u otra manera manejan una situacion critica dentro de la toma de
decisiones en la observacion repetida y la informacion necesaria obtenida para brindar de

manera responsable una noticia.

Al analizar el contenido obtenido a través de la recopilacion de informacién y la
confianza critica en cualquier manifiesto de comunicacion social y politico, sin embargo,
se mantiene en cuenta aquellas estrategias y técnicas utilizadas para la obtencion de
informacion de tal manera que hace critica a las confirmaciones y efectos que se han

realizado en contexto de la post pandemia y su finalidad con la empleabilidad.

8. DISCUSION DE RESULTADOS

Por medio de la encuesta se pudo observar al respecto que los medios de
comunicacion los cuales han generado y abordado en si una relacion con la empleabilidad
y comunicadores en contexto de la post pandemia, en su mayoria se entiende la
aprobacion necesaria de la informacion de tal manera que se tenga un seguimiento

apropiado de los acontecimientos obtenidos a través del informe.

Como base se determino que la edad de los encuestados es de 22 a 24 afios, donde
el 67, 1% si se encuentra laborando a pesar de que no dentro de su campo profesional, a

pesar que existen desempleados por causas como la falta de experiencias, escases de



trabajo y mucha competencia. Es importante recalcar que hoy en dia, la mayor parte de
los trabajos son apadrinados y mas aun después de la pandemia, se dificulta més poder
conseguir un trabajo en relacion a la carrera estudiada. Sim embargo ante la falta de
trabajo, los comunicadores y las personas que no han estudiado, normalmente tienen la
capacidad de emprender su propio medio de comunicacion el cual puede ser informativo,

de entretenimiento, opinidn, farandula, entre otros.

Por su parte, al hablar de informacion necesaria sobre la empleabilidad de los
comunicadores en contexto de la post pandemia y la obtencion necesaria de un amplio
conocimiento en cuestiones relacionadas con la comunicacion social con respecto a los
factores que realizan cada comunicador o empleador en su labor. Cabe recalcar que este
tipo de fuentes de informacion nos permitird conocer todo tipo de organizaciéon y medios
de fuentes que se necesite en un medio de comunicacion. Ademas, al identificar un
andlisis de los medios e investigacion, asi como la manera de brindar una excelente
informacion clara y precisa que corresponde a diversas fuentes y que a su vez nos permita

identificar las opiniones y demas noticias de los periodistas.

Como criterio personal se abordd una amplia persecucion y consistencia de
informacidn sobre la relevancia de la investigacion realizada, asi como sus principales
aspectos con referencia a la empleabilidad y las fuentes de informacion confiable. Por
otra parte, este aspecto de comunicador social permite aportar ciertas maneras
significativas sobre la sociedad que nos permita conocer este tema en comudn, como
aquellas alternativas que nos permitan la difusién de dicha informacion necesaria, asi
como una oportunidad de periodismo responsable de los medios oportunos de una

responsable noticia.

9. CONCLUSIONES

Cabe concluir que esta investigacion nos permitird conocer aquellos medios de
comunicacion por los cuales se conoce tanto métodos como técnicas utilizadas para la
demostracion necesaria de la informacion a cabo de la empleabilidad de los

comunicadores en contexto de la post pandemia.

Se evidencia que el periodismo engloba varias tematicas y tedricas que define a la
empleabilidad una gran informacion de contenido necesario, asi como los sucesos y datos

obtenidos de las encuestas para determinar varios criterios que se definen como positivos



en la toma de decisiones dentro de una organizacion de tal forma que se evaluaron

aquellos sucesos en la post pandemia.

Se determiné que la informacion necesaria obtenida a través de las entrevistas y encuesta
a los empleadores del sector publico y privado, asi como a los estudiantes egresados de
la carrera es de manera eficaz evidenciando un seguimiento oportuno de los sucesos que
presentan a los acontecimientos de gran importancia que se realiza a través de esta

investigacion y del tema en general.

Como conclusién final es preciso definir a la empleabilidad como un medio de relacion
con los comunicadores que a través de los medios de comunicacion hacen uso de los
recursos y demdas opiniones que contextualizan la informacién necesaria de la
investigacion. Por ellos este estudio de caso abarco una amplia informacion sobre la

comunicacion y laempleabilidad de los comunicadores bajo los medios de comunicacion.

10. RECOMENDACIONES

Recomendaria que se deberia realizar capacitaciones continuas acerca de la
empleabilidad y toma de decisiones dentro de la organizacién para cumplir sus requisitos
previos. Asi como fomentar la auto participacion de los comunicadores frente a sus

empleos y su manejo bajo los medios de comunicacion.

Fomentar aquellos programas que socializan aquellas tematicas de medios de
comunicacion al estudiante egresados de la carrera de Comunicacion Social y de esta

forma pueda conocer mas sobres las acciones que se estan realizando en la actualidad.



Ejecutar talleres que informen a los empleadores del sector publico y privado sobre
los diversos temas sociales que se abordan en la sociedad de diversos temas que emplean

una informacion més clara que perciba el comunicador con su organizacion.
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ANEXQOS

MATRIZ DE CORRELACION

TEMA PROBLEMAS OBJETIVOS Marco Conce ptual Marco Metodologico
Problema General Objetivo General
Determinar la
empleabilidad del

La empleabilidad del
comunicador en el contexto
postpandemia.

£Cudlesla empleabilidad del
comunicador en el contexto
postpandemia?

comunicador en el
contexto post pandemia
para  determinar la
pertinencia de la carrera
de comunicacion en la

Universidad Técnica de

Babahoyo.

La Empleabilidad del
comunicador

El contexto
postpandemia

- Estudio cuali- cuantitativo

Problemas Especifico

Objetivos Especifico

iCudlesla ofertalaboral para
el comunicador en el contexto
postpandemia?

Identificar la oferta
laboral para el
comunicador enel
contexto post pandemia

La ofertalaboral del
comunicador

Técnica: Entrevistas a profundidad
Instrumento: Guia de entrevista
Empleadores sector publico
Empleadores sector privado
Empleadores en ONG

£Cudl son los niveles de
empleabilidad para el
comunicador en el contexto
postpandemia?

Reconocerlos niveles de
empleabilidad para el
comunicador enel
contexto post pandemia

Niveles de empleabilidad
del comunicador

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Graduadosde la carrera de
comunicacién.

£Cual esla demanda social del
comunicador en el contexto
postpandemia?

Reconocerdemanda
social del comunicador
en el contexto post
pandemia

Demanda social del
comunicador

Técnica: Entrevista / Revision
Bibliografica

Académicos

Estudios actuales

Resultado de la muestra

Preguntas

Calculadora de muestra

Nivel de
Confianza : @

2]

Poblacion: @

Tamano de
Muestra:

Margen de Error: ‘5

® 95% O 99%

‘88

Calcular Muestra

‘?3

para encuesta




ENCUESTA PARA GRADUADOS DE LA CARRERA DE COMUNICACION

» OBJETIVO: Reconocer los niveles de empleabilidad para el comunicador en el
contexto post pandemia

1. ¢QUE EDAD TIENES?

o 22-24
o 25-27
e 28-30
e 30 EN ADELANTE

2. (ACTUALMENTE TE ENCUENTRAS TRABAJANDO?

e Si
e NO

3. ¢(EN QUE AREA O SECTOR TE ENCUENTRAS TRABAJANDO?

e IMPRESO

e TELEVISIVO

e RADIAL

e ONLINE

e EMPRESAS PRIVADAS
e SECTOR PUBLICO

e INDEPENDIENTE

e SIN TRABAJO

e OTRA....

4. DESPUES DE HABERTE GRADUADO (EN QUE TIEMPO
ENCONTRASTE TRABAJO VINCULADO A LA COMUNICACION?

e 1MESES -6 MESES

e 6 MESES - 12 MESES

e 12 MESES EN ADELANTE

e AUN NO HA CONSEGUIDO UN TRABAJO VINCULADO A LA
COMUNICACION

5. (COMO ACCEDISTE A TU PRIMER EMPELO DESPUES HABER
OBTENIDO TU TITULO COMO COMUNICADOR?

e CONTACTOS ADQUIRIDOS DURANTES LAS PRACTICAS PRE
PROFESIONALES



e CONTACTOS PERSONALES

e CONTACTOS ACADEMICOS

e PORTAL DE EMPLEO EN INTERNET

e NEGOCIO FAMILIAR

e CREACION DE NEGOCIO PROPIO O AUTOEMPLEO
e OTRA....

6. ¢HATENIDO INCONVENIENTES PARA CONSEGUIR EMPLEQO?

e Si
e NO

7. ¢QUE INCONVENIENTES SE PRESENTARON AL MOMENTO DE
BUSCAR UN EMPLEO VINCULADO A TU CARRERA?

e FALTA DE EXPERIENCIA
¢ MUCHA COMPETENCIA
e ESCASES DE TRABAJO

e POCO CONOCIMIENTO

e MALA REMUNERACION
e OTRA...

8. ¢QUE POSIBILIDADES HAY DE QUE UN COMUNICADOR SEA
EMPLEADO DESPUES DE LA PANDEMIA DEL COVID 19?

e POCAS
e MEDIAS
e ALTAS

9. ¢(CREE QUE LOS EVENTOS Y LA INFORMACION GENERALIZADA
DADA DURANTE LA PANDEMIA AFECTE LA EMPLEABILIDAD
DEL COMUNICADOR?

e Si
e NO
e TALVEZ

10. ¢CREE USTED QUE EL COMUNICADOR YA ESTABA
DESEMPLEADO O SE LE DIFICULTABA ENCONTRAR TRABAJO
ANTES DE LOS EVENTOS DE LA PANDEMIA?

e Si



11. ;LA EMPLEABILIDAD DEL COMUNICADOR, EN QUE MOMENTO
CREE QUE SE VIO AFECTADA?

e ANTES DE LA PANDEMIA YA SE DIFICULTABA EMPLEARLOS

e DESPUES DE LA PANDEMIA

e ELLOS DANAN SU REPUTACION Y EMPLEABILIDAD SIN
IMPORTAR EL EVENTO QUE INFORMEN

12. ;CREE USTED QUE EL COMUNICADOR PODRAI EMPRENDER SU
PROPIO MEDIO DE COMUNICACION SIN ESPERAR A SER
EMPLEADO?

e Si
e NO
e TALVEZ

Resultados de la encuesta

¢QUE EDAD TIENES?

73 respuestas

® 2224
® 25-27
28-30
@ 30 en adelante




(ACTUALMENTE TE ENCUENTRAS TRABAJANDO?

73 respuestas

@ si
® No

¢EN QUE AREA O SECTOR TE ENCUENTRAS TRABAJANDQ?

73 respuestas

® Impreso
® Televisivo

@ Radial

® Online

@ Empresas privadas
@ Sector publico

® Independiente

® Sin trabajo

DESPUES DE HABERTE GRADUADO ;EN QUE TIEMPO ENCONTRASTE TRABAJO |D Copiar
VINCULADO A LA COMUNICACION?

73 respuestas

® 1 meses - 6 meses
® 6 meses - 12 meses
@ 12 meses en adelante

@ Adn no ha conseguido trabajo vinculado
a la comunicacion




¢COMO ACCEDISTE A TU PRIMER EMPLEOQ DESPUES DE HABER OBTENIDO TU |D Copiar
TITULO COMO COMUNICADOR?

73 respuestas

Contactos de las prédicas pre
p[OfeSiOI'IEl|ES

@ Contactos perscnales
ﬁ A @ Contactos académicos

@ Portal de empleo en internet
r..—- @ Negocio familiar

@ Creacidn de negocio propio
® Autoempleo

¢HA TENIDO INCONVENIENTES PARA CONSEGUIR EMPLEO?

73 respuestas

@ Si
® No

¢QUE INCONVENIENTES SE PRESENTARON AL MOMENTO DE BUSCAR UN EMPLEO |D Copiar
VINCULADO A TU CARRERA?

73 respuestas

@ Falta de experiencia
@ Wucha competencia
@ Escases de trabajo
@ Poco conocimiento
@ Wala remuneracion
@ Ctra




¢QUE POSIBILIDADES HAY DE QUE UN COMUNICADOR SEA EMPLEADO DESPUES
DE LA PANDEMIA DEL COVID 19?

e

¢CREE QUE LOS EVENTOS Y LA INFORMACION GENERALIZADA DADA DURANTE LA L
PANDEMIA AFECTE LA EMPLEABILIDAD DEL COMUNICADOR?

73 respuestas

® Pocas
@ Medias
@ Altas

73 respuestas

®si
® o

a ® Tal vez

¢CREE USTED QUE EL COMUNICADOR YA ESTABA DESEMPLEADO O SE LE
DIFICULTABA ENCONTRAR TRABAJO ANTES DE LOS EVENTOS DE LA PANDEMIA?

@S
@ No
a O Talvez

73 respuestas




(LA EMPLEABILIDAD DEL COMUNICADOR, EN QUE MOMENTO CREE QUE SE VIO LD Copiar
AFECTADA?

73 respuestas

@ Antes de la pandemia ya se dificultaba
emplearlaos

® Después de la pandemia

Preguntas para entrevista

ENTREVISTA PARA EMPLEADORES PRIVADOS

[J Obijetivo de la investigacion: Identificar la oferta laboral para el comunicador en

el contexto post pandemia.

EMPRESA PRIVADA: Radio Libre
NOMBRE DEL EMPLEADOR: Lcda. Katherine Gomez
CARGO DEL EMPLEADOR: Gerente Propietario

1. ¢HAY PARTICULARIDADES A LA HORA DE SELECCIONAR EL
PERSONAL, APARTE DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS
PREVIOS?

Lo que se requiere que tengan el conocimiento, la capacidad y el deseo de querer
trabajar,

2. ¢(QUE CARACTERISTICAS CONSIDERA QUE DEBE TENER EL
COMUNICADOR PARA SER EMPLEADO EN SU ORGANIZACION?

Que tenga principalmente responsabilidad, el resto se va adquiriendo por compromiso y
ayuda de la empresa.

3. ¢(CUAL CREE QUE SON LAS DESTREZAS, CONOCIMIENTO
TECNICO, PROGRAMAS INFORMATICOS Y HERRAMIENTAS



INFORMATICAS QUE DEBE TENER CONOCIMIENTO UN
COMUNICADOR PARA LABORAR EN SU ORGANIZACION?

Lo que debe tener es el conocimiento basado en una buena ortografia, lectura, destrezas
con el trato a las personas, en base a sistemas debe saber utilizar Word, Excel, disefio
gréfico, dominar el inglés

4, ;CUANTOS COMUNICADORES TRABAJAN EN SU EMPRESA
PRIVADO/PUBLICO?

Existen alrededor de 2 comunicadores

5. ¢QUE CARGOS/ PUESTOS OCUPAN LOS COMUNICADORES EN SU
ORGANIZACION?

Los cargos que ocupan uno es director de comunicacion y el otro es reportero trabaja en
redes sociales, lectura de noticias, redaccion.

6. ¢LOS COMUNICADORES QUE TRABJAN EN SU ORGANZIACION
TIENE TITULO PROFESIONAL?

Si

7. ¢(CUAL ES LA REMUNERACION QUE PERCIBE EL COMUNICADOR
EN SU ORGANIZACION?

Uno trabaja 6 horas diarias y recibe el sueldo basico unificado y el otro percibe un
sueldo superior porque es el gerente propietario

8. ¢QUE TIEMPO TIENEN TRABAJANDO LOS EMPLEADOS?

Desde que se cred la radio alrededor de 11 afios que seria el gerente propietario,
mientras que el otro tiene 6 meses.

ENTREVISTA PARA EMPLEADORES PUBLICOS

71 Objetivo de la investigacion: Identificar la oferta laboral para el comunicador en

el contexto post pandemia.

INSTITUCION PUBLICA: GAD Municipal del canton Cumanda
NOMBRE DEL EMPLEADOR: Sra. Eliana Molina
CARGO DEL EMPLEADOR: Alcaldesa

1.- { CUANTOS COMUNICADORES TRABAJAN EN SU EMPRESA
PRIVADO/PUBLICO?

Existe solo un comunicador que es el encargado del departamento de
comunicacion y €l se encarga de realizar todo.



2.- :QUE CARGOS/ PUESTOS OCUPAN LOS COMUNICADORES EN SU
ORGANIZACION?

El cargo que ocupa es poli funcional y Director del departamento de
comunicacion.

3.- ;LOS COMUNICADORES QUE TRABJAN EN SU ORGANZIACION
TIENE TITULO PROFESIONAL?

Si

4.- ; CUAL ES LA REMUNERACION QUE PERCIBE EL COMUNICADOR EN
SU ORGANIZACION?

Recibe una remuneracion de $600,00
5.- ;QUE TIEMPO TIENEN TRABAJANDO LOS EMPLEADOS?
Aproximadamente tiene 3 afios

6.- cHAY PARTICULARIDADES A LA HORA DE SELECCIONAR EL
PERSONAL, APARTE DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS PREVIOS?

El personal debe contar con experiencia previa

7.- ¢{QUE CARACTERISTICAS CONSIDERA QUE DEBE TENER EL
COMUNICADOR PARA SER EMPLEADO EN SU ORGANIZACION?

Un comunicador considero debe ser responsable con su trabajo y puntual

8.- ¢ CUAL CREE QUE SON LAS DESTREZAS, CONOCIMIENTO TECNICO,
PROGRAMAS INFORMATICOS Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS QUE
DEBE TENER CONOCIMIENTO UN COMUNICADOR PARA LABORAR EN
SU ORGANIZACION?

Debe mantener un excelente manejo y control de las redes sociales, ademas de
programas tales como Word, Excel, Adobe llustrador, planes estratégicos y
comunicacionales.



