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RESUMEN

El presente estudio de caso se enfoca en el emprendimiento y creacion de un negocio en
la cosmetologia

que se realizara en el Recreo — Durén, esta ideologia nace de las practicas que realizaron
en base a la belleza, cuidado del tratamiento de la piel, ufias, maquillaje, cortes cabello para
nifios, mujeres y hombres. Es relevante conocer cuéles son las diferentes técnicas y herramientas
que utiliza el estilista, la gama de tonalidades para los maquillajes, decoraciones de ufias, y
cuidado de la piel que mejora el estado de &nimo de las personas por al arreglarse se sienten
alegres y aumenta su autoestima.

La cosmetologia desde la época egipcia comenzé a investigar plantas y polvos vegetales
que mezclaban para resaltar sus ojos, actualmente tenemos diferentes marcas de maquillajes,
shampoo, hidratantes, cremas para el cuidado de la piel. La investigacion se realizé en la
practicas en la cual se realizaba talleres para ensefiar a estudiantes sobre el aseo e higiene de la
piel y el cuidado personal

Se realizo una investigacion cuantitativa realizando encuesta a los estudiantes de belleza,
también una investigacion descriptiva y explicativa evidenciando las causa y efecto sobre el

emprendimiento en la creacion de un centro cosmetologico.

PALABRAS CLAVES: Emprendimiento — Creacion — Belleza -

Cosmetologia
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ABSTRACT

This case study focuses on the entrepreneurship and creation of a business
in cosmetology which will take place at Recreo - Duran, this ideology stems from the practices
carried out based on beauty, care of skin treatment, nails, makeup, haircuts for children, women
and men. It is relevant to know what are the different techniques and tools used by the stylist, the
range of shades for makeup, nail decorations, and skin care that improves people's mood by
grooming, they feel happy and increases their self esteem.

Cosmetology since Egyptian times began to investigate plants and vegetable powders
that were mixed to highlight their eyes, currently we have different brands of makeup, shapoo,
moisturizers, skin care creams. The research was carried out in the practices in which workshops
were held to teach students about cleanliness and hygiene of the skin and personal care.

A guantitative research was carried out by conducting a survey of beauty students, as
well as a descriptive and explanatory investigation evidencing the cause and effect on

entrepreneurship in the creation of a cosmetology center.

KEY WORDS: Entrepreneurship - Creation - Beauty - Cosmetolog
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1.Planteamiento del problema.

En el Ecuador existen pocos centros de estudios en bachillerato de belleza y cosmetologia,
por esta razon surgen peluquerias empiricas que desconocen la especialidad de las diferentes
técnicas como la colorimetria, corte de cabello, y la utilizacion de herramientas en técnicas de

belleza, para el desarrollo de los estudiantes que mejorara a nivel profesional y en su vida cotidiana.

En la ciudad de Duran se puede evidenciar que no existe un centro de belleza y surge la
idea de emprender un centro cosmetoldgico, para el cuidado estético y personal de los habitantes
de la comunidad, la presentacion del ser humano es importante en nuestra sociedad, debido al alto
impacto de la industria de la moda y el desarrollo de nuevos estilos en informacion tecnoldgicos
en el campo de la belleza, podemos indicar que nivel internacional existen diferentes productos
de alta calidad para el tratamiento del cuerpo que son costosos y quizas no esta al alcance de la
economia, a nivel nacional, se elaboran productos naturales que se pueden emplear en bajo costo
y en nutrientes de calidad.

Es importante que los estudiantes de artesania reciban capacitaciones actualizadas en corte
cabello, manicure con decoraciones, pedicure, combinacion y aplicacion de tintes, cepillados,
alisados, para mujeres, hombres, nifios y para el servicio de la comunidad en general, en el sector
y zonas aledarias el emprendimiento servira como centros de practicas y fuentes de trabajo para la

comunidad



2. Justificacion

Este estudio de caso se enfoca en crear un plan de negocio en cosmetologia, que, en los dos
ualtimos afios, fue afectado por la pandemia covid-19, pero a su vez importante a nivel de poblacion,
porque era necesario visitar un gabinete de belleza, Barber shop, para la atencién a las mujeres,
hombres, se fue descuidando la apariencia fisica de las personas, y la necesidad de la atencion de
estos servicios, se evidencian un al indice de desempleo y falta de economia en la sociedad.

Este emprendimiento brindaré un servicio de calidad, con costos accesibles a la poblacion
de la comunidad de Durén, que los habitantes tengan su propia atencién en su area demogréfica,
que no haya la necesidad de trasladarse a otros lugares, arriesgandose a contagios de diferentes
enfermedades, riegos de seguridad, que afectan la economia, sino que cuente con un centro
cosmetoldgico en su propia localidad. De esta forma la atencidn a los moradores del sector es de
gran ayuda, arreglarse, cuidar su rostro piel, cabello aumenta la autoestima en las personas, y tienen
menos estrés y cambiar la calidad de vida.

La necesidad de realizar un plan de negocios con estrategias que ofrezcan al cliente servicio
de combos como: lavado, corte y cepillado a un costo que puedan adquirir este beneficio, realizar
promociones en temporadas bajas para que los moradores puedan comunicar a sus familias,
amigos, conocidos sobre las ventajas de la atencion en el centro de belleza, obteniendo resultados
favorables para el negocio

Este estudio de caso es factible porque utiliza diferentes técnicas cosmetoldgicas que

ayudan al crecimiento profesional capacitandose en nuevas estrategias.



3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general

Elaborar un emprendimiento en la creacién de un centro de belleza para la

utilizacion de la cosmetologia en la comunidad de Duran.

Objetivos especificos

Conceptuar la necesidad de crear un emprendimiento de cosmetologia en la comunidad de

Duréan

Identificar las actividades de la cosmetologia en la comunidad de Duran

+Sugerir capacitaciones al personal de trabajo para el crecimiento profesional

4. Lineas de Investigacion

Area

Artesania

Linea de Investigacién de la

Universidad Técnica de Babahoyo

Educacién y Seguridad Humana

Linea de Investigacién de Ila
Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y

de Educacion

Talento Humano. Educacion vy

Docencia

Linea de Investigacion de la

Carrera de Artesania

Campo Artesania

Delimitacion temporal

Periodo mayo — julio 2022-2023

Delimitacion espacial

En el Instituto Suarez

Delimitador demografico:

Directora, docentes, estudiantes
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5. DESARROLLO

Marco conceptual

Qué es emprendimiento

El emprendimiento es el inicio de un negocio o actividad de una persona natural para crear
una independencia econdmica, generar fuentes de empleo a otras personas dentro una comunidad.
Se puede decir también que es el arte de crear un negocio a partir de una idea innovadora, que

transforme en resultados positivos lo que antes era un problema.

El autor (Morales, 2015), expresa que existen dos situaciones para emprender: por
necesidad y por oportunidad, los emprendedores por necesidad seran aquellos que requieren
ingresos de forma urgente porque no tienen un empleo fijo y demandan solventar su gasto,
emprender por oportunidad son motivados ampliar cadenas de negocios e incrementar sus ingresos
en sus tiempos libres. En estos dos Gltimos afios se evidencio déficit en la economia a nivel
empresarial y de negocios pequefios por pandemia, donde se evidenciaron las necesidades de la
poblacidn no poder generar ingresos ya que los trabajos estaban cerrados, muchas personas fueron
despedidas o separadas de las empresas, no se podia sostener a esa mano de obra fija o por jornal.
Fue entonces que por necesidad nacen las ideas de ser ser Util a la sociedad y generar sus propios
ingresos fueron muchas las ideas, desde convertirse en un repartidor de alimentos hasta en creador
de los productos de primera necesidad como era los equipos de bioseguridad.

Sin embargo, aun o se define si los emprendedores nacen o se hacen, se han realizado varios
estudios, y la mayoria apunta a decir que la educacion en emprendimiento debe ser una realidad

que sea tratada por los gobiernos en turno e incluida en los programas de educacion estatal y no

11



seria prudente dejar solo en manos privadas, porque de esta forma seria imposible obtener los
beneficios individuales y colectivos necesarios para alcanzar el beneficio social recomendable.

El francés Richard Cantillon el siglo XVII define el término emprendedor como “Persona
que adquiere insumos, herramientas y personal calificado a cierto costo para producir un servicio
o producto nuevo”. Después su compatriota Say, define al emprendedor como “Persona natural
con vision en un propdsito, un horizonte que toma decisiones y asigna recursos desde una zona
poco productiva y convertir en alta eficiencia” (Marulanda Montoya, 2019).

Es por esto en el presente estudio de caso se desarrolla un Emprendimiento en la creacion
de un centro de belleza para la utilizacion de la cosmetologia en la comunidad de Duran
enfocado en ser til a la sociedad y también generar ingresos econdmicos que se ven
reflejados en instalaciones de ambientes agradables para el cliente, herramientas de Gltima
generacion (visualizadoras virtuales de colorimetria, secadoras de cabello etc. Etc.)
atendiendo asi las dos situaciones para emprender. La preparacién académica que se
imparte desde los inicios de formacion referente a la cosmetologia se basa en adquirir lo

conocimientos béasicos del arte de embellecer a las personas.

TIPOS DE EMPRENDIMIENTO

Expresa el autor (Pacheco, 2017). En las investigaciones realizadas y por las caracteristicas
del concepto de emprendedor, se establece que los emprendedores puedan ser clasificados en
categorias y también en grupos de acuerdo a ciertas similitudes que los individuos presentan en
sus emprendimientos como son:

e Desarrollo de productos o servicio.

12



e |dea de negocio por necesidad.
e |dea de negocio por oportunidad.
e Emprendimiento de alto impacto.

e Emprendimiento de experiencia de vida.

DESARROLLO DE PRODUCTOS O SERVICIOS.
Establece desarrollo de productos conocidos y servicios rapidos implican solo

planificacion y ofrecer buena calidad.

IDEA DE NEGOCIO POR NECESIDAD.
Se refiere a incrementar o generar nuevos ingresos por necesidad econdémica adicional a su

trabajo fijo o estable.

IDEA DE NEGOCIO POR OPORTUNIDAD.
Se observa una oportunidad con base a la necesidad de productos o personas en una
comunidad.
EMPRENDIMIENTO DE ALTO IMPACTO.
Cuando el emprendedor establece una idea nueva y su producto es innovador que genera

gran noticia llamativa y rapido crecimiento en cualquier mercado.

EMPRENDIMIENTO DE EXPERIENCIAS DE VIDA.
Se establecen atreves del tiempo. Es el desarrollo de ideas, ponen en practica sus saberes y

propias formas de vida del emprendedor.
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EL EMPRENDEDOR

Es quien tiene espiritu de crecimiento personal y pone en desarrollo, funcionamiento una
idea asumiendo todos los riesgos al crear, mejorar o transformar la empresa escogida y percibir

beneficios econdmicos propios y una mejora en su comunidad.

Por otra parte, segin (Zamora, 2018), formacion de emprendedores y nuevas empresas €s
una prioridad cuando se trata de promover el desarrollo econémico y social de los paises, por ello
es necesario determinar cual es su contribucion a estos objetivos.

Los emprendedores, al desarrollar nuevos negocios para satisfacer las necesidades de la

poblacion, permiten incrementos de productividad y generan la mayor parte del empleo.

TIPOS DE EMPRENDEDORES

Por tal como lo menciona (Schnarch, 2013). Seguln la personalidad e intereses los tipos de
emprendedores pueden ser los siguientes:

Emprendedor social

No busca dinero, ni fama. Solo se enfoca en resolver algin problema en su sociedad o
comunidad mediante un sistema innovador.

El emprendedor social desea ejecutar sus ideas para que las personas puedan tener una
mejor calidad de vida en cualquier parte del mundo.

Emprendedor especialista

Es una persona metodica y técnica. Se concentra en las ideas para un sector especifico y
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busca generar impacto a nivel corporativo con ellas.

En su mayoria son profesionistas que combinan sus conocimientos con el
emprendimiento para desarrollar un proyecto que les genere dinero.

Emprendedor multifuncional

Seguro conoces personas que pueden hacer mil cosas a la vez. Bueno,
los emprendedores multi-sector, son personas que se enfocan en varios proyectos a la vez, sin tener
mucho que ver uno con el otro.

Son capaces de generar avances con dos 0 mas negocios en simultaneo, sin perder el
enfoque en ninguno.

Emprendedores por accidente

En la historia hemos visto que muchos "errores" han ocasionado en sus responsables
grandes descubrimientos. Los emprendedores por accidente son los que se topan con una idea al
azar y la identifican como una posibilidad real de negocios.

Como cuando Zuckenberg estaba ayudando a unos comparfieros de estudio en su pagina
web de la fraternidad y la transformé en lo que es Facebook.

Emprendedor oportunista

Ya hablamos de esto en los tipos de emprendimiento.

No es méas que el emprendedor que logra identificar la oportunidad y desarrolla una
solucion a un problema en especifico.

Emprendedor inversionista

Es el que cuenta con los recursos y busca proyectos e ideas para poner dinero sobre ellas y
lograr desarrollarlas. No es quien dirige el negocio, actia mas bien como un socio capitalista.

Emprendedor por necesidad
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Son los emprendedores que luego de una situacién desfavorable, como desempleo,

situacion econdmica y otras, deciden que iniciar un negocio es la manera de solventarlo.

IMPORTANCIA DEL EMPRENDIMIENTO

Su importancia radica en empezar un negocio, es la oportunidad de convertir a las personas
en entes mas creativos, proactivos, innovadores. Siempre existira la necesidad de independizarse
y estabilizarse econémicamente, es un deseo que muchas veces se debe a los altos niveles de
desempleo existente; adicional a esto, las personas quieren ser sus propios jefes y no tener que
trabajar para enriquecer a otros. (Zamora-Boza, 2018).

Como resultado, el emprendimiento se ha convertido en el salvador de muchas personas y
familias; ademas la creacién de proyectos productivos ha logrado mejorar la calidad de vida del
emprendedor y permitir que este genere sus propios recursos.

El mejor camino para crecer econémicamente es emprender; pero el espiritu de
emprendedor se debe forjar en el camino.

En el Ecuador hacemos uso de nuestras leyes vigentes para pequefias y grandes
organizaciones cuando se va a crear un centro de belleza para la utilizacion de la cosmetologia en
la comunidad de Duran.

Ley de Defensa del Artesano.

Cadigo de Trabajo

La Constitucion del Ecuador.

Ley de Companiias

Politicas Gubernamentales
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Los centros estéticos de belleza y cosmetologia estan regulados en su gran mayoria por el
codigo de trabajo y la ley de defensa del artesano su personal cosmet6logas son artesanas
calificadas, Estos centros estéticos deben de cumplir con las regulaciones del Ministerio de
Trabajo, la emprendedora es una experta en lo referente a la cosmetologia y entre sus obligaciones

esta el cumplimiento de la ley y demaés regulaciones.

La Constitucion del Ecuador en la Seccion 325 garantiza el derecho a trabajar y

reconoce que cada trabajo esta relacionado con la independencia o la correlacién auténoma.

(Asamblea Nacional del Ecuador., 2018)

Toda empresa micro o Macro tiene la obligacién de cumplir con el elemento legal y fiscal,
los impuestos son recaudados por un controlador y regulador estatal.

En el medio de centros de belleza y cosmetologia los mas relevantes son:

. Declaracion de las obligaciones tributarias.

. Exenciones de impuestos.

La empresa estd amparada por los beneficios que la Ley de Defensa de los Artesanos

que establece en el Art. 17. (ARTESANO, 2007)

El emprendimiento o microempresa en centros de belleza y cosmetologia, en sus inicios
por la capacidad de ingresos en servicios de belleza y ventas de productos para el cuidado corporal
se acogera al Sistema Impositivo Simplificado RISE de la nueva ley de igualdad tributaria esto

exige una posibilidad en hacer sencillo las obligaciones tributarias.

17



Segun el Ministerio de Salud Publica basado en nuestra Constitucion segun los

siguientes incisos:

Que, el Art.10, literal 6, del mismo Decreto Ejecutivo, establece como competencia

de ARCSA “Emitir permisos de funcionamiento de los nuevos locales que producen,

elaboran, comercializan, almacenan, distribuyen, dispensan, expenden, los

productos enunciados en el articulo 9 del presente decreto, que estan sujetos a la obtencién
de Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria; asi como de los establecimientos sujetos
a vigilancia y control sanitario establecidos en la Ley Organica de Salud y demés normativa
aplicable, exceptuando aquellos de servicios de salud publicos y privados”. Que, es necesario
establecer los requisitos técnico-sanitarios, para otorgar el Permiso Anual para el Funcionamiento
de los Centros de Cosmetologia y Estética, Pelugquerias y Salones de Belleza, asi como las acciones
de vigilancia y control de los mismos. En cumplimiento de las atribuciones establecidas en los arts.
151 y 154 de la constitucion de la republica del ecuador, en concordancia con el articulo 17 del
estatuto del régimen juridico y administrativo de la funcion ejecutiva cosmetologia.

Acuerda:

Expedir el reglamento para el control y funcionamiento de centros de cosmetologia y

estética, peluquerias y salones de belleza.

Objeto y ambito de aplicacion

Art. 1.- Objeto. - El presente reglamento tiene por objeto establecer los requisitos
técnicos y tecnologicos sanitarios que deben cumplir los centros de cosmetologia y estética,

peluguerias y salones de belleza, previo al ejercicio, desarrollo, desempefio de sus actividades y
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funcionamiento.
Art. 2.- Ambito de Aplicacion. - El presente reglamento y normativas es de obligatorio
cumplimiento para los locales-establecimientos ubicados dentro del territorio nacional en
los que se realicen actividades relacionadas con la cosmetologia y estética, que no incluya
procedimientos invasivos en el territorio.

Condiciones para el funcionamiento de los establecimientos

Art.7.- Para la instalacion de infraestructura y funcionamiento de los locales-

establecimientos objeto del presente reglamento y normativas, los mismos deben contar con:

. Areas y espacios ventilados bien distribuidos de acuerdo a las actividades que se
realizan.
. Pisos, paredes, puertas, ventanas y superficies de trabajo lisos, de facil limpieza y

desinfeccion.

. Equipos tecnoldgicos, materiales(consumibles) y mobiliario en buen estado para su
buen funcionamiento.

. Bafios, duchas y baterias sanitarias asépticas

. Guias de trabajos, manual, formularios, hojas de procedimientos que deberan
contener las actividades que se realizan incluyendo las normas de bioseguridad.

. Actividades de Limpieza, desinfeccion y esterilizacion de utensilios, materiales y

equipos con sus respectivos registros en bitacoras o formularios.

Art. 8.- Los locales-establecimientos de Cosmetologia y Estética, peluqueria y salones de
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belleza, para la ejecucion de sus actividades y trabajos solo deben utilizar materiales,
productos(consumibles), que cuenten con Registro Sanitario Obligatoria segun corresponda
otorgado por la Autoridad Sanitaria Nacional.

Del personal

Art.9.- Los locales-establecimientos de Cosmetologia y estética, peluquerias y salones de
belleza deben contar con personal operativo que acredite seminarios, talleres de
capacitacion para la actividad que desempefie o realicen.

De las prohibiciones

Art. 10.- En los centros, locales-establecimientos de cosmetologia y estética, peluguerias y
centros de belleza tienen prohibicion en lo siguiente:

a) La ejecucion de procedimientos invasivos.

b) La comercializacién-ventas, uso de productos cosméticos sin registro Sanitario

Obligatoria dentro del local-establecimiento.

c) La comercializacion-ventas, consumo de bebidas alcohdlicas y tabaco dentro del local-
establecimiento.

d) Recetar, comercializar medicamentos.

De la vigilancia y control sanitario

Art.11.- La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria -ARCSA,
(ente regulador nacional) realizara inspecciones-visitas periodicas de control y vigilancia sanitaria

a los centros de cosmetologia y estética, peluquerias y salones de belleza, con la finalidad de
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verificar el cumplimiento de las disposiciones-normativas legales aplicables y establecidas en el

presente reglamento.

Del permiso de funcionamiento

Art.4.- Para la instalacion y ejercicio de sus actividades a desarrollar en los Centros de
cosmetologia y estética, peluquerias y salones de belleza deben cumplir con las especificaciones
y normativas establecidas en el Reglamento para otorgar permisos de funcionamiento a los

establecimientos sujetos a supervision, vigilancia y control sanitario.

Art.5- La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA, es
el organismo técnico del Ministerio de Salud Publica, responsable de otorgar el permiso de
funcionamiento a los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario, a excepcion de los

establecimientos de salud.

Cosmetologia.

La cosmetologia es el estudio de un arte en la transformacion de la belleza del ser humano
con el uso de cosméticos a fin de mejorar la imagen fisica entre ellas el cuidado capilar, el cuidado
facial, el cuidado de las ufias y la piel.

La Cosmetologia es considerada como el arte de embellecer al ser humano el especialista

en su practica y desarrollo se denomina cosmetdloga/o.

Un cosmetologo es un profesional en estética o belleza entre sus cualidades esta asesorar
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y brindar a los clientes el tratamiento adecuado para cada persona, es importante que el
cosmetologo conozca e identifique las clases de piel: piel grasa, piel seca y mixta, entre otros. Asi,
puede darle atencion a un cliente, e indicarle los diferentes productos para embellecer su apariencia
fisica. (Martinez, 2020)
Para llegar a ser cosmetdlogo, es necesario estudiar sobre técnicas para el cuidado de la
piel, asi como sobre tecnologia que se esta implementando en este campo.
los especialistas en estética y belleza educan a sus clientes, y cuidan de su aspecto y de esta
manera se logra aconsejar a cada uno de sus clientes.
Por otro lado, podemos dividir la Cosmetologia en las distintas areas o0 ramas:
e Maquillaje
e Cabello.
e Estética facial.
e Estética corporal.
e Aparatologia
e Estética integral.
e Cosmeteria 0 quimica cosmeética.
e Tintesy colorimetria
La primera evidencia del uso de cosméticos se sitla en el antiguo Egipto, hace 4000 afios,
donde las frecuentes abluciones recomendadas para mantener la higiene necesaria de piel y cuero
cabelludo se seguian de la aplicacién de ungtentos y perfumes, como lo demuestran entre otros,
las imagenes decorativas y los recipientes para cosméticos, algunos todavia presentes en sus

frascos, de la tumba de Tutankamon.
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Magquillaje: Es la combinacion de diferentes colores para realzar el rostro, y los elementos
son primero la limpieza, crema hidratante, la base, corrector, polvo trasltcido, paleta de sombras,
blush, rimel. Los maquillajes se clasifican en maquillaje de dia, que se lo utiliza a diario en la vida
cotidiana, se utilizan colores discretos y siempre que las cejas estén definidas, el maquillaje de
noche combinacion de colores claros y oscuros, tonos brillantes que destaquen el rostro.

Cabello: Es la parte principal del ser humano le da forma a su rostro, es importante cuidar
el cabello, utilizar materiales como de la marca Sebastian que ayuden a que el cabello tinturado
mantenga su brillo, también utilizar tratamientos naturales que lo podemos aplicar en casa.

Estética facial: Mejorar la belleza del rosto y rejuvenecer a través de tratamientos.

Estética corporal: mejora la apariencia fisica con masajes, masajes reductores, masajes
linfaticos, masajes anti estrés, sin cirugias

Aparatologia: Se fundamenta en la tecnologia a laser para la eliminacion de manchas,
varices etc.

Estética Integral: Se refiere al cuidado y tratamiento de piel, rostro cuerpo,

Cosmiatria o quimica cosmética: Se refiere a la salud y tiramiento a la piel

Colorimetria: Es una ciencia que estudia, desarrolla y establece los colores para obtener
como resultado una escala de valores numéricos, que van desde los niveles del nimero 1, que es

el mas oscuro(negro), 2, 3, 4, castafio.
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Los estilistas aplican su trabajo a través del circulo o estrella cromatica.
Figura 1

Circulo de la colometria

.1 AzuL
ACINZENTADO
,2 Roxo
HEA 7 VERDE
vA‘FE
,6 VERMELHO
VERMELHO ,3 AMARELO

DOURADO

,4 LARANJA
ACOBREADO

Fuente: Color, colorimetria, ley del color
Elaborado por: Eduardo Campanelli

Tintes para cabellos

Existen en el mercado diferentes marcas de tintes como alfaparf con colores naturales,

azulados, castafios, rubios, que es la mezcla con oxigena para dar fusién al nuevo color del cabello.
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6. Marco metodologico

En el método de la investigacion se describe el estudio de caso del emprendimiento de la
creacion de un centro de belleza de cosmetologia, como una situacién social, se utiliza el método
inductivo, en donde se identifican las caracteristicas de la cosmetologia y especifica el analisis de
los datos.

El método descriptivo muestra el procedimiento de la técnica de la combinacion de colores,
y el proceso de la decoloracion del cabello hasta la combinacion de colores para dar la tonalidad
deseada en la aplicacion del tinte.

La investigacion cuantitativa se realiza el analisis de los datos de las encuestas sobre el

emprendimiento de la creacion de un centro de belleza cosmetologico.

Poblacion

Se realizo la investigacion en el Instituto Suarez, centro educativo artesanal con un director
5 docentes y 10 estudiantes, en el aprendizaje de la belleza.
El autor (Hernandez-Sampieri, 2018). Es el grupo humano macro de la poblacion en la que

se aplicara la investigacion del estudio secuencial y especifica

Muestra

El autor (Sampieri, 2018), expresa: Que es un subconjunto de la poblacion en donde se

aplica la encuesta de la investigacion. Un director, 5 docentes 10 estudiantes.
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Unidades de Observacion Numero
DIRECTOR 1
DOCENTES 5
ESTUDIANTES 10
TOTAL 16
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7. RESULTADOS

Se realiz6 las encuestas y se formularon los siguientes datos:

1.- ¢ Desearia usted conocer sobre los centros cosmetoldgicos y sus beneficios?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
SIEMPRE 16 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 16 100%

¢ Desearia usted conocer sobre los centros cosmetologicos y
sus beneficios?

0%

= Siempre = Casi siempre = Nunca

Fuente: Instituto Suérez
Elaborado por: Mirella Vélez Zamora




2.- ¢ Con qué frecuencia visita los centros de belleza?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 15 93,75%
NUNCA 1 6.25%
TOTAL 16 100%

¢, Con qué frecuencia visita los centros de belleza?

= Siempre = Casi siempre = Nunca

Fuente: Instituto Suarez
Elaborado por: Mirella Vélez Zamora
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8.DISCUSION Y RESULTADOS

De acuerdo con los datos recogidos de la encuesta realizada a los estudiantes, el director y
a las Docentes, se obtuvieron los siguientes resultados, en la figura 1 como respuesta a la
interrogante que, si Desearia usted conocer sobre los centros cosmetoldgicos y sus beneficios, de
determino que el 100% esta de acuerdo con conocer sobre los centros cosmetoldgicos y sus
beneficios.

En base al resultado obtenido podemos analizar que la investigacion sobre la

cosmetologia es favorable.

Figura 2 como respuesta de la interrogante sobre Con qué frecuencia visita los centros de
bellezas, se determin6 que el 93,75% de los encuestados casi siempre visitan los centros de
belleza y el 6,25% nunca lo hacen.

Figura 3 como respuesta de la interrogante sobre si estuviera de acuerdo con emprender
en un centro cosmetoldgico, como repuesta se obtuvo que el 87,5% de los encuestado casi
siempre estan de acuerdo, mientras que el 6,25% no, esto quiere decir que las personas podrian
emprender en un centro de cosmetologia, sabiendo que es un negocio rentable, aunque no
factible ya que la mayoria de la persona tiene un emprendimiento de maquillajes y por ende
vendes sus propios cosmeéticos.

Figura 4 como andlisis y respuesta de la interrogante sobre la siguiente pregunta, Conoce
los estandares y normativas para la creacion de un centro cosmetologico, el porcentaje de dicha
pregunta fue que el 100% no conoce estos estandares ni las normativas para crear un centro de
cosmetologia, es importante saber cada uno de los estandares y a su vez analizar las normativas

que se necesitan para crear dicho centro.

29



Figura 5 como respuesta de la interrogante sobre si Conoce usted sobre técnicas en el
area de la belleza y cosmetologia, el 100% respondieron que casi siempre que a menudo utilizan
estas técnicas en el area de la belleza y que es muy importante saberlos.

Figura 6 como respuestas obtenidas en dicha ficha sobre si utilizan los profesionales en
cosmetologia los materiales de calidad y adecuados al aplicar el tinte, dieron como respuesta que
el 100% si utilizan los materiales adecuados y de buena calidad para un mejor resultado en su
cliente.

Figura 7 como respuesta de la interrogante sobre la pregunta, Utiliza equipamiento
actualizados para la atencion del usuario, dieron como resultado que el 100% si utiliza el
equipamiento correspondiente y actualizado para la atencion de sus clientes. Esto quiere decir
que sus usuarios se sienten conforme con la atencion.

Figura 8 como respuestas obtenidas sobre la interrogante si los docentes han aportado con
las diferentes metodologias para el aprendizaje de la cosmetologia se dice que el 100% casi
siempre lo aportan esto quiere decir que el aprendizaje con las metodologias no es en su totalidad
brindadas por el docente.

Figura 9 como respuesta de la interrogante sobre la siguiente pregunta es que si Esta de
acuerdo que el cosmet6logo se capacite y actualice en colorimetria, el 100% dio como resultado
que si siempre, que seria muy buena que sean capacitado cada uno de ellos para asi brindar un
mejor resultado.

Figura 10 como respuesta en la pregunta dada, si en personal esta capacitado para realizar
charlas a estudiantes de cosmetologia, el resultado fue que el 100% dijo que casi siempre, esto
quiere decir, que seria bueno que sea capacitado el personal profesional de cosmetologia, para

que asi pueda dar a conocer a las estudiantes de la mejora de resultados y un mejor aprendizaje.
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9. Conclusiones

Los estudiantes siempre deben conocer los centros cosmetoldgicos y sus beneficios en el
aporte al cuidado estético del ser humano, y organizar las dependencias de cada area, en donde se
ubicard el mobiliario adecuado para la movilizacion del estilista, manicurista, masajista,
maquilladora, y atencion al cliente.

Como fuente de trabajo casi siempre los estudiantes de belleza y cosmetologia inician sus
estudios artesanales, con la finalidad de emprender un negocio y generar empleo, para atender a la
comunidad en donde se ubicara el centro estético.

Es importante programar capacitaciones para actualizar a los docentes en las diferentes

técnicas para la belleza de la mujer y presentacion estética de los nifios y hombres.

10. Recomendaciones

Docentes y estudiantes deben conocer todo sobre los centros cosmetoldgicos y sus
beneficios. Por estética y salud en la higiene del ser humano es necesario visitar cada 15 o0 20 dias
los centros de belleza.

Es importante que los estudiantes en formacion o profesional en cosmetologia sean
visionarios a emprender en la creaciéon de un negocio como son los centros de belleza y
cosmetologia.

Los docentes deben conocer los estandares y normativas para la creacion de un centro
cosmetoldgico para que socialice y ensefie estos temas a los estudiantes, deben estar empoderados

de estas leyes.
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ANEXOS
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA ARTESANIA SECED

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Obijetivo: Recolectar informacion por parte de los estudiantes del Instituto Suarez sobre la

practica y aprendizaje de la cosmetologia

Encuesta realizada a los estudiantes del Instituto Suarez

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

SIEMPRE CASI SIEMPRE

NUNCA

1.- ¢ Desearia usted conocer sobre
los centros cosmetologicos y sus

beneficios?

2.- ¢Con qué frecuencia visita los

centros de belleza?

3.- (Estaria de acuerdo con

emprender en un centro cosmetoldgico?

4.- ;Conoce los estandares y
normativas para la creacion de un centro

cosmetoldgico?
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5.- ¢Conoce usted sobre técnicas

en el area de la belleza y cosmetologia?

6.- ¢Utilizan los profesionales en
cosmetologia los materiales de calidad y

adecuados al aplicar el tinte?

7.-  ¢Utiliza  equipamiento
actualizados para la atencion del

usuario?

8.- ¢Los docentes han aportado
con las diferentes metodologias para el

aprendizaje de la cosmetologia?

9.- ¢(Esta de acuerdo que el
cosmetodlogo se capacite y actualice en

colorimetria?

10.- (Esta capacitado para
realizar charlas a estudiantes de

cosmetologia?
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Analisis de los datos de la encuesta

3.- ¢ Estaria de acuerdo con emprender en un centro cosmetolégico?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
SIEMPRE 1 6.25%
CASI SIEMPRE 14 87,5%
NUNCA 1 6.25%
TOTAL 16 100%

¢ Estaria de acuerdo con emprender en un centro
cosmetologico?

6,25% 6,25%

= Siempre = Casi siempre = Nunca

Fuente: Instituto Suarez
Elaborado por: Mirella VVélez Zamora
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4.- ;Conoce los estandares y normativas para la creacion de un centro cosmetol6gico?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 0 0%
NUNCA 16 100%
TOTAL 16 100%

¢ Conoce los estandares y normativas para la creacion de un
centro cosmetoldgico?

= Siempre = Casi siempre = Nunca

Fuente: Instituto Suérez
Elaborado por: Mirella VVélez Zamora
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5.- ¢Conoce usted sobre técnicas en el area de la belleza y cosmetologia?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 16 100%
NUNCA 0 0%
TOTAL 16 100%

¢ Conoce usted sobre técnicas en el area de la belleza 'y
cosmetologia?

0%

= Siempre = Casi siempre = Nunca

Fuente: Instituto Suarez
Elaborado por: Mirella VVélez Zamora
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6.- ¢ Utilizan los profesionales en cosmetologia los materiales de calidad y adecuados al aplicar el

tinte?
ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
SIEMPRE 16 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 16 100%

¢ Utilizan los profesionales en cosmetologia los materiales
de calidad y adecuados al aplicar el tinte?

0% 0%

= Siempre = Casi siempre = Nunca

Fuente: Instituto Suarez
Elaborado por: Mirella Vélez Zamora
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7.- ¢Utiliza equipamiento actualizados para la atencion del usuario?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
SIEMPRE 16 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 16 100%

¢ Utiliza equipamiento actualizados para la atencion del

Fuente: Instituto Suarez

usuario?

0%

= Siempre = Casi siempre = Nunca

Elaborado por: Mirella Vélez Zamora
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8.- ¢ Los docentes han aportado con las diferentes metodologias para el aprendizaje de la

cosmetologia?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 16 100%
NUNCA 0 0%
TOTAL 16 100%

¢Los docentes han aportado con las diferentes metodologias
para el aprendizaje de la cosmetologia?

0%

= Siempre = Casi siempre = Nunca

Fuente: Instituto Suarez
Elaborado por: Mirella Vélez Zamora

41



9. ¢Esta de acuerdo que el cosmetdlogo se capacite y actualice en colorimetria?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
SIEMPRE 16 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 16 100%

¢ Esta de acuerdo que el cosmetdlogo se capacite y actualice
en colorimetria?

0%

= Siempre = Casi siempre = Nunca

Fuente: Instituto Suérez
Elaborado por: Mirella Vélez Zamora



10.- ¢ Esté capacitado para realizar charlas a estudiantes de cosmetologia?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
SIEMPRE 0 100%
CASI SIEMPRE 16 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 16 100%

¢ Esta capacitado para realizar charlas a estudiantes de

Fuente: Instituto Suarez
Elaborado por: Mirella

cosmetologia?

0%

Siempre = Casi siempre = Nunca

Vélez Zamora
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