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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Agropecuaria Jara es una institucion dedicada a la venta de productos quimicos,
organicos y de semillas para la produccion agropecuaria, esta ubicada en la ciudad de Vinces,
calle Antonio Ricaurte y 10 de agosto, el propietario es el Ingeniero Jara Teran Jorge Gabriel
con numero de RUC 1205169418001, esta empresa es una de las cuales brinda la venta de los
productos antes mencionado, cuentan con 6 colaboradores o empleados que son vendedores,
percheros, bodegueros, cajeros, secretarios y supervisores sin tener cada uno de ellos una
funcién especifica.

Agropecuaria Jara no efectda un plan de trabajo, por ende, no cuenta con los
objetivos necesarios que se requiere cumplir y por lo tanto, no tiene metas establecidas que
deben alcanzar los trabajadores y empleados a lo largo del afio laboral, es por eso que se
genera inconvenientes en la realizacion de actividades, por lo que ellos deben de esperar que
les asignen cada dia las tareas a efectuar, esta accion ha sido detectada debido a la
desorganizacion que se presenta en la compafiia, porque no se elabora una planificacion
semanal.

Los trabajadores del area de atencién al cliente no cuentan con un conocimiento
apropiado para mejorar este tipo de atencion, debido a que no se realizan capacitaciones,
donde no estan aplicando técnicas y formas para llegar a los clientes, de la misma manera no
tienen un asesoramiento adecuado para solucionar las necesidades de cada consumidor, es
deficiente el rendimiento laboral que se realiza en la empresa a través de sus procesos
comerciales, de igual manera consta la facturacion, ya que no cuentan con incentivos o
beneficios que les permita competir internamente de una manera sana, donde obtendran un
beneficio para bien en la organizacion.

La empresa no cuenta con politicas internas o reglamento interno, por lo cual, no

permite a través de su aplicacion el funcionamiento y ejecucion de tareas conforme al tiempo,



espacio, conocimiento, experiencia y por sobre todo acorde a los sueldos que reciben cada
uno del personal que labora en la agropecuaria, esto conlleva que no se utilice de una manera
adecuada los recursos tecnoldgicos y materiales que sirven para la comercializaciéon y
crecimiento de la empresa, porque en su momento no se determinaron las funciones y
responsabilidades que le compete al personal que trabaja para la organizacion.

La infraestructura es inadecuada para el desarrollo de las actividades diarias que se
ejecutan en la empresa, por lo que es incobmodo tanto en el area de ventas, como en el
despacho y acopio, donde los diferentes tipos de productos que ingresan o salen, y teniendo
sus bodegas de almacenamiento cerca del area de venta, ya que al momento de despachar los
diferentes productos que llevan al por mayor, la realizan por el area de venta, producto de lo
sucedido causan molestia a los clientes y por ende genera bajas ventas por las incomodidades.

Por lo tanto, las falencias que se observan sobre la ineficiencia en la gestion
administrativa lleva consigo factores limitantes que a la empresa le impide seguir
manteniendo un nivel competitivo y rentable, esto debido a que no se realizan las
supervisiones de manera continua sobre las funciones que les han sido asignadas al personal
que trabaja en la empresa, obtenido resultados negativos por el mal uso de los recursos con
los que cuenta la organizacion para la ejecucion de la actividad comercial y productiva.

Tomando en consideracion las causas presentadas y que estan enmarcadas dentro del
ineficiente manejo de la gestion administrativa de la Agropecuaria Jara, se formula la
siguiente interrogante: ¢De qué manera influyen los procesos comerciales y administrativo en
la gestion y manejo de la Agropecuaria Jara?, es asi, que a través de esta incognita se
trabajara en el respectivo analisis del proceso comercial y plantear una solucion a los
problemas detectados para lograr una mejor administracion y que la empresa obtenga un

crecimiento y rentabilidad favorable.



JUSTIFICACION

La presente realizacion de caso de estudio se encuentra basada en la Agropecuaria
Jara, se pretende llevar a cabo un analisis en sus actividades comerciales y en el proceso
administrativo para lograr una mayor presencia en el mercado local, de manera que se
establezcan directrices de orden y funcionamiento, de las tareas y responsabilidades que tiene
el personal que labora en el &rea administrativa, contable y comercial, teniendo como
propdsito el cumplimiento de los objetivos que la organizacion se ha trazado dentro del
periodo comercial determinado.

La importancia del estudio de caso consiste en descubrir y solucionar problemas
existenciales que se encuentran en la Agropecuaria Jara de la ciudad de Vinces, basados en
diferentes aspectos referente a la gestion Administrativa que se emplea en dicha empresa, una
vez identificados o encontrados los problemas de la situacion que atraviesa, se empezara a
buscar las soluciones y poder dar fin a los diferentes sucesos que presenta, para que asi pueda
tener un mejor posicionamiento en el mercado local y por ende un mejor desarrollo y
aumento econémico.

Los beneficios que se aportaran con este trabajo, sera solucionar los problemas
existentes dentro de la empresa Agropecuaria Jara de la ciudad de Vinces, las cuales nos
permita de una manera eficiente el aumento de las ventas, de la misma forma implementar
mejoras que permitan determinar y alcanzar nuevos objetivos y metas, al igual que establecer
los principios basicos de una gestion administrativa, que se pueda incluir planificacion,
organizacién, direccién y control, siendo estos los pilares fundamentales para el correcto
funcionamiento de una empresa y que esta se encuentre siempre en excelentes condiciones.

El estudio de caso permitira al propietario conocer el estado actual de la empresa
Agropecuaria Jara, de manera que pueda influir de forma positiva sobre aquellos problemas y

que pueda lograr una mejor competitividad en el mercado local de la ciudad de Vinces; asi



mismo, deben enfocarse en que las empresas o cualquier negocio pequefio, debe contar con
un plan de trabajo, en el cual conviene quedar claro como los roles, objetivos y metas que
deben cumplir cada uno de los trabajadores, de la misma forma la empresa obtiene una mayor

rentabilidad econémica.



OBJETIVOS DE ESTUDIO
Objetivo general

Analizar los procesos de la Gestién Administrativa de la Agropecuaria Jara de la
ciudad de Vinces, para mejorar el asesoramiento y atencion del servicio al cliente.
Objetivos especificos

Recopilar informacion, donde se va analizar las actividades agropecuarias tanto
comerciales como econémicas y de precios para tener una base especifica sobre la problematica
a estudiar.

Realizar un estudio de mercado, el cual permitira tener un conocimiento mas amplio
sobre el comportamiento comercial y administrativo de la Agropecuaria Jara aplicandose por
medio de encuesta al personal que labora en la empresa.

Facilitar un conglomerado de aspectos bases en la gestion y proceso administrativo a

la Agropecuaria Jara, basandose en el analisis aplicado a sus procesos internos.



LINEA DE INVESTIGACION

El siguiente caso de estudio “Gestion administrativa de la empresa agropecuaria Jara
de la ciudad de Vinces, provincia de Los Rios”, permite realizar un analisis de los diferentes
procesos administrativos, dentro del orden jerarquico, la cual veremos la realizacion de un
plan de trabajo, y donde se podra permitir el cumplimiento de los objetivos a corto y largo
plazo, en la realizacion de este estudio, se utiliza la linea de investigacion “Gestion
financiera, administrativa, tributaria, auditoria y de control”, de la misma forma la sublinea
de “Empresa e instituciones publicas y privadas”, por la cual se detalla a continuacion.

Habra una correlacion inmediata con la gestion administrativa de la agropecuaria Jara,
dada que dentro de los procesos administrativos se realizara un buen manejo de cada una de
las personas que labora dentro de la empresa, donde se buscara implementar técnicas y
herramientas necesarias para la correcta administracion de los recursos, tanto en el area
comercial, administrativo y atencién al cliente, la cual deberan relacionarse para estar
continuamente capacitados con los implementos y avances tecnoldgicos, dentro de un
mercado competitivo y globalizado.

En este caso de estudio se utiliza la siguiente sublinea la cual radica en “Empresa e
instituciones publicas y privadas”, tomando en consideracion que el establecimiento cuenta
con un capital econémico propio, donde dicha empresa se rige por un solo duefio que esta
cumpliendo el rol de Gerente, partiendo desde un punto, donde tendré la facultad de tomar
diferentes tipos de decisiones acorde a los parametros establecidos para lograr un realce a la
empresa , asi mismo, busca formas para tener una influencia de mayor competitividad en el
mercado local, para asi generar ventas muy altas y de gran utilidad que beneficien al

propietario.



MARCO CONCEPTUAL

La empresa “Agropecuaria Jara” de la ciudad de Vinces y estd ubicada en las calles
Antonio Ricaurte y 10 de Agosto, su propietario es el sefior Jara Teran Jorge Gabriel con
numero de ruc 12051694180001 en la cual cuenta con 6 colaboradores poli funcionales
dentro de la organizacién, los mismos que se encargan de la venta y distribucién de una
amplia gama de productos e insumos de diversas marcas tanto para la crianza de animales de
granja, para el cuidado de animales domésticos y productos agroquimicos para la produccién
agricola local,

La “Agropecuaria Jara” ofrece una amplia variedad de insumos para la venta como
son antiparasitarios, vitaminas, balanceados para las diversas etapas del desarrollo de los
animales de granja, herbicidas, fungicidas, fertilizantes agricolas, etc., en la cual la
agropecuaria ofrece a todos sus clientes una amplia variedad de productos de marcas
nacionales e importados acorde a las necesidades y exigencias de los productores de la zona,
para lograr satisfacer el mercado local y por ende lograr una mayor fidelizacion y satisfaccion
de los clientes.

La empresa tiene como mision “Comercializar productos y servicios agropecuarios de
calidad que permita aumentar las ventas y tener un nivel competitivo alto para obtener una
rentabilidad y factibilidad del negocio, acompafiado de manera conjunta con la vision que
trata en “Ser una empresa referente en la comercializacion de productos del agro que permita
ampliar en diferentes sectores de la Provincia de Los Rios sucursales para poder entregar los
productos y servicios de calidad que oferta la compania JARA™.

La Agropecuaria Jara cuenta con una estructura organizacional bésica, en la cual, la
administracion se encarga de gestionar y optimizar los recursos necesarios para la operacion
de la compaiiia, el area financiera es la que realiza todas las actividades que se relacionan con

la cobranza respectiva de la venta de los productos, pagos de impuestos, facturacion las



finanzas, el departamento de bodega esta direccionado al almacenamiento de los recursos
tecnoldgicos, materia prima y demas articulos que permiten cubrir con la demanda del
mercado objetivo y por ultimo estan los de distribucion, que son los que ejecutan la entrega a
domicilio 0 a negocios que adquieren los productos que la organizacién oferta, cabe recalcar,
gue no existen las designaciones respectivas de las funciones que debe de ejecutar el
personal, ya que todos estan bajo el marco polifuncional a excepcidn del gerente propietario.
Gestion

La gestion es un sistema organizacional que es utilizado como mecanismo para llevar
a cabo diligencias y actividades que hacen posible la ejecucidn de operaciones comerciales,
financieras y administrativa, direccionada en brindar calidad y calidez a los clientes, personal
laboral, administrativos y demas individuos, cuyo proposito es mejorar el funcionamiento y
desarrollo de las empresas en sus diferentes areas y sectores. Por lo tanto, se manifiesta que a
través de este instrumento sistematizado que es la gestion, es que se puede analizar y dar una
mejora continua a la Agropecuaria Jara en el aspecto de ventas, de administracion, de talento
humano, por lo cual, le permita crecer su nivel competitivo a comparacion de los negocios
que estan presentes en el mercado comercial local (Fonseca & Martillo, 2021).

Tomando en cuenta la conceptualizacion y aplicacion de una gestion, se ha detectado
que dentro de la Agropecuaria Jara, cuentan con un proceso gestionado administrativo basado
en la ambiguedad, cuyo resultado es inadecuado, ya que no se han acoplado a las exigencias y
necesidades de una poblacién y mercado mas globalizado, en donde la tecnologia es una
parte fundamental para el desarrollo del aparato empresarial, siendo tan evidente, que no
cuentan con tecnologia adecuada, talento humano capacitado, plan de marketing digital
acorde a sus actividades y lo primordial es que sus administradores no tienen la capacidad
necesaria de manejar la empresa, ya que segun sus experiencias estan basadas en aspectos

comerciales, pero muy poco conocen del sector agropecuario que engloba aspectos agricolas,



veterinaria y demas.

Por lo tanto, se determina que el proceso de gestion es un mecanismo por el cual, le
permitird a la Agropecuaria Jara mejorar el desarrollo de las actividades de su compafiia,
como también se podra implementar estrategias administrativas y comerciales que conlleve a
una rentabilidad mas favorable, dependiendo siempre de una buena satisfaccion de las
necesidades de los clientes, ya que estos individuos, son el motor primordial para que los
ingresos de las ventas sean mayores y poder de esa manera tener una sostenibilidad
organizacional, cuyo fin es cumplir con los objetivos, metas, misién, vision y valores
organizacionales establecidos dentro de un plan empresarial.

Administracion

La administracién es la funcion o sistema que se encuentra representado por el
administrador, cuya finalidad es la de participar, gestionar y desarrollar de manera conjunta
las actividades que permitan el desarrollo econémico, rentable y sustentable de la compafiia,
basandose en los cuatro pilares fundamentales que son: planificar, organizar, dirigir y
controlar (Pelegrin, Lopez , Marin, & Suarez, 2020). A través de estos factores se permite
alcanzar los objetivos que la empresa ha establecido durante un tiempo determinado. Por lo
tanto, se ha detectado una ausencia del proceso administrativo en la Agropecuaria Jara, ya
que no han establecido de manera adecuada como planear sus actividades comerciales, como
realizar una organizacion y control de los recursos con los que cuenta, y es evidente que la
direccion de la compafiia no ha sido tan favorable en los ultimos periodos.

Proceso Administrativo

El proceso administrativo sirve para integrar y gestionar las actividades, funciones y
tareas que son fundamentales en la empresa para lograr cumplir con los objetivos
organizacionales, cuya finalidad, es que el recurso humano, tecnolégico y financieros se

reproduzcan sustentablemente basando en los pilares administrativo que son la planeacion,



direccién, control y organizacion. Teniendo en cuenta que se reflejan en dos dimensiones, la
primera es mecanica o practica donde participa la accién de planear y organizar, como la
segunda que es la fase dinamica donde se ejecutan la accion de direccionar y controlar
(Rodriguez J. , 2019).

Por lo tanto, se ha establecido que las funciones y actividades dentro de la
Agropecuaria Jara tienen que ejecutarse bajo los preceptos del proceso administrativo, ya
que, de esa manera, se podra cumplir con los objetivos organizacionales planteados.
Tomando en consideracion la finalidad del proceso administrativo en comparacion al
funcionamiento de la compafiia, se establece que el mecanismo adecuado y fundamental es
que las actividades comerciales, administrativas y de talento humano deben de estar regidas y
ejecutadas por los cuatro pilares de la administracion como lo son la planificacion,
organizacion, control y direccion, ya que es evidente, que de esa forma, es que puede tener
resultados favorable para la compafiia que permitan a su vez tener un crecimiento empresarial
y un nivel competitivo apto y eficaz dentro del mercado comercial.

Planificacion

La planeacion o planificacién como etapa del proceso administrativo es el acto por el
cual se ejerce una influencia formal y positiva sobre el destino de la organizacion,
determinando diferentes estrategias, objetivos y actividades que permitan cumplir con la
mision, vision y objetivos organizacionales, basandose en el desarrollo interno y externo de la
empresa, cuya finalidad, es proyectar a la compafiia en el futuro y los medios econémicos,
tecnoldgicos y talento humano que se utilizara para conseguirlos (Cano, 2017).

Por lo cual, planear es la fase principal de la administracion, ya que a través de esta
funcion se crea una hoja de ruta o cronograma de trabajo por el cual estara direccionada la
empresa durante la ejecucién de la actividad comercial en el tiempo determinado. De tal

manera, se determina que a traves de la aplicacion de una buena planeacion es que la



Agropecuaria Jara podra detallar las estrategias y puntos basicos de su desarrollo
organizacional, teniendo en cuenta que se debe de identificar de una manera adecuada los
recursos que permitan conseguir lo planteado, de tal forma, que se podra obtener resultados
favorables para la compafiia, donde los beneficiarios sean estos talento humano,
administrativos, socios, clientes y sociedad en general cuenten con una satisfaccion Gnica 'y
de calidad.

Organizacion

La organizacion dentro del proceso administrativo es la accion y proceso que permite
la designacion de las funciones correspondientes a cada personal, area y departamento dentro
de la organizacion, teniendo en cuenta, que se da la autonomia en la toma de decisiones
dependiendo de la estructura organizacional establecida en la empresa, cuyo propdsito
fundamental es generar grandes beneficios y resultados en la empresa, que permitan obtener
una rentabilidad, sostenibilidad y por ende un alto nivel de capacidad competitiva (Vargas &
Zapata, 2019).

Por lo tanto, la base de toda empresa y en especial de la Agropecuaria Jara en las
designaciones de las funciones adecuadas a su personal y departamentos estan bajo el
regimiento de la etapa administrativa que se llama organizacion, ya que a través de este
aspecto primordial, es que permiten de manera conjunta con la planeacion cumplir con los
objetivos planteados dentro del desarrollo de la compafiia, y con su adecuada aplicacién se
podra mejorar el funcionamiento de las actividades comerciales y administrativa, de esa
manera, se podra contar con una ventaja competitiva que permitan estar un paso adelante y
obtener beneficios favorables para la empresa.

Direccion
La direccion como etapa del proceso administrativo en las empresas, es la que

consiste en obtener la maximizacion de los resultados regidos por el jefe departamental en



consecuencia de la ejecucion de actividades comerciales, administrativas, contables y de
talento humano. El cual, se establece bajo los parametros del mando, influencia y motivacion
al personal encargado de la tarea determinada. (Mufios, Napa, Pazmifio, & Posligua, 2020).
Por lo tanto, se determina que los debidos gerentes y jefes de areas direccionan a su equipo de
trabajo con la finalidad de cumplir con el futuro deseado que se plasma en los objetivos de la
organizacion.

Partiendo de esta premisa, es que se plantea que la Agropecuaria Jara deberia de
implementar una direccién adecuada en la realizacion de sus actividades, determinando al
personal pertinente a la representacion de cada area de la compafiia, con el proposito de que
se realice un excelente manejo de las actividades y tareas que se realizan en cada
departamento, ya que cuentan con un objetivo y propdsito en comun, que es de brindar a los
clientes y sociedad un negocio que satisfaga todas su necesidades con productos y servicios
que cumplan con sus exigencias y estandares de calidad, de esa manera, es que la compafiia
podré tener un crecimiento econdémico y una rentabilidad favorable dentro del mercado
comercial agropecuario.

Control

El control es la cuarta etapa o cierre del proceso administrativo dentro de la empresa,
la cual, se basa en la valoracion y medicidn de las actividades, tareas y estrategias que se
plantearon dentro de las propuestas, planes y objetivos organizacionales, cuyo propésito es la
deteccion y prevision de errores o fallas que se han reflejado en lo ejecutado dentro de la
compafiia, dependiendo de los resultados se presentan las debidas correcciones que permitan
mejorar el proceso. Teniendo en cuenta, que también analiza el proceder de las
irregularidades y desviaciones que se generaron (Torres, 2019).

Partiendo de esta premisa, se ha detectado en la Agropecuaria Jara que el control no se

aplica, ya que cuentan con un programa contable que detalla todos los valores de ingreso y



salida, pero no han establecido de donde es que existen las irregularidades dentro de la
organizacion, por lo cual, se ha planteado que se utilice un debido control en cada area,
actividad y funcion que se desarrolla en la compafiia, cuyo proposito es identificar las
anomalias que han conllevado a una gestién administrativa ineficiente, y por un tiempo
determina obtener los resultados y factores que arroja la aplicacién de un control interno y
externo de la empresa.

El control como cuarta y ultima etapa del proceso administrativo existen tres
divisiones que son: el preventivo, cuyo factor realiza de una manera previa en la ejecucién de
una tarea o actividad que permite garantizar lo que la empresa desea ofertar; el concurrente es
un control que permite evaluar y medir las actividades durante su desarrollo permitiendo de
esa manera ser eficiente y eficaz para el cumplimiento de lo planteado y por ultimo tenemos
el control posterior cuyo proposito es la verificacion total de los procedimiento que se han
Ilevado a cabo durante la ejecucién de una accion o labor, permitiendo de esa manera cumplir
también con los estandares de calidad, por lo cual se culmina en que lo planificado se ha
Ilevado a cabalidad (Herndndez, 2020).

Gestion Administrativa

La gestién administrativa, es un sistema muy importante dentro del funcionamiento de
las empresas, cuyo propdsito se basa en la organizacion del talento humano a través de los
esfuerzos que se aplican dentro de sus actividades que permitirdn cumplir con los objetivos y
metas trazadas, teniendo como herramienta primordial al proceso administrativo, ya que es el
medio por el cual se puede planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo y
procedimiento de los procesos comerciales, administrativos y econémicos en la compafiia
(Falconi, Luna, Sarmiento, & Andrade, 2019). Por lo tanto, todo el aparato empresarial se
fundamenta en la Gestion Administrativa, porque lo establecen como el soporte

administrativo para los diferentes departamentos y areas organizacionales, cuya finalidad es



la obtencion de un resultado positivo y de una ventaja competitiva.

Dentro del ambito empresarial la gestion administrativa tiene como funcion
primordial la planificacion y organizacion de las labores y actividades del talento humano, a
través de una adecuada mision es que se prioriza y dinamiza el tiempo determinado que se
debe de dedicar a la ejecucion de una obra o accion laboral para conseguir y cumplir con una
tarea u objetivo determinado. Por lo tanto, se puede determinar que para que exista una
excelente gestién administrativa se debe de iniciar con la identificacion de los procesos que
se ejecutan en los respectivos departamentos de la empresa, para de tal forma poder mejorar
de una manera continua el funcionamiento y de tal forma poder brindar un bien o servicio
eficaz y eficiente.

Importancia de la Gestion Administrativa

La gestién administrativa en las organizaciones publicas, privadas o mixtas son de
suma importancia, ya que se basan en realizas y optimizar de una manera mas eficiente los
procesos internos y externos de la organizacion con la utilizacion adecuada de los recursos
humanos, tecnoldgicos y econdmicos que posee la compafiia, con la finalidad de orientar al
equipo de trabajo a cumplir con los objetivos que se han planteados a través de los pilares del
proceso administrativos que son planear, organizar, controlar y direccionar (Rodriguez &
Pefafiel, 2022).

Tomando como iniciativa a la gestion administrativa y su importancia, se manifiesta
que es un excelente mecanismo Yy sistema por el cual la Agropecuaria Jara debe de establecer
dentro de sus operaciones, ya que con la aplicacion de esta gestion es que se puede
desarrollar de mejor forma las actividades comerciales, contables, financieras, productivas y
de las demas areas de la empresa, contando con la maximizacién de los recursos y que a su
vez permitan dar un mejor desempefio en los procedimientos, teniendo en cuenta que se debe

de cumplir con los objetivos y metas propuestas, ya que de esa manera, es que se logra dar



una rentabilidad y crecimiento a la compafiia.
Objetivos de la Gestiéon Administrativa

El objetivo por el cual se ejecuta una gestion administrativa es conformar las bases
sobre las cuales se tienen que realizar cada una de las tareas y actividades de una manera
adecuada en cada una de las areas que funcionan en la empresa, que tienen el proposito de
cumplir con los objetivos planteados en la organizacion. Es decir, que a través de una gestion
es que se puede medir la capacidad que tienen los gerentes o jefes departamentales para llevar
a cabo los procesos respectivos de sus areas estableciendo como ejes primordiales la
planificacién, organizacion, direccion y control (Maldonado & Mendez, 2019).

Tomando en cuenta el contenido anterior, se establece a continuacion que para un
buen desarrollo y funcionamiento de la Agropecuaria Jara en su administracion deben de
enfocarse en los siguientes aspectos, que cuentan con la similitud y finalidad del objetivo de
la gestion administrativa y son: mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad,
proporcionar productos y servicios de calidad para asi dar una maximizacion en las ventas,
determinar cudles son las necesidades internas que existen en cada una de las areas de la
empresa, innovar el sistema de comunicacién que se maneja en la empresa, capacitar
intelectual y experimentalmente al personal que labora en la empresa y por ultimo brindar
garantia en la calidad de los productos que la compafiia comercializa en el mercado.

Control Interno

Se determina que el control interno es el conjunto de acciones y procedimientos que
permiten evaluar y asegurar los activos que posee la organizacion y que se encuentren
debidamente protegidos, como también se encarga de la revision exhaustiva de los registros o
libros contables cuya informacion debe de ser real y fidedigna, sin dejar de lado que también
se encarga de revisar de manera adecuada y eficaz que se ejecuten los procesos y tareas

correspondientes a cada area segun sus funciones (Juarez & Villanueva, 2021).



Por lo tanto, se establece que es una etapa primordial en la Agropecuaria Jara, ya que
es el sistema o instrumentos que se utiliza para garantizar e informar los hechos y datos
respectivos sobre el funcionamiento de la compafiia, como a su vez evaluar cuan
desarrollados o cumplidos se encuentran los objetivos establecidos en el plan organizacional
gue se han planteado dentro de las estrategias administrativas con la finalidad de hacer
rentable y factible al negocio, a través del buen funcionamiento de las operaciones de la
organizacion.

El objetivo del control interno en una organizacién es promover los aspectos de la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en cada una de las tareas y actividades que se
lleva a cabo en las areas y departamentos organizacionales, como también de maximizar la
seguridad, garantia y resguardo de cada uno de los recursos con los que cuenta la empresa,
previniendo de esa manera a que existan perdidas, uso inadecuado, deterioro o acciones de
corrupcién en el funcionamiento de la compafiia (Mendoza, Delgado, Garcia, & Barreiro,
2018). Por lo cual, es importante, conocer como se deben de realizar las actividades y
trabajos para evitar errores y negligencias, una mala gestion y un mal uso de los recursos de
la empresa que pueden ocasionar un robo o fraude empresarial.

Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad o SGC es el conjunto de actividades que realiza la
gerencia, direccién o administracion dentro de la empresa cuyo propoésito es determinar las
politicas de calidad, las responsabilidad y los objetivos que deben de implementarse a través
de la planificacion para poder dar el debido funcionamiento y mejoramiento a los estandares
de calidad establecidos por las NORMAS 1SO 9001 (Lucero, Hidalgo, & Cueva , 2020). Por
lo tanto, se debe de contar con los recursos necesarios para que este sistema sea ejecutado
positivamente, con la Unica finalidad de poder brindar al cliente productos y servicios que

cumplan con sus necesidades, como también cumplir con los pardmetros, objetivos y metas



propuestas al interior de la organizacion.

Se ha identificado que una de las principales causas que conllevan la aplicacion del
sistema de gestion de calidad es cuando las empresas buscan obtener una certificacion
internacional, ya que a través de este mecanismo es que se garantiza la calidad en los
productos y servicios que oferta una organizacién, ya que de esa manera, se logra satisfacer al
cliente de una manera Unica a diferencia de la competencia, teniendo en cuenta que por lo
general las compafiias que realizan este proceder son de estructuras econémicas medianas y
grandes por la gran inversion que lleva realizar dicha certificacion. (Chillogallo, Alvarez, &
Alvarez, Dewis, 2021).

Tomando en cuenta la finalidad del SGC, se determina que a través de este
mecanismo Yy de su implementacion la Agropecuaria Jara podra obtener una ventaja
competitiva que le permita hacerles frente a otras organizaciones, debido a que muy pocas
son las compafiia que cuentan con estos sistemas y certificaciones, por lo cual, esto permitird
tener un mayor acceso a los clientes y a su vez generar un nivel alto de confianza sobre los
productos y servicios que se oferta en el mercado local y provincial, cabe recalcar, que con el
uso de las NORMAS ISO 9001 se podré contar con una base para consolidar la calidad,
medio ambiente y responsabilidad social empresarial que tiene esta compafiia para con la
sociedad en general.

Estrategias Administrativas

Las estrategias administrativas o administracion estratégica es el proceso en la que se
determina un conjunto de ideas, opciones o posibles soluciones que se presentan mediante un
plan para sustituir un procedimiento ya establecido, el cual ha sido evaluado y se obtienen
resultados negativos, permitiendo de esa manera implementar las estrategias nuevas que
brindaran un mejoramiento al funcionamiento y desarrollo de la empresa (Gastulo, 2018). Por

lo tanto, este conjunto de acciones es dinamica, ya que se da una interrelacion entre las



empresas y el mercado con el Unico objetivo es coordinar la adquisicion de insumos vitales
para brindar un excelente nivel competitivo y obtener beneficios que permitan mejorar las
situaciones economicas, tecnoldgicas y humanas para los actores empresariales.

Servicio al Cliente

El servicio al cliente es el conjunto de tareas, acciones y actividades que se
encuentran relacionadas, en el cual la empresa ofrece a los clientes con el propdsito de poder
brindar un mecanismo e interaccion entre el vendedor y el comprador para despejar sus dudas
e inquietudes con la finalidad de satisfacer sus necesidades a través de un producto o servicio
de calidad (Barrera & Ruiz, 2020). Por lo tanto, la ejecucion de este servicio permite que la
empresa a través de su personal o asesores puedan anticiparse a las necesidades de los
clientes, persiguiendo de esta forma la satisfaccion en varios sentidos, mediante un conjunto
de estrategias que permitan fidelizar a los consumidores.

El servicio es un factor que la empresa lo visualiza més all4 de la amabilidad y de la
gentileza que brindan los asesores o vendedores a un cliente. Lo determinan mas bien como
un valor agregado que se le entrega al comprador durante el proceso de compra, que inicia
desde la apertura hasta el cierre o también con el proceso de post compra, teniendo como
finalidad satisfacer las necesidades del consumidor, ya sea al interior o exterior de la
organizacién (Vera & Collins, 2018). Por lo tanto, para la Agropecuaria Jara el servicio al
cliente es parte fundamental de la compafiia, ya que permite generar una interaccion adecuada
entre el vendedor y el cliente, por lo cual, se deben de disefiar estrategias y mecanismos que
se acoplen con el comportamiento que realiza el usuario al momento de adquirir un bien o
servicio.

Fidelizacién de Clientes
La fidelizacion del cliente es un proceso en el que se logra mantener una relacién

comercial a largo plazo de parte del cliente hacia la empresa y los productos o servicios que



esta oferta, cuyo propdsito es obtener un alto nivel adquisitivo en las compras que este realiza
(Rosales, Ulloa, & Bermudez, 2018). Dentro de esta fidelidad que se da por parte del
consumidor existe la variable mas importante que es la calidad, por lo cual, toda organizacién
debe de motivar e impulsar a su equipo comercial y de ventas que brinden las mejores
actitudes dentro del proceso de compra que ejecuta el consumidor, ya que permitira las
recomendaciones que estos les presenten y de esa manera la lealtad hacia la empresa sera
rentable.

Dentro del proceso de fidelizacidn existe un punto clave que debe de tomar en cuenta
la empresa, se llama identificacidn de las necesidades, a partir de este aspecto es que se
estudia y analiza el comportamiento del consumidor, en el cual, se logra despejar todas sus
inquietudes para poder asi satisfacer y brindar productos y servicio de calidad que permitan
que la empresa crezca en relacion a las ventas y por ende a sus ingresos (Alvarez, 2020).
Tomando en cuenta este procedimiento, se manifiesta que es beneficioso para la
Agropecuaria Jara la implementacion de este proceso, ya que a través de aquel proceder es
que se puede identificar las diferentes inquietudes y exigencia del comprador y de esa forma
cumplir con sus exigencias, en donde los beneficiados serian los clientes, vendedores y a la
compafiia.

Clima Laboral

El Clima Laboral es el ambiente en el cual se logra desarrollar el talento humano a
través de sus funciones y capacidades, en el cual se percibe diferentes caracteristicas una de
ella es el ambiente laboral. Por lo cual, se enfoca en el reflejo que se obtiene del
comportamiento del personal al realizar sus tareas y actividades. Teniendo muy en cuenta que
a través de un excelente ambiente organizacional que es que se puede comprender de una
mejor manera el comportamiento de los empleados, como asi también el desarrollo

intelectual y experimental durante la ejecucion de sus funciones (Shigue, 2020).



Partiendo de esta premisa, se ha detectado dentro de la Agropecuaria Jara que existen
falencia en relacién al Clima Laboral, por lo cual, se impulsara a la implementacidn adecuada
de un sistema que vaya acorde a las exigencias del personal que labora en este compafiia,
brindandoles de esa manera un ambiente armonioso, beneficios que los motive a ser mas
capaces y competitivos, incentivarlos a que se desarrollen y capaciten de mejor manera en el
ambito tecnoldgico, practico y de conocimientos en relacion a las actividades agropecuarias a
la que la organizacién se dedica. Con el Unico proposito de poder cumplir con cada uno de los
objetivos y metas planteadas, ya que si se cuenta con un equipo de trabajo mas competitivo

sera mucho maés eficiente y favorable para la empresa.



MARCO METOLOGICO

De acuerdo al caso de estudio que se esta llevando a cabo y cumpliendo con uno de
los objetivos que determina la recopilacion de informacion y bases tedricas se establece el
uso de la modalidad paradigmatica cualitativa, ya que mediante aquella se logra dar la
conceptualizacidn necesaria sobre los aspectos importantes de la Gestion Administrativa,
también se utilizara la modalidad de investigacion cuantitativa, ya que se reflejara el debido
analisis de las encuestas que se realiza al personal de la empresa como las entrevistas a sus
administrativos.

Los métodos que se utilizaran en este caso de estudio son: el descriptivo se basa en
determinar y describir la situacion actual de la Agropecuaria Jara, partiendo del estudio y
descripcion de los aspectos y conceptos importantes relacionados con la Gestion
Administrativa; como también el analitico, que es aquel método que permite analizar los
diferentes factores que son identificados dentro del problema tratado, con la finalidad de
poder mejorar el funcionamiento, desarrollo y crecimiento de la empresa en todas sus fases y
etapas organizacional. asesoramiento y atencion del servicio al cliente.

Como técnicas de investigacion se ha tomado en cuenta las entrevistas que se ejecuta
a través de un cuestionario de preguntas dirigido al gerente propietario de la Agropecuaria
Jara, para identificar la situacion actual de la compafiia, como también poder recopilar
informacion fundamental sobre los ingresos obtenidos a través de la venta, como también a
las encuestas que son direccionadas al personal que labora en la empresa, cuyo propdésito es
recoger indicios del comportamiento y desenvolvimiento de sus actividades en la empresa, y
de esa manera poder comprender de mejor manera las causas que provocaron los resultados

negativos en la compafia.



RESULTADOS

Tabla 1

Resultados de la entrevista realizada al gerente propietario de la Agropecuaria Jara.

Orden

Pregunta

Datos Relevantes

Encontrados

¢Considera usted que ha ejecutado
una adecuada gestion administrativa

sobre la empresa en el periodo 2021?

Considero que he aplicado lo que tengo en
conocimiento, dejando en claro, que he gestionado a
través de posturas tradicionales, por lo cual, acepto

que se debe de dar un cambio.

¢Qué funcidn ejerce usted en la

empresa?

Yo como gerente propietario ejerzo las funciones de
administrar y gestionar todos los procesos que estan

relacionados con la operacion de la empresa.

¢Tiene usted conocimiento sobre la

situacion actual de la empresa?

Basandome en los numeros relacionados a la

actividad economica y comercial de la empresa si.

¢En su periodo de gestion ha aplicado
alguna evaluacion sobre el desempefio

del personal?

No he aplicado ningun tipo de valoracion, asimilando
que el personal que labora en la empresa cuenta con

las capacidades necesarias para realizar sus

actividades.

¢Durante su administracion se ha
aplicado estrategias innovadoras para

mejorar el desarrollo de la empresa?

No he aplicado ningln tipo de estrategias, ya que me
he basado a poder cumplir con lo que esta establecido

dentro de los objetivos organizacionales.

¢La empresa cuenta con mision, vision

y estructura organizacional?

Si cuenta, solo que no existe la responsabilidad

especifica designada a un miembro de la empresa.

¢Usted tiene conocimiento sobre los

procesos administrativos de la

empresa?

Si los conozco, pero solo me he dedicado a lo que es
gestionar de manera superficial cada uno de los

procesos administrativos en la empresa.

¢El personal que labora en su empresa
se encuentra capacitado para sus

labores en la compafiia?

Capacitados no, pero cuentan con conocimiento y
experiencia en asuntos de productos relacionados a

agropecuaria y cuidado de animales.

Fuente: Entrevista realizada al gerente propietario de la Agropecuaria Jara
Elaborado por: Héctor Javier Soto Vallejo




Tabla 2

Resultados de las encuestas que se realizaron a los empleados de la Agropecuaria Jara

¢Segun usted que grado de crecimiento ha tenido la Agropecuaria Jara en el periodo

20217
Opciones Frecuencias Porcentaje

Excelente 0 0%
Muy buena 1 16.66%
Buena 1 16.66%
Regular 3 50%
Mala 1 16.66%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la Agropecuaria Jara.

Elaborado por: Héctor Javier Soto Vallejo

Tabla 3

¢De acuerdo a las actividades que realizan dentro de la empresa que niveles de

cumplimiento aplican?

Opciones Frecuencias Porcentaje
Excelente 1 16.66%
Muy buena 1 16.66%
Buena 1 16.66%
Regular 2 33.33%
Mala 1 16.66%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la Agropecuaria Jara.
Elaborado por: Héctor Javier Soto Vallejo




Tabla 3

Partiendo de la situacion actual de la empresa ¢ Qué tan satisfactorio creen ustedes que
seria la implementacion de nuevas estrategias administrativas que permitan mejorar el

funcionamiento de la empresa?

Opciones Frecuencias Porcentaje
Muy satisfactoria 4 66.66%
Satisfactoria 1 16.67%
Poca satisfactoria 1 16.67%
Nada satisfactoria 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la Agropecuaria Jara.
Elaborado por: Héctor Javier Soto Vallejo



DISCUSION DE RESULTADOS

La Agropecuaria Jara se dedica a las operaciones relacionadas al agro, la cual, se ha
identificado que desde que se fundd dicha compafiia, no se han ejecutado procesos de
cambios e innovacion, que permita, mejorar el desarrollo y funcionamiento de la misma, todo
esto se deduce bajo los datos que se obtuvieron a través de las encuestas aplicadas tanto al
gerente propietario como al personal que labora en la organizacion, dando una similitud con
la problematica que se planteo a analizar en este caso de estudio.

En base a la entrevista que se aplico al propietario de la Agropecuaria Jara ha
reflejado, que existe un vacio sobre el conocimiento y desempefio del personal que labora en
la empresa, partiendo de que su gestion ha reflejado un desarrollo superficial que no ha sido
sustentado bajo parametros evaluativos en el cual se pueda obtener y detectar las falencias
que existen en la realizacién de cada unas de las actividades y operaciones que se ejecutan
para poder cumplir con los objetivos y metas de la organizacion que la conlleve a ser un
negocio rentable y competitivo.

Sin embargo, los resultados que se obtuvieron de las encuestas aplicadas al personal
de la empresa se ha determinado de la misma manera semejanzas sobre las diferentes causas
que han provocado que no se cumplan a cabalidad los objetivos, metas y operaciones que la
organizacién debe de tener para ser mas competitiva en el mercado comercial, teniendo como
proposito satisfacer a los clientes todas sus exigencias y necesidades basadas en productos y
servicios de calidad que expresen los fundamentos organizacionales que permitan tener una

garantia y seguridad sobre lo que se desea alcanzar.



CONCLUSIONES

Con la realizacion del presente caso de estudio se ha podido cumplir de manera
satisfactoria el analisis de los procesos de la Gestion Administrativa de la Agropecuaria Jara
de la ciudad de Vinces, que ha permitido reflejar que existen falencias y un manejo
inadecuados en la administracién, por lo tanto, se determina que a través de este proceso
investigativo y analitico permitiria mejorar el asesoramiento, la atencion del servicio al
cliente y por lo tanto impulsara a que la compafiia tenga una rentabilidad que beneficie a
todos sus actores.

De tal manera, que al existir problemas dentro de la Agropecuaria Jara se enfrentan a
la presencia de aspectos que conlleven riesgo en la estabilidad de la empresa y de su personal
que labora, por el cual, deben de optar por el establecer un plan estratégico tanto
administrativo como comercial, para poder cambiar las formas de desarrollo y
desenvolvimiento que permitan tener un mejoramiento sobre el funcionamiento
organizacional y de sus procesos que se aplican de manera interna.

Se ha detectado que las causas que afectan el desarrollo econémico y comercial el
inadecuado manejo de los procesos tanto de gestion como de administracién dentro de la
Agropecuaria Jara, por lo cual, se ha cumplido con el objetivo especifico basado en la
recopilacion de informacidn, que permitio establecer los aspectos fundamentales que deben
de ser desarrollados y aplicados durante una administracion, ya que, son el mecanismo por el
cual la compafiia podra llevar a cabo los objetivos y metas que se plantean dentro del plan
organizacional que se basa en las operaciones del negocio con la finalidad de hacer mas

competitivo y rentable a la empresa.



RECOMENDACIONES

Aplicar una valoracién continua a cada uno de los procesos y pilares administrativos
como lo son la direccion, planificacion, control y organizacion, con la finalidad de mejorar el
funcionamiento de la Agropecuaria Jara en futuros periodos de gestion y de esa forma poder
hacer de la compafiia un ente competitivo en el mercado comercial a través de la rentabilidad
y viabilidad que representan del resultado de las operaciones correctas implementadas en sus
procedimiento y actividades internas.

Mejorar el servicio al cliente que ofrece la Agropecuaria Jara, ya que a través de este
mecanismo es que se da u obtiene un crecimiento favorable de la empresa, partiendo de un
excelente nivel competitivo, intelectual y experimental del talento humano que labora en la
empresa, ya que un cliente satisfecho es un individuo y herramienta que permite que la gama
de clientes crezca y se dé la fidelizacion basada en la entrega de productos y servicios de
calidad.

Establecer un plan estratégico tanto comercial como administrativo, que permita que
cada una de las areas y funciones de la empresa se ejecuten con autonomia en sus decisiones
basandose en informacion, datos y demas fuentes primarias como los estados financieros, con
el proposito de poder identificar las fallas y vacios que se presentan en la ejecucion de las
actividades tanto comerciales como administrativa, por tal motivo, deben de analizar, evaluar
y controlar cada cierto tiempo lo recomendado, de tal forma, que refleje una confianza 'y
garantia sobre lo que se ha establecido, partiendo de que esto beneficiara tanto a la empresa,

como al cliente y personal.
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ANEXOS
Anexo 1 — Carta de Autorizacion

A

\]
I -\(Jl'.(ﬁ’_l CUARLA
-~ s T ARA

JARATERAN JORGE GABRIZL
RUC:1205163418001

- Vinces, 21 de julio del 2022

Magister

Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E
INFORMATICA

En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos AGROPECUARIA JARA de la ciudad de
VINCES del canton VINCES.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO al
estudiante SOTO VALLEJO HECTOR JAVIER de la carrera de comercio de la Facultad de
Administracion Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo para que
realice el estudio de caso con el tema: GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
AGROPECUARIA JARA DE LA CIUDAD DE VINCES, PROVINCIA DE LOS RIiOS,

el cual es requisito indispensable para poder titularse.
Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente

¥
Jo@Gabriel Jara Teran
C.1. 1205169418
olmot_@hotmail.com /0988644979

GARANTIA G

160% BHo



Anexo 2 — Informe de Plagio

k=l

[ CERTIFICADO DE ANALISIS
L magister

n

SOTO VALLEJO HECTOR JAVIER 5

Texto entre comillas
Ow simifitudes entre comillas

Similitudes <1w [dioma no reconocido
Nombre del documento: SOTO VALLEJO HECTOR Depositante: JAVIER SOTO VALLEJO Nimero de palabras: 7809
JAVIER docx Fecha de depdsito: 10/82022 Namero de caracteres: 51.020
Tamaio del documento original: 5487 ko Tipo de carga: url_submission
Autor: JAVIER SOTO VALLEJO fecha de fin de andlisis: 10/8/2022

Ubicacion de las similitudes en el documente:

Fuentes principales detectadas

N Descripciones Similitudes Ubicaciones
Vicuda Parrales Marfaolivia de los Angeles.doex | Vicufa Parrales Martaolivi  aocaba
1 ; © £l documento proviens de mi bibliotaca de referencias 1%
1 fuente similar
2 @  ENRIQUEZ BECILLA ERICK FERNANDO.docx | ENRIQUEZ BECILLA ERICK FERN... sussae <% ”
@B Ol documento proviens de mi bibliateca de referenclas {
Fuentes con similitudes fortuitas
N Descripciones Similitudes Ubicaciones
1 @  SANCHEZ FIGUEROA JESSICA PAMELA. docx | SANCHEZ FIGUEROA JESSICA P.. w15t <1
@ O Eldocumento proviene de mi bibllateca de referencias %
2 @) revistas,unesum.edu.ec | Vista de LA IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN <
https//rovistas unesum.edu ecAndex php/unesumeiencias/articleMews34/535 %
3 s Estudio de caso - Melina Quintero..doex | Estudio de caso - Melina Quintero. ##ded <
8 Ol documento proviens de mi grupo %
L Caso de estudio Juan final 2.docx | Ingenieria comercial sarnn 1
a8 El documento proviene de migrupo %
5 dspace.espoch,edu,ec <%

httgr Aedspa ca papochiedu ecbitstream/) 23456789/S363/B2T00331 pftxt

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) £stos fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar simiitudes
1 W hitpsi/iecnohotelnews.com/2020/09/mportancia-fidellzar-cliente-alojapro/

2 W hupsiiecie.com mxwp-content/uploads/2020/04/Proceso-Administrativo,pd!
3 W htps:/www esan.edu pe/conexion-esan/administracion-moderna-estrateglasspara-ser-mas-eficaces
4 W htpsifeevistas.uash.edu ec/index.php/eg/article/view/2406/2198

5 W hupsi/irepositoriootavalo.edu.ec/andle/52000/248

I

Datos adicionales

Palabras (déracas - 1% (87 palabras)

Palabeas idénticas - < 1% (60

palabras)

Datos adicionales

Palabras igénticay ;< 1% (16

palabeas)

l

%N
%12

Palabras idénticas : <

patabras)

Palatras idéeticas < 1% (15

palabeas)

Palabras idérocas ;< 1% (12

palatras)

Falabras dénticas ;< 1w (1)

palabras)



Anexo 3 -R.U.C.

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Nimero RUC
JARA TERAN JORGE GABRIEL 1205169418001
Estado Régimen
ACTIVO REGIMEN MICROEMPRESARIAL
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
29/03/2018 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/LOS RIOS / VINCES NO
Tipo Agente de retencion
PERSONAS NATURALES NO

Domicilio tributario

Ubicacién geografica
Provincia: LOS RIOS Canton: VINCES Parroquia: VINCES

Direcciéon

Barrio: EL TRIUNFO Calle: ANTONIO RICAURTE Numero: S/N Interseccion: 10 DE
AGOSTO Cédigo postal: 120503 Numero de piso: 0 Referencia: FRENTE A ESCUELA
LORENZO RUFFO PENA

Actividades econdmicas

+ G47732202 - VENTA AL POR MENOR DE BALANCEADOS Y ABONOS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS.

+ G47720401 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS VETERINARIOS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS.

+ G47732201 - VENTA AL POR MENOR DE FERTILIZANTES EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

* G46691202 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS QUIMICOS DE USO AGRICOLA.

Establecimientos
Abiertos Cerrados

2 0

Obligaciones tributarias
+ 1024 IMPUESTO A LA RENTA REGIMEN IMPOSITIVO PARA MICROEMPRESAS

o Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Nuameros del RUC anteriores

No registra




Anexo 4 - Entrevista realizada al gerente propietario
¢ Considera usted que ha ejecutado una adecuada gestion administrativa sobre la
empresa en el periodo 20217
¢ Qué funcion ejerce usted en la empresa?
¢ Tiene usted conocimiento sobre la situacion actual de la empresa?
¢En su periodo de gestidn ha aplicado alguna evaluacion sobre el desempefio del
personal?
¢Durante su administracion se ha aplicado estrategias innovadoras para mejorar el
desarrollo de la empresa?
¢La empresa cuenta con mision, visién y estructura organizacional?

¢ Usted tiene conocimiento sobre los procesos administrativos de la empresa?



Anexo 5 - Encuesta realizada al personal que labora en la Agropecuaria Jara
1. ¢Segun usted que grado de crecimiento ha tenido la Agropecuaria Jara en el periodo

20217

Excelente |:|
Muy buena |:|

Buena |:|
Regular []
Mala |:|

2. ¢Qué tan de acuerdo estarian que la empresa a través de su administracion les aplique
una evaluacion de desempefio cada cierto tiempo?

Totalmente de acuerdo |:|

Poco de acuerdo |:|
Indeciso []
En desacuerdo []

Totalmente en desacuerdo |:|
3. ¢De acuerdo a las actividades que realizan dentro de la empresa que niveles de

cumplimiento aplican?

Excelente []
Muy buena |:|
Buens ]
Regular []
Mala []



4. ¢Qué tan buena seria que la empresa les aplique a ustedes unas capacitaciones y

cursos que se relacionen a las areas en donde se desempefian?

Excelente []
Muy buena |:|
s [
Regular []

Mala |:|

5. Partiendo de la situacion actual de la empresa ¢Qué tan satisfactorio creen ustedes que
seria la implementacion de nuevas estrategias administrativas que permitan mejorar el

funcionamiento de la empresa?

Muy satisfactorio []
Poco satisfactorio []
Satisfactorio []
Nada satisfactorio []

6. ¢Estaria de acuerdo en que la empresa contrate mas personal para mejorar el
funcionamiento y desarrollo de las actividades que realizan en la compafiia?

Totalmente de acuerdo |:|

Poco de acuerdo |:|
Indeciso []
En desacuerdo []

Totalmente en desacuerdo |:|



7. ¢Qué tan de acuerdo estan en que el gerente propietario se mantenga como el
responsable y administrador de la empresa?

Totalmente de acuerdo |:|

Poco de acuerdo |:|
Indeciso |:|
En desacuerdo |:|

Totalmente en desacuerdo |:|
8. ¢Qué tan de acuerdo estarian ustedes en que se incorpore un sistema que permitan
captar las inquietudes, molestia e inconformidades que los clientes tienen cuando el
personal los atiende?

Totalmente de acuerdo |:|

Poco de acuerdo |:|
Indeciso []
En desacuerdo []

Totalmente en desacuerdo |:|



Orden

Anexo 6 - Resultados de la Entrevista

Pregunta

Datos Relevantes

Encontrados

¢ Considera usted que ha ejecutado

una adecuada gestion
administrativa sobre la empresa en

el periodo 2021?

Considero que he aplicado lo que tengo en

conocimiento, dejando en claro, que he
gestionado a través de posturas tradicionales,

por lo cual, acepto que se debe de dar un cambio.

¢Qué funcion ejerce usted en la

empresa?

Yo como gerente propietario ejerzo las
funciones de administrar y gestionar todos los
relacionados con la

procesos que estan

operacion de la empresa.

¢ Tiene usted conocimiento sobre la

situacion actual de la empresa?

Basandome en los nameros relacionados a la
actividad econémica y comercial de la empresa

s

SI.

¢En su periodo de gestion ha
aplicado alguna evaluacion sobre

el desempeiio del personal?

No he aplicado ningln tipo de valoracion,
asimilando que el personal que labora en la
empresa cuenta con las capacidades necesarias

para realizar sus actividades.

¢Durante su administracion se ha
aplicado estrategias innovadoras
para mejorar el desarrollo de la

empresa?

No he aplicado ningun tipo de estrategias, ya que
me he basado a poder cumplir con lo que esta

establecido dentro de los  objetivos

organizacionales.

¢La empresa cuenta con mision,

visién y estructura organizacional?

Si cuenta, solo que no existe la responsabilidad
especifica designada a un miembro de la

empresa.

¢Usted tiene conocimiento sobre
los procesos administrativos de la

empresa?

Si los conozco, pero solo me he dedicado a lo
gue es gestionar de manera superficial cada uno

de los procesos administrativos en la empresa.

¢El personal que labora en su
empresa se encuentra capacitado

para sus labores en la compafiia?

Capacitados no, pero cuentan con conocimiento
de

relacionados a agropecuaria y cuidado de

y experiencia en asuntos productos

animales.




Anexo 6 - Resultados de la encuesta realizada al personal de Agromat S.A.

1. ¢Segun usted que grado de crecimiento ha tenido la Agropecuaria Jara en el

periodo 20217?

Opciones Frecuencias 0%
Excelente 0 = Excelente
Muy buena 1 = Muy buena
Buena 1 Buena
Regular 3 Regular
Mala 1 50% = Mala
Total 6

De la encuesta realizada al personal se obtuvo los siguientes datos: de un total de 6
empleados el 50% manifiestan que ha sido regular el crecimiento que ha tenido la
agropecuaria Jara en el periodo 2021, siguiendo con un 17% los que expresan de muy buena,
teniendo una similitud con los que establece de bueno la crecida que se da en la compafiia,
como también se tiene con un 16% a los que han determinado que ha sido mala el grado de
crecimiento y por ultimo del segmento de excelente nadie opto por esa seccion.

2. ¢De acuerdo a las actividades que realizan dentro de la empresa que niveles de

cumplimiento aplican?

Opciones Frecuencias
Excelente 1 = Excelente
Muy buena 1 = Muy buena
Buena 1 Buena
Regular 2 Regular
Mala 1 17% " Mala
Total 6

De la encuesta realizada al personal se obtuvo los siguientes datos: de un total de 6

empleados el 33% manifiestan que ha sido regular el nivel de cumplimiento de las

actividades que se realizan en la empresa, siguiendo con un 17% los que expresan de muy



buena, teniendo una similitud con los que establece de bueno el cumplimiento, como también
se tiene con un 17% el segmento de excelente y con el 16% a los que han determinado que ha
sido mala el grado de poder cumplir sus tareas laborales.
3. Partiendo de la situacion actual de la empresa ¢ Qué tan satisfactorio creen
ustedes que seria la implementacion de nuevas estrategias administrativas que

permitan mejorar el funcionamiento de la empresa?

Opciones Frecuencias 0% = Muy

satisfactoria

Muy satisfactoria 4

17% = Satisfactoria

Satisfactoria 1
Poca satisfactoria 1 Poca
- - satisfactoria
Nada satisfactoria 0 Nada
Total 6 satisfactoria

De la encuesta que se realiz6 al personal que labora en la agropecuaria Jara se
obtuvieron los siguientes datos: de un total de 6 empleados el 67% manifiestan es muy
satisfactorio la implementacion de nuevas estrategias administrativas que permitan mejorar el
funcionamiento de la empresa, siguiendo con un 17% los que expresan de satisfactoria y por
ualtimo se tiene un 16% a los que comentan que es poco satisfactorio, dejando en evidencia
que nadie decidi6 por determinar que no es nada satisfactorio aplicar lo recomendado.

4. ¢Qué tan de acuerdo estarian que la empresa a través de su administracion les

aplique una evaluacion de desempefio cada cierto tiempo?

Opciones Frecuencias
0% 0% = Totalmente de
Totalmente de acuerdo 4 acuerdo
Poco de acuerdo 1 17% = Poco de
_ acuerdo
Indeciso 1 .
Indeciso
En desacuerdo 0

En desacuerdo

Totalmente en

= Totalmente en
desacuerdo

desacuerdo
Total 6




De la encuesta que se realizo al personal que labora en la agropecuaria Jara se
obtuvieron los siguientes datos: de un total de 6 empleados el 67% manifiestan que estan
totalmente de acuerdo en que la administracion de la empresa, apliquen evaluaciones para
determinar el desempefio de sus actividades y funciones, siguiendo con un 17% los que
expresan que estan poco de acuerdo con esa estrategia, teniendo también un 16% que se
encuentran indecisos, mientras tanto, se refleja que en el segmento de desacuerdo y
totalmente en desacuerdo no existen datos, ya que optaron por dejar de lado esas opciones.

5. ¢Qué tan buena seria que la empresa les aplique a ustedes unas capacitaciones y

cursos que se relacionen a las areas en donde se desempefian?

Opciones Frecuencias 0%
Excelente 3 175 = Excelente
Muy buena 1 Muy buena
Buena 1 17% Buena
Regular 1 Regular
Mala 0 16% = Mala
Total 6

De la encuesta realizada al personal que labora en la empresa agropecuaria Jara se
obtuvo los siguientes datos: de un total de 6 empleados el 50% manifiestan que es una
excelente opcidn de que la compafiia aplique capacitaciones y cursos que beneficien a los
empleados que vayan relacionados con las areas en donde se desempefian, teniendo una
similitud porcentual en los segmentos de muy buena, buena y regular con aproximadamente
un 17% cada uno, dejando sin evidencia o en porcentualizacion 0 al aspecto que refleja si es

mala la idea planteada.



6. ¢Estaria de acuerdo en que la empresa contrate méas personal para mejorar el

funcionamiento y desarrollo de las actividades que realizan en la compafia?

Opciones Frecuencias

Totalmente de acuerdo 2
Poco de acuerdo 1
Indeciso 1
En desacuerdo 1
Totalmente en

desacuerdo '
Total 6

= Totalmente de
acuerdo

= Poco de
acuerdo

= Indeciso

En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

De la encuesta que se realizo a los empleados que laboran en la agropecuaria Jara se

obtuvieron los siguientes datos: de un total de 6 empleados el 33% manifiesta que estan

totalmente de acuerdo en que la empresa contrate mas personal con la finalidad que mejore el

funcionamiento y desarrollo de las actividades en la empresa, sin embargo, existe un

similitud porcentual entre los segmentos que reflejan que estan poco de acuerdo, indecisos,

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo teniendo aproximadamente un 17% cada uno.

7. ¢Queé tan de acuerdo estan en que el gerente propietario se mantenga como el

responsable y administrador de la empresa?

Opciones Frecuencias

Totalmente de acuerdo 4
Poco de acuerdo 1
Indeciso 1
En desacuerdo 0
Totalmente en

desacuerdo 0
Total 6

= Totalmente de
acuerdo
Poco de
acuerdo

® Indeciso

® En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

De la encuesta que se realizo a los empleados que laboran en la agropecuaria Jara se

obtuvieron los siguientes datos: de un total de 6 empleados el 67% manifiestan que estan



totalmente de acuerdo en que el gerente propietario se siga manteniendo al frente de la
empresa como el responsable y administrador de la misma, teniendo también una similitud
porcentual sobre los segmente que estan poco de acuerdo e indecisos sobre esta iniciativa con
un 17% aproximadamente cada uno, reflejando que no existe trabajador alguno que
determine que estan en desacuerdo y en totalmente en desacuerdo con lo que se presenta.
8. ¢Qué tan de acuerdo estarian ustedes en que se incorpore un sistema que
permitan captar las inquietudes, molestia e inconformidades que los clientes

tienen cuando el personal los atiende?

Opciones Frecuencias

Total te d = Totalmente de

otaimente de 3 acuerdo
acuerdo = Poco de
Poco de acuerdo 1 acuerdo
Indeciso 0 17% Indeciso
En desacuerdo 1 En desacuerdo
Totalmente en . 0%
desacuerdo = Totalmente en

desacuerdo

Total 6

De la encuesta que se realizo a los empleados que laboran en la agropecuaria Jara se
obtuvieron los siguientes datos: de un total de 6 empleados el 50% manifiestan que estan
totalmente de acuerdo en que la empresa incorpore en sus operaciones empresariales un
sistema que permita recoger inquietudes, molestias e inconformidades que expresan los
clientes sobre el servicio o producto de calidad que vendes los trabajadores en la compafiia,
teniendo una similitud porcentual entre los segmentos de poco acuerdo, en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo sobre el 17% aproximadamente cada uno, teniendo como evidencia

que nadie de los encuestados optaron por la indecision referente a la idea presentada.



Anexo 7 — Evidencia Fotografica
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Entrevista realizada al personal.

Entrevista realizada al gerente.



